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อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารยนภาพร ณ เชียงใหม   
 

บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับ 
การวางแผนกลยุทธการตลาดของธุรกิจคาวัสดุกอสรางในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม โดยใช
แนวคดิทฤษฎ ี แนวคิดเรื่องระบบสารสนเทศ แนวคิดเชงิกลยุทธการตลาดขององคกร และแนวคิด
เชิงกลยุทธสวนประสมทางการตลาด โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมจากเจาของกิจการ ผูจัดการ
ทั่วไป หรือบุคคลที่เกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธการตลาด ของธุรกิจคาวัสดกุอสรางในอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม จํานวน 66 ราย  

ผลการศึกษาพบวา กจิการสวนใหญเปนกจิการขนาดใหญ ที่ไมไดเปนบริษัทในเครือของ
บริษัทใด มีแหลงที่มาของสินคาโดยการซื้อจากผูผลิตโดยตรง และผูคารายใหญ ทาํการคาแบบขาย
ปลีกและขายสง มีการจัดทําบัญชีโดยใชพนักงานของกิจการเองรวมกับการวาจางสํานักงานบญัชี  
และใชระบบบันทึกบัญชีลงในสมุดควบคูกับระบบบันทึกบัญชีลงในคอมพิวเตอร ผูเกี่ยวของกับ
การวางแผนกลยุทธการตลาดสวนใหญในกิจการอานงบการเงินทุกป  

ดานความจําเปนและการนําไปใช ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอมูลตอไปนี้ควรนาํไปใช
ในการวางแผนกลยุทธการตลาด ไดแก จํานวนสนิคาที่ขาดสตอก อัตราสวนกําไรจากการ
ดําเนินงานตอยอดขาย ตนทุนในการขนสงสินคา สัดสวนของตนทนุของคลังสินคาตอตนทุนใน
การกระจายสนิคา อัตราสวนของสินคาในคลังสินคาตอสินคาที่ลูกคาตองการ สัดสวนของตนทนุ
การขนสงสินคาตอยอดขาย การวัดทัศนคติและความพึงพอใจของลูกคา และอัตราการเจริญเติบโต 
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ของยอดขาย ทั้งนี้การวางแผนกลยุทธการตลาดดานราคา ควรมีการนาํสารสนเทศทางการบัญชีไป
ใชในการวางแผนมากที่สุด 

ปญหาในการจัดทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 
ซ่ึงทั้งหมดอยูในระดบัปานกลาง ไดแก ความยุงยากในการพยากรณขอมูลในอนาคต(งบประมาณ) 
ความถูกตองของขอมูล ขอมูลทางการบัญชีมีความลาชาเนื่องจากระบบขอมูล ขอมูลทางการบัญชี
ไมตรงตามความตองการของฝายการตลาด  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to study the use of accounting information systems in 
planning marketing strategies in the construction supply business in Mueang district, Chiang Mai 
province. The questionnaire survey was perform with a group of sixty six people consist of 
owners, general managers, or persons who involved in the strategic marketing planning. The data 
were then analyzed. Frequency, percentage, and mean were expressed. 

The results indicated that most of the enterprises were non-party large firms. Their goods 
are directly purchased from manufacturers and large suppliers. They are distributed both retail 
and wholesales. Financial statement is collected by both accounting employees and accounting 
companies. Most of the strategic marketing planners read their annual financial reports. 

Most of the enterprises concern that the essential use of accounting information systems 
for strategic marketing planning. The accounting information are as follows, sales analyzing 
segmented by the product, operation income and sales margin, on time distribution, ratio of used 
area to total warehouse area, ratio of inventory to wanted inventory, ratio of  cost of inventory to 
sales, ratio of distribution to total sales, numbers of items for drawing lot to purchased 
merchandise, and sales growth rate. According to the study, it is found that most of the enterprises 
find the necessity of the accounting information systems for strategic marketing planning, 
especially, in price promotion mix. 
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In addition, most firms use accounting information systems in strategic marketing 
planning as follows, numbers of non-stock goods, ratio of operation income to sales margin,  cost 
of distribution, cost ratio of inventory  to distribution, cost ratio of  inventory in warehouse to 
wanted inventory, distribution cost ratio to sales margin, customers’ attitude and satisfaction, and 
sales growing rate. Furthermore, the most use of the accounting information systems is pricing 
strategic which is getting along well with the idea of using accounting information for the 
strategic marketing planning. 

Problems in preparation of information are at a moderate level. These are the 
complication of data (Budgeting) forecasting, the accuracy of data, a delay of accounting data due 
to the companies’ accounting information systems, and the fact that the accountants can not 
provide required information by the strategic marketing planners. 
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