
บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอการดําเนินงานตาม
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ของธนาคารออมสินภาค  7  ตามความคิดเห็นของผูจัดการสาขา  
ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  ของธนาคารออมสินสาขาในสังกัด
ธนาคารออมสินภาค  7  ที่มีการจายกูสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  รวม  16  สาขา 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนแบบสอบถามจํานวน  1 ฉบับ  แบงเปน       
4  สวน  คือ  สวนที่  1  เปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  สวนที่  2  เปนขอมูลทั่วไป
เกี่ยวกับการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  สวนที่  3  เปนความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามตอการดําเนินงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ตามความคิดเห็น  4  ดาน  คือ  
ดานสภาพแวดลอม  ดานปจจัยการดําเนินงาน  ดานกระบวนการ  และดานผลผลิต  และสวนที่  4  
เปนความเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
  ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูล  และไดวิเคราะหขอมูล  โดยใชคาสถิติความถี่     
รอยละ  และคาเฉลี่ย  รวมถึงการแปลผลระดับความเห็น  นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 

  ผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย ผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการสาขา และ
พนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  จํานวน  54  ราย  เปนเพศหญิงรอยละ 64.81  และเปนเพศชาย    
รอยละ  35.19  มีอายุในระหวาง 31 – 40 ป  รอยละ 51.85  รองลงมามีอายุระหวาง  21 – 30 ป      
รอยละ 25.93  เปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ 79.63  รองลงมาสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโทรอยละ 12.96  มีตําแหนงเปนพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ รอยละ 74.07  
ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขารอยละ  16.67  และตําแหนงผูจัดการสาขารอยละ 9.26 สําหรับ
ประสบการณในการทํางาน ณ ธนาคารออมสิน สวนใหญมีประสบการณในการทํางานระหวาง    
11 – 20 ป  รอยละ 33.33  รองลงมามีประสบการณในการทํางานระหวาง  6 – 10 ป  รอยละ  31.48 
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สวนที่  2  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นเกี่ยวกับโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ดังนี้ 

ลูกคาผูขอกูสินเชื่อตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนเฉลี่ยตอเดือน มีจํานวนต่ํากวา 10 ราย     
รอยละ 92.59  รองลงมามีจํานวนระหวาง 11 – 30 ราย  รอยละ 5.56  จํานวนเงินใหกูสินเชื่อตาม
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนเฉลี่ยตอราย มีจํานวนเงินระหวาง 10,001 – 50,000 บาท รอยละ 
72.41  รองลงมา  มีจํานวนเงินใหกูระหวาง 50,001 – 100,000 บาท  รอยละ 12.07  อาชีพสวนใหญ
ของลูกคาผูขอสินเชื่อตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนคือ อาชีพคาขาย  รอยละ 96.43  และ  
เกษตรกร  รอยละ  3.57  ลักษณะสวนใหญของสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุน ไดแก สิทธิการเชา
และเชาซื้อ  รอยละ 52.54  รองลงมา คือ สินทรัพยประเภทหนังสือรับรองใหนําสินคามาจําหนายใน
ที่สาธารณะ รอยละ 35.59  ลักษณะสวนใหญลูกคาสินเชื่อตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน เปน
ลูกหนี้ธนาคารออมสิน  รอยละ 54.24  รองลงมาเปนลูกหนี้นอกระบบ  รอยละ 32.20 
 
สวนที่  3  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
1. ดานสภาพแวดลอม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความเห็นวาสภาพแวดลอมความเปนอยูของ
ประชาชนในทองที่โดยท่ัวไปอยูในเกณฑดีในระดับปานกลาง ประชาชนโดยทั่วไปติดตอกับ
ธนาคารออมสินดานสินเชื่อ รวมทั้งกูเงินจากสถาบันการเงินมากกวาจากนอกระบบในระดับ     
ปานกลาง นอกจากนี้ยังมีความเห็นวามีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการแปลงสินทรพัย
เปนทุนเชนเดียวกับธนาคารออมสินในระดับปานกลาง  แตในดานของหลักทรัพยค้ําประกันการกู  
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาประชาชนมีหลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกันการกูในระดบั
นอย  แตอยางไรก็ตามในสวนของสถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถานประกอบการของลูกคา
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมาก  เชนเดียวกันกับใน
เร่ืองของการคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย  ซ่ึงเห็นดวยในระดับมาก 

เมื่อจําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน  พบวา  ความเห็นในเรื่องสภาพความเปนอยู
ของประชาชนในทองที่โดยทั่วไปอยูในเกณฑดี และมีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเช่ือโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุนเชนเดียวกันกับธนาคารออมสิน ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงเห็นดวยใน
ระดับปานกลาง  ในสวนประชาชนโดยทั่วไปติดตอกับธนาคารออมสินดานสินเชื่อ  ตําแหนง
ผูจัดการสาขา และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อมีความเห็นเชนเดียวกันในระดับปานกลาง  แต
ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับมาก  สวนประชาชนโดยทั่วไปกูเงินจากสถาบัน
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การเงินมากกวาจากนอกระบบ  ตําแหนงผูจัดการสาขา และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อมี
ความเห็นเชนเดียวกันในระดับปานกลาง  แตตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับนอย  แต
ในสวนประชาชนมีหลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกันการกู  ทุกตําแหนงมีความเห็นที่ 
แตกตางกัน  โดยที่ตําแหนงผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับนอยที่สุด  ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา
เห็นดวยในระดับนอย  และตําแหนงพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อเห็นดวยในระดับปานกลาง  
นอกจากนี้ในสวนสถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถานประกอบการของลูกคา โครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน  ตําแหนงผูจัดการสาขา และผูชวยผูจัดการสาขามีความเห็นเชนเดียวกันในระดับ
ปานกลาง  แตตําแหนงพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อเห็นดวยในระดับมาก  รวมทั้งการคมนาคม
และการติดตอมีความสะดวกสบาย  ตําแหนงผูจัดการสาขา และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อมี
ความเห็นเชนเดียวกันในระดับมาก  แตตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับปานกลาง 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา  ความเห็นในเรื่องสภาพความเปนอยูของ
ประชาชนในทองที่โดยทั่วไปอยูในเกณฑดี  ประชาชนโดยทั่วไปติดตอกับธนาคารออมสินดาน
สินเชื่อ  ประชาชนโดยทั่วไปกูเงินจากสถาบันการเงินมากกวาจากนอกระบบ  รวมทั้งมีสถาบัน
การเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนเชนเดยีวกันกับธนาคารออมสิน  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษาเห็นดวยในระดับปานกลาง  และในสวนสถานที่ตั้งของธนาคารอยู
ใกลกับสถานประกอบการของลูกคาโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามในทุก
ระดับการศึกษาเห็นดวยในระดับมาก  นอกจากนี้ในสวนประชาชนมีหลักทรัพยของตนเองในการ
ค้ําประกันการกู  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี และระดับ
ปริญญาโท  มีความเห็นเชนเดียวกันในระดับนอย  แตผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีเห็นดวย
ในระดับปานกลาง   และในสวนการคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย   ผูตอบ
แบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท  มีความเห็นเชนเดียวกัน
ในระดับมาก  แตผูสําเร็จการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรีเห็นดวยในระดับมากที่สุด 

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางาน  พบวา  ความเห็นในเรื่องสภาพความ
เปนอยูของประชาชนในทองที่โดยทั่วไปอยูในเกณฑดี  และประชาชนโดยทั่วไปกูเงินจากสถาบัน
การเงินมากกวาจากนอกระบบ  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงประสบการณทํางานเห็นดวยในระดับ
ปานกลาง  และในสวนการคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย  ผูตอบแบบสอบถามในทุก
ชวงประสบการณทํางานเห็นดวยในระดับมาก  นอกจากนี้ในสวนประชาชนโดยทั่วไปติดตอกับ
ธนาคารออมสินดานสินเชื่อ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานต่ํากวา  10 ป เห็นดวยใน
ระดับมาก  แตผูมีประสบการณทํางานตั้งแต 11 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับปานกลาง  ในสวน
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ประชาชนมีหลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกันการกู  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ
ทํางานต่ํากวา  5 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูมีประสบการณทํางานตั้งแต 6 ปขึ้นไปเห็นดวย
ในระดับนอย  ในสวนการมีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน
เชนเดียวกันกับธนาคารออมสิน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานต่ํากวา  20 ป เห็นดวย
ในระดับปานกลาง  แตผูมีประสบการณทํางานตั้งแต 21 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก  และในสวน
สถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถานประกอบการของลูกคาโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานต่ํากวา  10 ป และตั้งแต  21 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับ
มาก  แตผูมีประสบการณทํางานระหวาง  11 – 20 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง 

เมื่อจําแนกตามอายุผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ความเห็นในเรื่องสภาพความ
เปนอยูของประชาชนโดยทั่วไปอยูในเกณฑดี  ในทุกชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยใน
ระดับปานกลาง  และในสวนการคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกชวงอายุเห็นดวยในระดับมาก  นอกจากนี้ในสวนประชาชนโดยทั่วไปติดตอกับธนาคารออมสิน
ดานสินเชื่อ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป และมากกวา 50 ปขึ้นไปเห็นดวยใน
ระดับมาก  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 50 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  ในสวน
ประชาชนโดยทั่วไปกูเงินจากสถาบันการเงินมากกวาจากนอกระบบ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง  21 – 40 ป  และมากกวา  50 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุระหวาง  41 – 50 ป เห็นดวยในระดับนอย  ในสวนประชาชนมีหลักทรัพยของตนเองในการ
ค้ําประกันการกู ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 50 ปเห็นดวยในระดับนอย  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
มากกวา  50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับนอยที่สุด  ในสวนการมีสถาบันการเงินอ่ืนใหบริการสินเชื่อ
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนเชนเดียวกันกับธนาคารออมสิน ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง  21 – 30 ป และระหวาง 41 – 50 ปเหน็ดวยในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุระหวาง 31 – 40 ปเห็นดวยในระดับนอย  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป
เห็นดวยในระดับมาก  และในสวนสถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถานประกอบการของลูกคา
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 40 ป และมากกวา 50 ป
ขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  41 – 50 ป   เห็นดวยในระดับ
ปานกลาง 
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2. ดานปจจยัการดําเนินงาน 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความเห็นวาพนักงานผูปฏิบัติมีความรูความ

เขาใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  รวมทั้งมีทักษะการสื่อสารใหกับลูกคาเพื่อ
ทําความเขาใจโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนในระดับมาก  นอกจากนี้ในสวนการมีจํานวน
พนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่เพียงพอ  พนักงานมี
ทัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  มีคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารในการ
ดําเนินงานดานสินเชื่อที่รวดเร็วและเหมาะสม   พื้นที่สําหรับใหบริการดานสินเชื่อมีความ
สะดวกสบายและเหมาะสม  มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนใหกับลูกคาและ
ประชาชนทราบอยางทั่วถึง  มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสินใหความดูแล ตอบขอซักถาม
หรือแกไขปญหาเมื่อเกิดขอสงสัยได  รวมทั้งมีหนวยงานภายนอกใหความรวมมือเปนอยางดี  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลาง 

เมื่อจําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน  พบวา  ความเห็นในเรื่องพนักงานผูปฏิบัติมี
ความรูความเขาใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  รวมทั้งมีทักษะการสื่อสาร
ใหกับลูกคาเพื่อทําความเขาใจโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนง
เห็นดวยในระดับมาก  และในสวนการมีคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารในการดําเนินงานดาน
สินเชื่อที่รวดเร็วและเหมาะสม  มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนใหกับลูกคา
และประชาชนทราบอยางทั่วถึง  และมีหนวยงานภายในของธนาคารออมสินใหความดูแล ตอบ   
ขอซักถามหรือแกไขปญหาเมื่อเกิดขอสงสัยได  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงเห็นดวยในระดับ 
ปานกลาง  นอกจากนี้ในสวนการมีจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อของโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนที่เพียงพอ  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อเห็นดวย
ในระดับปานกลาง  แตตําแหนงผูจัดการสาขา และผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับนอย        
ในสวนพนักงานมีทัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  และพื้นที่สําหรับใหบริการดาน
สินเชื่อมีความสะดวกสบายและเหมาะสม  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการสาขา และผูชวย
ผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตตําแหนงพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อเห็นดวย     
ในระดับมาก  และในสวนหนวยงานภายนอกใหความรวมมือเปนอยางดี  ผูตอบแบบสอบถาม
ตําแหนงผูจัดการสาขา และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตตําแหนง
ผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับมาก 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา  ความเห็นในเรื่องพนักงานมีทักษะ        
การสื่อสารใหกับลูกคาเพื่อทําความเขาใจโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถาม  
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ทุกระดับการศึกษาเห็นดวยในระดับมาก  และการมีจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อของ
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่เพียงพอ  มีคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารในการดําเนินงาน
ดานสินเชื่อที่รวดเร็วและเหมาะสม  พื้นที่สําหรับใหบริการดานสินเชื่อมีความสะดวกสบายและ
เหมาะสม  มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนใหกับลูกคาและประชาชนทราบ
อยางทั่วถึง    มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสินใหความดูแล ตอบขอซักถามหรือแกไขปญหา
เมื่อเกิดขอสงสัยได  และมีหนวยงานภายนอกใหความรวมมือเปนอยางดี  ผูตอบแบบสอบถาม    
ทุกระดับการศึกษาเห็นดวยในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ในสวนพนักงานผูปฏิบัติมีความรูความ
เขาใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาใน
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีเห็นดวยในระดับมาก  แตผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทเห็นดวยในระดับปานกลาง  และในสวนพนักงานมีทัศนคติท่ีดีตอโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท     
เห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรีเห็นดวยในระดับมาก 

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางาน  พบวา  ความเห็นในเรื่องพนักงาน     
ผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจในการใหสินเช่ือโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  และมีทักษะการ
ส่ือสารใหกับลูกคาเพื่อทําความเขาใจโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวง
ประสบการณทํางานเห็นดวยในระดับมาก  และในสวนการมีคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารใน
การดําเนินงานดานสินเชื่อที่รวดเร็วและเหมาะสม  มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสินใหความ
ดูแล ตอบขอซักถามหรือแกไขปญหาเมื่อเกิดขอสงสัยได และมีหนวยงานภายนอกใหความรวมมือ
เปนอยางดี  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงประสบการณทํางานเห็นดวยในระดับปานกลาง  นอกจากนี้
ในสวนการมีจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อ ของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน           
ที่เพียงพอ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป และตั้งแต  11 ปขึ้นไปเห็นดวย
ในระดับปานกลาง  แตผูมีประสบการณทํางานระหวาง  6 – 10 ปเห็นดวยในระดับนอย  ในสวน
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ
ทํางานระหวาง  6 – 20 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ
ทํางานต่ํากวา  5 ป และตั้งแต  21 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก  ในสวนพื้นที่สําหรับใหบริการ 
ดานสินเชื่อมีความสะดวกสบายและเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานระหวาง  
6 – 10 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป และตั้งแต  11 ปขึ้นไป
เห็นดวยในระดับมาก  และในสวนมีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนใหกับ
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ลูกคาและประชาชนทราบอยางทั่วถึง  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานตั้งแต  6 ป     
ขึ้นไปเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ปเห็นดวยในระดับมาก 

เมื่อจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ความเห็นในเรื่องพนักงาน    
ผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกชวงอายุเห็นดวยในระดับมาก  และในสวนมีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน
ใหกับลูกคาและประชาชนทราบอยางทั่วถึงและการมีหนวยงานภายนอกใหความรวมมือเปนอยางดี  
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุเห็นดวยในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ในสวนพนักงานมีทักษะ 
การสื่อสารใหกับลูกคาเพื่อทําความเขาใจโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุระหวาง  21 – 50 ปเห็นดวยในระดับมาก  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป
เห็นดวยในระดับมากที่สุด  ในสวนการมีจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อของโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุน ที่เพียงพอ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 50 ปเห็นดวยในระดับ
ปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับนอย  ในสวน
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง     
31 – 50 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป  และ
มากกวา  50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก  ในสวนการมีคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารในการ
ดําเนินงานดานสินเชื่อที่รวดเร็วและเหมาะสม  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 50 ป   
เห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับ
นอยที่สุด  ในสวนพื้นท่ีสําหรับใหบริการดานสินเชื่อมีความสะดวกสบายและเหมาะสม  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง  31 – 50 ปเห็นดวยในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป   
เห็นดวยในระดับนอย  และในสวนการมีหนวยงานภายในของธนาคารออมสินใหความดูแล      
ตอบขอซักถามหรือแกไขปญหาเมื่อเกิดขอสงสัยได ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 50 ป
เห็นดวยในระดับปานกลางแตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก 

 
3. ดานกระบวนการ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความเห็นวามีระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคาร
ออมสินในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  และวงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับ
สินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุนสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก  และในสวนการมีการวางแผนการ
ปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแปลงสินทรัพย
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เปนทุนที่ชัดเจน  ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน    
มีขั้นตอน ไมยุงยาก สะดวก รวดเร็ว สามารถนําไปใชปฏิบัติได  อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุนมีความเหมาะสม    มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุนในระดับสาขา    และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนใน
ระดับภาคและเขต สวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ในสวนการมีการประชุมและ
อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู เกี่ยวกับสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนแกพนักงาน สวนใหญ  
เห็นดวยในระดับนอย 

เมื่อจําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน   พบวา   ความเห็นในเรื่องการมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพย เปนทุนในระดับภาคและเขต   ผูตอบ
แบบสอบถามทุกตําแหนงเห็นดวยในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ในสวนการมีการวางแผน        
การปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแปลง
สินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ในโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุนมีขั้นตอน  ไมยุงยาก สะดวกรวดเร็ว สามารถนําไปใชปฏิบัติได  มีการประเมินผล            
การปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนในระดับสาขา    ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง  
ผูชวยผูจัดการสาขา และตําแหนงพนักงานปฏิบัติการเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตตําแหนง
ผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับมาก   ในสวนการมีระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน       
ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  วงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพย     
ที่นํามาแปลงเปนทุน   และอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมีความเหมาะสม    
ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการสาขา และตําแหนงพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อเห็นดวย 
ในระดับมาก  แตตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับปานกลาง  และในสวนการมี       
การประชุมและอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู เกี่ยวกับสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน             
แกพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา และตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ     
ดานสินเชื่อเห็นดวยในระดับนอย  แตตําแหนงผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับปานกลาง 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา  ความเห็นในเรื่องการมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  และระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน           
ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมีขั้นตอน ไมยุงยาก สะดวกรวดเร็ว สามารถนําไปใชปฏิบัติได  
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาเห็นดวยในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ในสวนการมี       
การประชุมและอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู เกี่ยวกับสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน             
แกพนักงาน  และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนในระดับภาคและ
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เขต  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาโท       
เห็นดวยในระดับนอย  แตผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเห็นดวยในระดับปานกลาง  ในสวน
การมีการวางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ผูตอบแบบสอบถาม
ที่สําเร็จการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีเห็นดวยในระดับปานกลาง  แต  
ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับนอย  ในสวนมีระเบียบวิธีปฏิบัติงานของ
ธนาคารออมสินในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษา
ในระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีเห็นดวยในระดับมาก  ในสวนวงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับ
สินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุน   ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี  
และระดับปริญญาตรีเห็นดวยในระดับมาก  แตผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทเห็นดวย        
ในระดับปานกลาง  ในสวนอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมีความเหมาะสม    
ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับ
มาก  แตผูที่สําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีเห็นดวยในระดับปานกลาง  และในสวนการมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนในระดับสาขา    ผูตอบแบบสอบถาม
ที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูที่
สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีเห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางาน  พบวา  ความเห็นในสวนการมีการ 
วางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวง
ประสบการณทํางานเห็นดวยในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ในสวนการมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน
แปลงสินทรัพยเปนทุนที่ ชัดเจน มีระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินในโครงการ         
แปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน และระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินในโครงการ     
แปลงสินทรัพยเปนทุนมีขั้นตอน ไมยุงยาก สะดวก รวดเร็ว สามารถนําไปใชปฏิบัติได  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานระหวาง  6 – 20 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูมี
ประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป และตั้งแต 21 ขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก  ในสวนวงเงินการให
สินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุน   ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ
ทํางานตั้งแต  6 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก  แตผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ปเห็นดวย      
ในระดับปานกลาง  ในสวนอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมีความเหมาะสม    
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานต่ํากวา 5 ป และระหวาง  11 – 20 ปเห็นดวยในระดับ
ปานกลาง  แตผูมีประสบการณทํางานระหวาง  6 – 10 ป และตั้งแต 21 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับ
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มาก  ในสวนมีการประชุมและอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู เกี่ยวกับสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุนแกพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานระหวาง 6 – 20 ปเห็นดวย         
ในระดับนอย  แตผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา 5 ป  และตั้งแต  21 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับ       
ปานกลาง  ในสวนการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนในระดับ
สาขา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานต่ํากวา  10 ป  และตั้งแต  21 ปขึ้นไปเห็นดวย 
ในระดับปานกลาง  แตผูมีประสบการณทํางานระหวาง  11 – 30 ปเห็นดวยในระดับนอย  และ     
ในสวนการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนในระดับภาคและเขต  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  และตั้งแต  11 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับ       
ปานกลาง  แตผูมีประสบการณทํางานระหวาง 6 – 10 ปเห็นดวยในระดับนอย 

เมื่อจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ความเห็นในเรื่องมีการ       
วางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  และมีระเบียบวิธีปฏิบัติงาน
ของธนาคารออมสินในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง 21 – 30 ป และตั้งแต  41 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  รวมทั้งในสวนการมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน      
แปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  และระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินในโครงการ    
แปลงสินทรัพยเปนทุนมีขั้นตอนไมยุงยาก สะดวกรวดเร็ว สามารถนําไปใชปฏิบัติได  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 50 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุระหวาง  21 – 30 ปเห็นดวยในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป
เห็นดวยในระดับมากที่สุด  นอกจากนี้ในสวนวงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพย   
ที่นํามาแปลงเปนทุน   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต  31 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก  แต
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  ในสวนอัตราดอกเบี้ย
สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย เปนทุนมีความเหมาะสม     ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ        
ระหวาง 21 – 30 ป และระหวาง  41 – 50 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุระหวาง 31 – 40 ป  และมากกวา  50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก  ในสวนการมีการประชุม
และอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนแกพนักงาน  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 40 ปเห็นดวยในระดับนอย  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง 21 – 30 ป และระหวาง  41 – 50 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  และผูตอบแบบสอบถามทีม่ี
อายุมากกวา  50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก  ในสวนการมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนในระดับสาขา    ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป
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เห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 50 ปเห็นดวยในระดับ
นอย  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก และในสวนการมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนในระดับภาคและเขต ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21–50 ป เห็นดวยในระดับปานกลางแตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
มากกวา 50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก 
 
4. ดานผลผลิต 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความเห็นวาลูกคาเขาใจหลักเกณฑของโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุน  ลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ลูกคา
สามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค  และลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการ        
แปลงสินทรัพยเปนทุนตรงกําหนดสวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ในสวนลูกคา  
มีเจตคติที่ดีตอธนาคารสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก 

เมื่อจําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน  พบวา  ความเห็นในเรื่องลูกคาเขาใจ
หลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการ       
แปลงสินทรัพยเปนทุน  ลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค  และลูกคาสามารถ 
ชําระหนี้สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนตรงกําหนด  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนง   
เห็นดวยในระดับปานกลาง  แตในสวนลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคาร  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง
ผูจัดการสาขา และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อเห็นดวยในระดับมาก  แตตําแหนงผูชวยผูจัดการ
สาขาเห็นดวยในระดับปานกลาง 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา  ความเห็นในเรื่องลูกคาพึงพอใจในการให
สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค  และ
ลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนตรงกําหนด  ผูตอบแบบสอบถามที่
สําเร็จการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับปริญญาตรีเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูที่
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับนอย  นอกจากนี้ในสวนลูกคาเขาใจหลักเกณฑ
ของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน    ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี
เห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูที่สําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับปริญญาโท
เห็นดวยในระดับนอย   และในสวนลูกคามี เจตคติที่ดีตอธนาคาร   ผูตอบแบบสอบถามที่           
สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีเห็นดวยในระดับมาก  แตผูที่สําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี และระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับปานกลาง 
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เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางาน  พบวา  ความเห็นในเรื่องลูกคา        
พึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตาม
วัตถุประสงค  และลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนตรงกําหนด  
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงประสบการณทํางานเห็นดวยในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ในสวน
ลูกคาเขาใจหลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ
ทํางานต่ํากวา  20 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูมีประสบการณทํางานตั้งแต  21 ปขึ้นไป    
เห็นดวยในระดับนอย   และในสวนลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคาร  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป และตั้งแต  21 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก  แตผูมีประสบการณ
ทํางานระหวาง  6 – 20 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง 

เมื่อจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ความเห็นในเรื่องลูกคาเขาใจ
หลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  และลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการ  
แปลงสินทรัพยเปนทุนตรงกําหนด  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 50 ปเห็นดวย         
ในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับนอย  
นอกจากนี้ ในสวนลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 50 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง 21–30 ปเห็นดวยในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป      
เห็นดวยในระดับนอย  ในสวนลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง    21 – 40 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุระหวาง 41 – 50 ปเห็นดวยในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป
เห็นดวยในระดับนอย  และในสวนลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ระหวาง 21 – 30 ป และระหวาง 41 – 50 ป      เห็นดวยในระดับมาก  แตผูตอบแบบสอบถามทีม่อีายุ
ระหวาง  31 – 40 ป และมากกวา 50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับปานกลาง 
 
สวนที่  4  ความเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความเห็นวาปญหาพนักงานไมทราบรายรับ       
ที่แทจริงจากการประกอบการของลูกคาผูกู  ปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอก            
ที่เกี่ยวของ ออกหนังสือรับรองใหลูกคา  ผูขอกูสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน โดย         
ไมพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา  ปญหาความสามารถในการชําระหนี้ ของลูกคา
สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน   ไมเหมาะสมกับจํานวนเงินที่ขอกู  และปญหาผูขอกู      
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ไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่สาธารณะสวนใหญพบปญหาในระดับปานกลาง  แตปญหา
สํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ   ไมดําเนินการติดตามลูกคาใหธนาคารเมื่อ
เกิดกรณีคางชําระสวนใหญพบปญหาในระดับมาก 
  เมื่อจําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน  พบวา  ความเห็นตอปญหาพนักงานไมทราบ
รายรับที่แทจริงจากการประกอบการของลูกคาผูกู  ปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอก
ที่เกี่ยวของ ออกหนังสือรับรองใหลูกคา  ผูขอกูสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนโดย          
ไมพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา และปญหาผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการ
จําหนายในที่สาธารณะ  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงพบปญหาในระดับปานกลาง  นอกจากนี้
ในสวนปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ   ไมดําเนินการติดตามลูกคา  
ใหธนาคารเมื่อเกิดกรณีคางชําระ  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการสาขา  และพนักงาน
ปฏิบัติการดานสินเชื่อพบปญหาในระดับมาก  แตตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาพบปญหาในระดับ
ปานกลาง   และในสวนปญหาความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาสินเชื่อโครงการ             
แปลงสินทรัพยเปนทุนไมเหมาะสมกับจํานวนเงินที่ขอกู  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการ
สาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อพบปญหาในระดับปานกลาง  แตตําแหนงผูชวยผูจัดการ
สาขาพบปญหาในระดับมาก 
  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา  ความเห็นตอปญหาความสามารถในการ
ชําระหนี้ ของลูกคาสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน   ไมเหมาะสมกับจํานวนเงินที่ขอกู  
และปญหาผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่สาธารณะ  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษาพบปญหาในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ในสวนปญหาพนักงานไมทราบรายรับที่แทจริง
จากการประกอบการของลูกคาผูกู  และปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 
ออกหนังสือรับรองใหลูกคาผูขอกูสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนโดยไมพิจารณา
ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  
และระดับปริญญาโทพบปญหาในระดับปานกลาง  แตผูที่สําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี
พบปญหาในระดับมาก  และในสวนปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ   
ไมดําเนินการติดตามลูกคาใหธนาคารเมื่อเกิดกรณีคางชําระ  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี  และระดับปริญญาโทพบปญหาในระดับมาก  แตผูที่สําเร็จการศึกษาระดับ   
ต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหาในระดับมากที่สุด 
  เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางาน  พบวา   ความเห็นตอปญหาพนักงาน
ไมทราบรายรับที่แทจริงจากการประกอบการของลูกคาผูกู  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวง
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ประสบการณทํางานเห็นดวยในระดับปานกลาง และปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงาน
ภายนอกที่ เกี่ยวของไมดํา เนินการติดตามลูกคาใหธนาคารเมื่อเกิดกรณีคางชําระ  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงประสบการณทํางานพบปญหาในระดับมาก  นอกจากนี้ในสวนปญหา
สํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ออกหนังสือรับรองใหลูกคา  ผูขอกูสินเชื่อ
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน โดยไมพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา  และ
ปญหาความสามารถในการชําระหนี้  ของลูกคาสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย เปนทุน                 
ไมเหมาะสมกับจํานวนเงินที่ขอกู  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานต่ํากวา  10 ป  และ
ตั้งแต  21 ปขึ้นไปพบปญหาในระดับปานกลาง แตผูมีประสบการณทํางานระหวาง 11 – 20 ป      
พบปญหาในระดับมาก  และในสวนปญหาผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่สาธารณะ  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานตั้งแต  6 ปขึ้นไปพบปญหาในระดับปานกลาง  แตผูมี
ประสบการณทาํงานต่ํากวา  5 ปพบปญหาในระดับนอย 
  เมื่อจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ความเห็นตอปญหาสํานักงาน
เทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ออกหนังสือรับรองใหลูกคา  ผูขอกูสินเชื่อโครงการ
แปลงสินทรัพย เปนทุน  โดยไมพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา   ผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุพบปญหาในระดับปานกลาง  และในสวนปญหาสํานักงานเทศบาลหรือ
หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ   ไมดําเนินการติดตามลูกคาใหธนาคารเมื่อเกิดกรณีคางชําระ  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุพบปญหาในระดับมาก  นอกจากนี้ในสวนปญหาความสามารถในการ
ชําระหนี้ ของลูกคาสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน   ไมเหมาะสมกับจํานวนเงินที่ขอกู  
และปญหาผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่สาธารณะ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง  21 – 50 ปพบปญหาในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต  50 ปขึ้นไป
พบปญหาในระดับนอย  และในสวนปญหาพนักงานไมทราบรายรับที่แทจริงจากการประกอบการ
ของลูกคาผูกู  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 50 ปพบปญหาในระดับปานกลาง  แต
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ปพบปญหาในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุตั้งแต  50 ปขึ้นไปพบปญหาในระดับนอย 
 
อภิปรายผล 
1. ความคิดเหน็ดานสภาพแวดลอม 

เปนการพิจารณากอนที่จะดําเนินโครงการเปนการกําหนด วางแผนวัตถุประสงค
ของโครงการ  โดยสภาพแวดลอมภายนอกที่อยูนอกเหนือการควบคุม แตมีผลตอประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลของโครงการ  จากการศึกษา  พบวา  ประชาชนสวนใหญไมมีหลักทรัพยของตนเองใน
การค้ําประกันการกู  โดยผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับนอยที่สุด 
และตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับนอย  ถึงการมีหลักทรัพยของตนเองในการค้ํา
ประกันการกูของลูกคาผูขอกู  ดังนั้นจะเห็นไดวาในการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ      
แปลงสินทรัพยเปนทุนของรัฐบาลนั้น เพื่อเปนการสรางโอกาสใหแกประชาชนใหเขาถึงแหลง
เงินทุนโดยใชสินทรัพยที่ครอบครอง หรือไดรับอนุญาตจากหนวยงานของรัฐบาลตามกฎหมาย เปน
หลักประกันการกู ยื ม เ งิน  นอกจากนี้  ในสวนของสถานที่ ตั้ งของธนาคารอยู ใกลกับ                   
สถานประกอบการของลูกคา  และมีการคมนาคม การติดตอที่สะดวกสบาย  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม     
ทุกระดับการศึกษาเห็นดวยในระดับมาก  จึงมีความเหมาะสมในการดําเนินการใหสินเชื่อโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุน 

 
2. ความคิดเหน็ดานปจจยัการดาํเนินงาน 

เปนการพิจารณาถึงความเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากร เพื่อกําหนด
รูปแบบโครงการ  จากการศึกษา พบวา  พนักงานผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจและมีทักษะการ
ส่ือสารใหกับลูกคา เพื่อทําความเขาใจในสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนเปนอยางดี  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกตําแหนงเห็นดวยในระดับมาก  ในสวนความเพียงพอของจํานวนพนักงาน ตาม
ความเห็นของตําแหนงผูจัดการสาขา  และผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับนอย   แต               
ในความเห็นสวนใหญอยูในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ในสวนของความรวดเร็วและเหมาะสมของ
คอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสาร ความสะดวกและเพียงพอของพื้นที่สําหรับใหบริการ รวมทั้งความ
รวมมือสนับสนุนจากหนวยงานภายในและภายนอก มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

 
3. ความคิดเหน็ดานกระบวนการ 

เปนการพิจารณาเพื่อหาความบกพรองของการดําเนินโครงการ  เพื่อควบคุมการ
ดําเนินโครงการ  จากการศึกษาพบวา  ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินในโครงการ  
แปลงสินทรัพยเปนทุนมีความชัดเจนในระดับมาก รวมทั้งวงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับ
สินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุนเปนอยางมากโดยผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการสาขาเห็นดวย
ในระดับมากในดานกระบวนการ ไมวาจะเปนการวางแผนและการมีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
โครงการที่ชัดเจน  ความชัดเจนของระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินที่ไมยุงยาก สามารถ
ปฏิบัติได  รวมทั้งวงเงินสินเชื่อและอัตราดอกเบี้ยที่มีความเหมาะสมเปนอยางมาก  แตอยางไรก็ตาม        
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ในสวนของการประชุมอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู เกี่ยวกับสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน
สําหรับพนักงานธนาคารออมสินนั้น  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยในระดับนอย  จึงควร
จัดใหมีการประชุมอบรมแกพนักงานเพื่อใหเกิดความเขาใจในวิธีปฏิบัติ และวัตถุประสงคของ
โครงการมากยิ่งขึ้น 

 
4. ความคิดเหน็ดานผลผลิต 

เปนการพิจารณาเพื่อเปรียบเทียบผลที่เกิดจากการทําโครงการ กับเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคของโครงการที่กําหนดไว  จากการศึกษา พบวา  ลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคารในระดับ
มาก  สวนความเขาใจในหลักเกณฑโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนของลูกคา การนําเงินกูที่ได   
ไปใชตรงตามวัตถุประสงคโครงการ รวมทั้งการชําระหนี้สินเชื่อไดตรงกําหนดของลูกคานั้น  
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับปานกลาง 

  
5. ความเหน็ตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ 

จากการศึกษาตามความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ปญหาที่อยูในระดับ
มาก คือ ปญหาการไมดําเนินการติดตามลูกคาเมื่อเกิดกรณีคางชําระของสํานักงานเทศบาลหรือ
หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ประชาชนบางสวนยังไมกลาเขาถึงแหลงเงินทุนที่เปนสถาบันการเงิน  จึงกูเงินจาก
นอกระบบ  ธนาคารจึงควรมีการประชาสัมพันธโครงการเพื่อใหลูกคากลาเขามาใชบริการ 

2. จํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อ  ตามความเห็นของผูจัดการสาขา และ
ผูชวยผูจัดการสาขา  ในบางสาขามีจํานวนไมเพียงพอในการปฏิบัติงานดานสินเชื่อ  จึงควรมีการ
เพิ่มจํานวนพนักงานในสาขาที่มีการใหบริการหนาแนน 

3. ควรมีการจัดประชุมอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มพูนความเขาใจ ในการใหสินเชื่อ
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
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