
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
  ในการศึกษาคนควาอิสระ เร่ือง ความคิดเหน็ตอการดําเนนิงานตามโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนธนาคารออมสินภาค 7  ในครั้งนี้  ผูศกึษาไดนําเสนอผลการศึกษาตามรายละเอียด
ดังนี ้
 
สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  แสดงไวในตารางที่  1 – 5 

สวนที่  2 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ 
แสดงไวในตารางที่ 6 – 10 

สวนที่  3 ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานตามโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนธนาคารออมสิน  แสดงไวในตารางที่  11 – 14  

สวนที่  4 ความคิดเหน็ตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
แสดงไวในตารางที่  15 

สวนที่  5 ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน จําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน  ตามระดับการศึกษา  ตามประสบการณ
ในการทํางาน และตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  แสดงไวในตารางที่  16 - 19 

สวนที่  6 ความคิดเหน็ตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน จําแนกตามตําแหนงที่
ปฏิบัติงาน ตามระดับการศกึษา ตามประสบการณการทํางาน และตามอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม  แสดงไวในตารางที่  20 - 23 
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สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวยขอมูลแสดงจํานวน และรอยละ
ของผูตอบแบบสอบถาม  อันไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน  และ
ประสบการณทํางาน  แสดงไวในตารางที่  1 – 5 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 19 35.19 
หญิง 35 64.81 

รวม 54 100.00 
  จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงรอยละ 64.81 และเพศชาย
รอยละ  35.19 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
21 – 30 ป 14 25.93 
31 – 40 ป 28 51.85 
41 – 50 ป 10 18.52 
มากกวา 50 ปขึ้นไป 2 3.70 

รวม 54 100.00 
  จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 51.85  
รองลงมามีอายุระหวาง  21 – 30 ป รอยละ 25.93  ระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 18.52  และมีอายุ
มากกวา 50 ปขึ้นไป  รอยละ 3.70 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับวุฒกิารศกึษา 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4 7.41 
ปริญญาตรี 43 79.63 
ปริญญาโท 7 12.96 

รวม 54 100.00 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 27

  จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเปน
สวนใหญ รอยละ 79.63  รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทรอยละ 12.96  และสําเร็จ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ  7.41 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน 

ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 
ผูจัดการสาขา 5 9.26 
ผูชวยผูจัดการสาขา 9 16.67 
พนักงานปฏิบตัิการดานสินเชื่อ 40 74.07 

รวม 54 100.00 
  จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงเปนพนักงานปฏิบัติการ     
ดานสินเชื่อ  รอยละ 74.07  ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขารอยละ  16.67  และตําแหนงผูจัดการสาขา
รอยละ 9.26 
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณทํางาน 

ประสบการณทํางาน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป 14 25.93 
6 – 10 ป 17 31.48 
11 – 20 ป 18 33.33 
21 – 30 ป 4 7.41 
สูงกวา 30 ป 1 1.85 

รวม 54 100.00 
  จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการทํางาน
ธนาคารออมสิน  ระหวาง 11 – 20 ป  รอยละ 33.33  รองลงมามีประสบการณทํางาน ระหวาง         
6 – 10 ป  รอยละ  31.48  มีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  รอยละ  25.93  มีประสบการณทํางาน
ระหวาง 21 – 30 ป  รอยละ 7.41  และมีประสบการณทํางานสูงกวา  30 ป  รอยละ 1.85 
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ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  สรุปไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา และ
พนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  จํานวนทั้งสิ้น  54  ราย  เปนเพศหญิงรอยละ 64.81 และเพศชาย
รอยละ  35.19  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุในระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 51.85  รองลงมา   
มีอายุระหวาง  21 – 30 ป  รอยละ 25.93  และมีอายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 18.52  เปนผูสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 79.63  รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทรอยละ 12.96  
และสําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ  7.41  มีตําแหนงเปนพนักงานปฏิบตัิการดานสินเชื่อ    
รอยละ 74.07  ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขารอยละ  16.67  และตําแหนงผูจัดการสาขารอยละ 9.26 
สําหรับประสบการณในการทํางาน ณ ธนาคารออมสิน สวนใหญมีประสบการณในการทํางาน
ระหวาง 11 – 20 ป  รอยละ 33.33  รองลงมามีประสบการณในการทํางานระหวาง 6 – 10 ป  รอยละ  
31.48  และมีประสบการณในการทํางานต่ํากวา  5 ป  รอยละ  25.93 
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สวนท่ี  2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ประกอบดวยขอมูล
แสดงจํานวน  และรอยละ  แสดงไวในตารางที่  6 - 10 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนผูขอสินเชื่อตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ
เฉลี่ยตอเดือน 
จํานวนผูขอสินเชื่อเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  10 ราย 50 92.59 
11 – 30 ราย 3 5.56 
31 – 50 ราย 1 1.85 
มากกวา 50 รายข้ึนไป 0 0.00 

รวม 54 100.00 
  จากตารางที่ 6  พบวาลูกคาผูขอสินเชื่อตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนเฉลี่ย
ตอเดือน  มีจํานวนต่ํากวา 10 ราย  รอยละ 92.59 รองลงมามีจํานวนระหวาง 11 – 30 ราย  รอยละ 
5.56  และจํานวนระหวาง  31 – 50 ราย  รอยละ  1.85 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินใหกูสินเชื่อตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ
เฉลี่ยตอราย 
จํานวนเงนิใหกูสินเชื่อเฉลี่ยตอราย จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  10,000  บาท 6 10.34 
10,001 – 50,000  บาท 42 72.41 
50,001 – 100,000  บาท 7 12.07 
100,001 – 500,000  บาท 3 5.17 
500,001  บาทขึ้นไป 0 0.00 

รวม 58 100.00 
  จากตารางที่ 7  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) พบวาจํานวนเงินใหกูสินเชื่อตามโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุนเฉลี่ยตอราย  มีจํานวนเงินระหวาง 10,001 – 50,000 บาท รอยละ 72.41  
รองลงมา  มีจํานวนเงินใหกูระหวาง 50,001 – 100,000 บาท  รอยละ 12.07  จํานวนเงินใหกูต่ํากวา 
10,000 บาท  รอยละ  10.34  และจํานวนเงินใหกูระหวาง 100,001 – 500,000 บาท  รอยละ 5.17 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของอาชีพสวนใหญของลูกคาผูขอสินเชื่อตามโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน 

อาชีพของลูกคาผูขอกูฯ จํานวน รอยละ 
เกษตรกร 2 3.57 
คาขาย 54 96.43 
รับจาง 0 0.00 
ลูกจางชั่วคราว 0 0.00 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

รวม 56 100.00 
  จากตารางที่ 8 ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) พบวาอาชีพสวนใหญของลูกคาผูขอ
สินเชื่อตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนคือ อาชีพคาขาย  รอยละ 96.43  รองลงมาคือ อาชีพ
เกษตรกร  รอยละ  3.57 
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะสวนใหญของสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุน 

สินทรัพย จํานวน รอยละ 
ที่ดินและทรัพยที่ติดกับทีด่ิน 6 10.17 
สิทธิการเชาและเชาซื้อ 31 52.54 
เครื่องจักร 1 1.69 
หนังสือรับรองใหนําสินคามา

จําหนายในทีส่าธารณะ 
21 35.59 

ทรัพยสินทางปญญา 0 0.00 
รวม 59 100.00 

  จากตารางที่ 9  ( ตอบไดมากวา 1 ขอ ) พบวาลักษณะสวนใหญของสินทรัพยที่
นํามาแปลงเปนทุน ไดแก สิทธิการเชาและเชาซื้อ  รอยละ 52.54  รองลงมา คือ สินทรัพยประเภท
หนังสือรับรองใหนําสินคามาจําหนายในที่สาธารณะ รอยละ 35.59  ที่ดินและทรัพยที่ติดกับที่ดิน 
รอยละ 10.17  และสินทรัพยประเภทเครื่องจักร  รอยละ 1.69   
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ตารางที่ 10  แสดงจาํนวนและรอยละลักษณะสวนใหญของลูกคาสินเชื่อตามโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน 

ลักษณะของลูกคาผูขอกูฯ จํานวน รอยละ 
เปนลูกหนี้ธนาคารออมสิน 32 54.24 
เปนลูกหนี้ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร 
1 1.69 

เปนลูกหนีน้อกระบบ 19 32.20 
ไมมีหนี้สินใด ๆ 7 11.86 

รวม 59 100.00 
  จากตารางที่ 10 ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) พบวาลักษณะสวนใหญลูกคาสินเชื่อตาม
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนเปนลูกหนี้ธนาคารออมสิน  รอยละ 54.24  รองลงมาเปนลูกหนี้ 
นอกระบบ  รอยละ 32.20  ไมมีหนี้สินใด ๆ  รอยละ 11.86  และเปนลูกหนี้ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร  รอยละ 1.69 
 
ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ  สรุปไดดังนี ้

  ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นเกี่ยวกับโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ดังนี้ 
ลูกคาผูขอกูสินเชื่อตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนเฉลี่ยตอเดือน มีจํานวนต่ํากวา 10 ราย     
รอยละ 92.59 รองลงมามีจํานวนระหวาง 11 – 30 ราย รอยละ 5.56  และจํานวนระหวาง 31 – 50 ราย  
รอยละ  1.85 

  จํานวนเงินใหกู สินเชื่อตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนเฉลี่ยตอราย มี    
จํานวนเงินระหวาง 10,001 – 50,000 บาท รอยละ 72.41  รองลงมา  มีจํานวนเงินใหกูระหวาง             
50,001 – 100,000 บาท  รอยละ 12.07  จํานวนเงินใหกูต่ํากวา 10,000 บาท  รอยละ  10.34  และ
จํานวนเงิน  ใหกูระหวาง 100,001 – 500,000 บาท  รอยละ 5.17   

  อาชีพสวนใหญของลูกคาผูขอสินเชื่อตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนคือ
อาชีพคาขาย  รอยละ 96.43  รองลงมาคือ  อาชีพเกษตรกร  รอยละ  3.57 

  ลักษณะสวนใหญของสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุนไดแก สิทธิการเชาและเชาซื้อ  
รอยละ 52.54  รองลงมา คือ สินทรัพยประเภทหนังสือรับรองใหนําสินคามาจําหนายในที่สาธารณะ 
รอยละ 35.59  ที่ดินและทรัพยที่ติดกับที่ดิน รอยละ 10.17  และสินทรัพยประเภทเครื่องจักร  รอยละ 
1.69   
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  ลักษณะสวนใหญลูกคาสินเชื่อตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน เปนลูกหนี้
ธนาคารออมสิน  รอยละ 54.24  รองลงมาเปนลูกหนี้ นอกระบบ  รอยละ 32.20  ไมมีหนี้สินใด ๆ  
รอยละ 11.86  และเปนลูกหนี้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  รอยละ 1.69 
 
สวนท่ี  3  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปน
ทุนธนาคารออมสิน  ผูศึกษาเสนอผลการศึกษาในรูปของตารางแสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย  
ประกอบการบรรยายในแตละดาน  ซ่ึงประกอบดวย 

1) ดานสภาพแวดลอม 
2) ดานปจจยัการดําเนินงาน 
3) ดานกระบวนการ 
4) ดานผลผลิต 

แสดงไวในตารางที่  11 – 14 
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ตารางที่  11  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ตอการดําเนินงานดานสภาพแวดลอม 
เห็นดวยในระดับ 

ดานสภาพแวดลอม 
 มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด รวม คาเฉลี่ย 
( Mean ) 

ระดับ
ความเหน็ 

1 สภาพความเปนอยูของประชาชนในทองที่โดยทั่วไปอยูในเกณฑด ี จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

11 
20.37 

40 
74.07 

3 
5.56 

0 
0.00 

54 
100.00 3.1481 ปานกลาง 

2 ประชาชนโดยทั่วไปติดตอกบัธนาคารออมสินดานสินเชือ่ จํานวน 
รอยละ 

1 
1.85 

19 
35.19 

30 
55.56 

4 
7.41 

0 
0.00 

54 
100.00 3.3148 ปานกลาง 

3 ประชาชนโดยทั่วไปกูเงินจากสถาบันการเงินมากกวาจากนอกระบบ จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

9 
16.67 

27 
50.00 

16 
29.63 

2 
3.70 

54 
100.00 2.7963 ปานกลาง 

4 ประชาชนมีหลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกันการกู จํานวน 
รอยละ 

1 
1.85 

5 
9.26 

19 
35.19 

25 
46.30 

4 
7.41 

54 
100.00 

2.5185 นอย 

5 มีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการฯเชนเดียวกันกับ
ธนาคารออมสิน 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

12 
22.22 

21 
38.89 

19 
35.19 

2 
3.70 

54 
100.00 2.7963 ปานกลาง 

6 สถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถานประกอบการของลูกคา
โครงการฯ 

จํานวน 
รอยละ 

5 
9.26 

27 
50.00 

18 
33.33 

2 
3.70 

2 
3.70 

54 
100.00 

3.5741 มาก 

7 การคมนาคมและการติดตอมคีวามสะดวกสบาย จํานวน 
รอยละ 

5 
9.26 

29 
53.70 

17 
31.48 

2 
3.70 

1 
1.85 

54 
100.00 3.6481 มาก 
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  จากตารางที่ 11  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดาน
สภาพแวดลอม สามารถพิจารณาไดดังนี้ 

  สภาพความเปนอยูของประชาชนในทองที่โดยท่ัวไปอยูในเกณฑดี ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรอยละ  74.07  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับมาก
รอยละ  20.37  และเห็นดวยในระดับนอยรอยละ  5.56   ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามเปน  3.1481 
  ประชาชนโดยทั่วไปติดตอกับธนาคารออมสินดานสินเชื่อ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญรอยละ 55.56 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมาเห็นดวยในระดับมากรอยละ 35.19 
และเห็นดวยในระดับนอยรอยละ  7.41  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เปน  3.3148 

  ประชาชนโดยทั่วไปกูเงินจากสถาบันการเงินมากกวาจากนอกระบบ  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรอยละ  50.00  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับนอย
รอยละ  29.63  และเห็นดวยในระดับมากรอยละ  16.67  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถาม เปน  2.7963 

  ประชาชนมีหลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกันการกู  ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญรอยละ 46.31 เห็นดวยในระดับนอย  รองลงมาเห็นดวยในระดับปานกลางรอยละ  35.19  
และเห็นดวยในระดับมากรอยละ 9.26  ทั้งนี้คาเฉล่ียของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เปน 2.5185 

  มีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนเชนเดียวกัน
กับธนาคารออมสิน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 36.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง 
รองลงมาเห็นดวยในระดับนอยรอยละ 35.19 และเห็นดวยในระดับมาก  รอยละ  22.22  ทั้งนี้
คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  2.7963 

  สถานที่ตั้งของธนาคาร อยูใกลกับสถานประกอบการของลูกคาโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  50.0  เห็นดวยในระดับมาก  รองลงมา 
เห็นดวยในระดับปานกลางรอยละ  33.33  และเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 9.26  ทั้งนี้
คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.5741 

  การคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
รอยละ  53.70 เห็นดวยในระดับมาก  รองลงมาเห็นดวยในระดับปานกลางรอยละ  31.48  และ   
เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 9.26 ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เปน  3.6481 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
35

ตารางที่  12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ตอการดําเนินงานดานปจจัยการดําเนินงาน 
เห็นดวยในระดับ 

ดานปจจยัการดําเนินงาน 
 มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด รวม คาเฉลี่ย 
( Mean ) 

ระดับ 
ความเหน็ 

1 พนักงานผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจในการใหสินเชื่อโครงการฯ จํานวน 
รอยละ 

3 
5.56 

32 
59.26 

18 
33.33 

1 
1.85 

0 
0.00 

54 
100.00 3.6852 มาก 

2 พนักงานมีทกัษะการสื่อสารใหกับลูกคาเพือ่ทําความเขาใจ
โครงการฯ 

จํานวน 
รอยละ 

5 
9.26 

31 
57.41 

17 
31.48 

1 
1.85 

0 
0.00 

54 
100.00 3.7407 มาก 

3 มีจํานวนพนกังานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อของโครงการฯที่เพียงพอ จํานวน 
รอยละ 

3 
5.56 

9 
16.67 

23 
42.59 

16 
29.63 

3 
5.56 

54 
100.00 2.8704 ปานกลาง 

4 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จํานวน 
รอยละ 

1 
1.85 

23 
42.59 

24 
44.44 

5 
9.26 

1 
1.85 

54 
100.00 

3.3333 ปานกลาง 

5 มีคอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อสารในการดาํเนินงานดานสินเชื่อที่
รวดเร็วและเหมาะสม 

จํานวน 
รอยละ 

1 
1.85 

13 
24.07 

26 
48.15 

11 
20.37 

3 
5.56 

54 
100.00 2.9630 ปานกลาง 

6 พื้นที่สําหรับใหบริการดานสินเชื่อมีความสะดวกและเหมาะสม จํานวน 
รอยละ 

2 
3.70 

21 
38.89 

26 
48.15 

4 
7.41 

1 
1.85 

54 
100.00 

3.3519 ปานกลาง 

7 มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุใหกับลูกคา
และประชาชนทราบอยางทั่วถึง 

จํานวน 
รอยละ 

1 
1.85 

16 
29.63 

28 
51.85 

9 
16.67 

0 
0.00 

54 
100.00 3.1667 ปานกลาง 
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เห็นดวยในระดับ 
ดานปจจยัการดําเนินงาน 

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม คาเฉลี่ย 
( Mean ) 

ระดับ
ความเหน็ 

8 มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสิน ไดแก ฝายสินเชื่อนโยบายรัฐ 
ใหความดูแล ตอบขอซักถามหรือแกไขปญหา เมื่อเกิดขอสงสัยได 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

14 
25.93 

30 
55.56 

10 
18.52 

0 
0.00 

54 
100.00 3.0741 ปานกลาง 

9 หนวยงานภายนอก ไดแก สํานักงานเทศบาล และ กรมธนารักษ  ให
ความรวมมือเปนอยางด ี

จํานวน 
รอยละ 

1 
1.85 

14 
25.93 

31 
57.41 

7 
12.96 

1 
1.85 

54 
100.00 3.1296 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดาน
ปจจัยการดําเนินงาน  สามารถพิจารณาไดดังนี้ 

  พนักงานผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจ   ในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 59.26   เห็นดวยในระดับมาก  รองลงมาเห็นดวยใน
ระดับปานกลางรอยละ  33.33  และเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ  5.56  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.6852 

  พนักงานมีทักษะการสื่อสารใหกับลูกคา เพื่อทําความเขาใจโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  57.41  เห็นดวยในระดับมาก  รองลงมา
เห็นดวยในระดับ ปานกลางรอยละ  31.48  และเห็นดวยในระดับมากที่สุดรอยละ 9.26  ทั้งนี้
คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.7407 

  มีจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อ ของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  
ที่เพียงพอ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  42.59  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมา     
เห็นดวยในระดับนอยรอยละ  29.63  และเห็นดวยในระดับมาก รอยละ 16.67  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของ
ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  2.8704 

  พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญรอยละ 44.44 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมาเห็นดวยในระดับมากรอยละ 42.59 
และเห็นดวยในระดับนอยรอยละ  9.26  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เปน  3.3333 

  มีคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสาร ในการดําเนินงานดานสินเชื่อที่รวดเร็วและ
เหมาะสม  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  48.15  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมา  
เห็นดวยในระดับมากรอยละ  24.07  และเห็นดวยในระดับนอยรอยละ  20.37  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของ
ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  2.9630 

  พื้นที่ สําหรับใหบริการดานสินเชื่อมีความสะดวกและเหมาะสม  ผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญรอยละ  48.15  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับมาก  
รอยละ  38.89 และเห็นดวยในระดับนอย รอยละ 7.41 ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถาม เปน  3.3519 

  มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ใหกับลูกคาและประชาชน
ทราบอยางทั่วถึง  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  51.85  เห็นดวยในระดับปานกลาง  
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รองลงมาเห็นดวยในระดับมาก รอยละ  29.63  และเห็นดวยในระดับนอยรอยละ  16.67  ทั้งนี้
คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.1667 

  มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสิน ไดแก ฝายสินเชื่อนโยบายรัฐ ให       
ความดูแล  ตอบขอซักถามหรือแกไขปญหา เมื่อเกิดขอสงสัยได  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอย
ละ  55.56  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับมากรอยละ  25.93  และเห็นดวย    
ในระดับนอยรอยละ  18.52  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.0741 

  หนวยงานภายนอก ไดแก สํานักงานเทศบาล และ กรมธนารักษ  ใหความรวมมือ
เปนอยางดี  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 57.41  เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมา   
เห็นดวยในระดับมากรอยละ  25.93  และเห็นดวยในระดับนอยรอยละ  12.96  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของ
ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.1296 
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ตารางที่  13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ตอการดําเนินงานดานกระบวนการ 
เห็นดวยในระดับ 

ดานกระบวนการ 
 มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด รวม คาเฉลี่ย 
( Mean ) 

ระดับ
ความเหน็ 

1 มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่
ชัดเจน 

จํานวน 
รอยละ 

2 
3.70 

15 
27.78 

29 
53.70 

7 
12.96 

1 
1.85 

54 
100.00 3.1852 ปานกลาง 

2 มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน จํานวน 
รอยละ 

2 
3.70 

22 
40.74 

23 
42.59 

6 
11.11 

1 
1.85 

54 
100.00 3.3333 ปานกลาง 

3 มีระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินในโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน 

จํานวน 
รอยละ 

3 
5.56 

24 
44.44 

22 
40.74 

5 
9.26 

0 
0.00 

54 
100.00 3.4630 มาก 

4 ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินในโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนมีขั้นตอน ไมยุงยาก สะดวก รวดเร็ว สามารถ
นําไปใชปฏิบตัิได 

จํานวน 
รอยละ 

3 
5.56 

19 
35.19 

23 
42.59 

9 
16.67 

0 
0.00 

54 
100.00 

3.2963 ปานกลาง 

5 วงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพยที่นํามาแปลงเปน
ทุน 

จํานวน 
รอยละ 

3 
5.56 

22 
40.74 

24 
44.44 

5 
9.26 

0 
0.00 

54 
100.00 3.4259 มาก 

6 อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการฯมีความเหมาะสม จํานวน 
รอยละ 

1 
1.85 

24 
44.44 

24 
44.44 

5 
9.26 

0 
0.00 

54 
100.00 3.3889 ปานกลาง 
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เห็นดวยในระดับ 
ดานกระบวนการ 

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม คาเฉลี่ย 
( Mean ) 

ระดับ
ความเหน็ 

7 มีการประชุม/อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับสินเชื่อโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุนแกพนักงาน 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

7 
12.96 

21 
38.89 

23 
42.59 

3 
5.56 

54 
100.00 2.5926 นอย 

8 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนใน
ระดับสาขา 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

9 
16.67 

22 
40.74 

20 
37.04 

3 
5.56 

54 
100.00 2.6852 ปานกลาง 

9 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนใน
ระดับภาค / เขต 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

8 
14.81 

26 
48.15 

17 
31.48 

3 
5.56 

54 
100.00 

2.7222 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 13  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดาน
กระบวนการ สามารถพิจารณาไดดังนี้ 

  มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรอยละ  53.70  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับมาก
รอยละ  27.78  และเห็นดวยในระดับนอยรอยละ  12.96  ท้ังนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามเปน  3.1852 

  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญรอยละ 42.59  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับมากรอยละ  40.74  
และเห็นดวยในระดับนอยรอยละ  11.11  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เปน  3.3333 

  มีระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  
ที่ชัดเจน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  44.44  เห็นดวยในระดับมาก  รองลงมาเห็นดวย  
ในระดับปานกลางรอยละ 40.74  และเห็นดวยในระดับนอยรอยละ  9.26  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.4630 

  ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมี
ขั้นตอน ไมยุงยาก สะดวกรวดเร็ว สามารถนําไปใชปฏิบัติได  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  
42.59  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับมากรอยละ  35.19  และ  เห็นดวยใน
ระดับนอยรอยละ 16.67  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.2963 

  วงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุน ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรอยละ  44.44  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับมาก
รอยละ  40.74  และเห็นดวยในระดับนอยรอยละ  9.26  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามเปน  3.4259 

  อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมีความเหมาะสม    ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรอยละ 44.44  เห็นดวยในระดับมากและปานกลางเทากัน รองลงมาเห็นดวย
ในระดับนอยรอยละ  9.26  และเห็นดวยในระดับมากที่สุดรอยละ  1.85  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.3889 

  มีการประชุมและอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู เกี่ยวกับสินเชื่อโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนแกพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  42.59  เห็นดวยในระดับนอย  
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รองลงมา       เห็นดวยในระดับปานกลาง  รอยละ  38.89  และเห็นดวยในระดับมากรอยละ  12.96  
ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  2.5926 

  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ในระดับสาขา    
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 40.74 เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับ
นอยรอยละ 37.04  และ  เห็นดวยในระดับมากรอยละ  16.67  ทั้งนี้คาเฉล่ียของระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามเปน  2.6852 

  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ในระดับภาคและ
เขต  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 48.15 เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวย  
ในระดับนอยรอยละ  31.48  และเห็นดวยในระดับมากรอยละ  14.81  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  2.7222 
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ตารางที่  14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ตอการดําเนินงานดานผลผลิต 
เห็นดวยในระดับ 

ดานผลผลิต 
 มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด รวม คาเฉลี่ย 
( Mean ) 

ระดับ
ความเหน็ 

1 ลูกคาเขาใจหลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน จํานวน 
รอยละ 

1 
1.85 

6 
11.11 

31 
57.41 

12 
22.22 

4 
7.41 

54 
100.00 2.7778 ปานกลาง 

2 ลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน จํานวน 
รอยละ 

2 
3.70 

17 
31.48 

27 
50.00 

7 
12.96 

1 
1.85 

54 
100.00 3.2222 ปานกลาง 

3 ลูกคาสามารถนําเงินกูทีไ่ดไปใชตามวัตถุประสงค จํานวน 
รอยละ 

1 
1.85 

17 
31.48 

23 
42.59 

11 
20.37 

2 
3.70 

54 
100.00 3.0741 ปานกลาง 

4 ลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชือ่โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนตรง
กําหนด 

จํานวน 
รอยละ 

1 
1.85 

10 
18.52 

31 
57.41 

8 
14.81 

4 
7.41 

54 
100.00 

2.9259 ปานกลาง 

5 ลูกคามีเจตคตทิี่ดีตอธนาคาร จํานวน 
รอยละ 

2 
3.70 

22 
40.74 

28 
51.85 

2 
3.70 

0 
0.00 

54 
100.00 3.4444 มาก 
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   จากตารางที่ 14  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดาน
ผลผลิต  สามารถพิจารณาไดดังนี้ 

  ลูกคาเขาใจหลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญรอยละ  57.41  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับนอยรอยละ  22.22  
และเห็นดวยในระดับมากรอยละ  11.11  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เปน  2.7778 

  ลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ผูตอบ
แบบสอบถาม  สวนใหญรอยละ  50.00  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับ
มาก รอยละ 31.48  และเห็นดวยในระดับนอยรอยละ  12.96  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามเปน   3.2222 

  ลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
รอยละ  42.59  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับมากรอยละ  31.48  และ  
เห็นดวยในระดับนอยรอยละ  20.37  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  
3.0741 

  ลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนตรงกําหนด ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ รอยละ  57.41  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับมาก
รอยละ 18.52  และ  เห็นดวยในระดับนอยรอยละ 14.81  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นเปน  
2.9259 

  ลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 51.85 เห็นดวย
ในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับมากรอยละ  40.74  และเห็นดวยในระดับนอยและ
มากที่สุดเทากัน รอยละ 3.70 ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.4444 
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สวนท่ี  4  ความคิดเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูศึกษาเสนอผลการศึกษาใน
รูปตารางแสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยประกอบการบรรยายในแตละประเด็นปญหา  แสดงไวใน
ตารางที่  15 
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ตารางที่  15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ 
เห็นดวยในระดับ 

ปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ 
 มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด รวม คาเฉลี่ย 
( Mean ) 

ระดับ
ปญหา 

1 พนักงานไมทราบรายรับที่แทจริงจากการประกอบการของลูกคาผูกู จํานวน 
รอยละ 

2 
3.70 

16 
29.63 

26 
48.15 

10 
18.52 

0 
0.00 

54 
100.00 3.1852 ปานกลาง 

2 สํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ออกหนังสือ
รับรองใหลูกคาผูขอกูสินเชื่อโครงการฯ โดยไมพิจารณา
ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา 

จํานวน 
รอยละ 

4 
7.41 

15 
27.78 

30 
55.56 

5 
9.26 

0 
0.00 

54 
100.00 3.3333 ปานกลาง 

3 สํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ   ไมดําเนินการ
ติดตามลูกคาใหธนาคารเมื่อเกิดกรณีคางชําระ 

จํานวน 
รอยละ 

10 
18.52 

18 
33.33 

17 
31.48 

9 
16.67 

0 
0.00 

54 
100.00 3.5370 มาก 

4 ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาสินเชื่อโครงการฯ ไม
เหมาะสมกับจาํนวนเงินที่ขอกู 

จํานวน 
รอยละ 

2 
3.70 

19 
35.19 

23 
42.59 

10 
18.52 

0 
0.00 

54 
100.00 3.2407 ปานกลาง 

5 ผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในทีส่าธารณะ จํานวน 
รอยละ 

4 
7.41 

13 
24.07 

17 
31.48 

13 
24.07 

7 
12.96 

54 
100.00 2.8889 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาของโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุน  จําแนกปญหาไดดังนี้  

  ปญหาพนักงานไมทราบรายรับที่แทจริงจากการประกอบการของลูกคาผูกู ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรอยละ  48.15  พบปญหาในระดับปานกลาง  รองลงมาพบปญหาในระดับ
มากรอยละ  29.63  และพบปญหาในระดับนอยรอยละ  18.52  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของความเหน็ตอปญหา
ของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.1852 

  ปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของออกหนังสือรับรองให
ลูกคาผูขอกูสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน โดยไมพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้
ของลูกคา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  55.56  พบปญหาในระดับปานกลาง  รองลงมา       
พบปญหาในระดับมากรอยละ  27.78  และพบปญหาในระดับนอยรอยละ  9.26  ท้ังนี้คาเฉลี่ยของ
ความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.3333 

  ปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ  ไมดําเนินการติดตาม
ลูกคาใหธนาคารเมื่อเกิดกรณีคางชําระ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 33.33 พบปญหาใน
ระดับมาก  รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลางรอยละ  31.48  และพบปญหาในระดับมากที่สุด
รอยละ  18.52  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.5370 

  ปญหาความสามารถในการชําระหนี้ ของลูกคาสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน   ไมเหมาะสมกับจํานวนเงินที่ขอกู  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  42.59  พบปญหา
ในระดับปานกลาง  รองลงมาพบปญหาในระดับมากรอยละ  35.19  และพบปญหาในระดับนอย
รอยละ  18.52  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.2407 

  ปญหาผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่สาธารณะ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญรอยละ 31.48  พบปญหาในระดับปานกลาง   รองลงมาพบปญหาในระดับมากและระดับ
นอยเทากันรอยละ 24.07 และพบปญหาในระดับนอยที่สุดรอยละ 12.96  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของความเห็น
ตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามเปน  2.8889 
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สวนท่ี  5  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน จําแนกตามตําแหนงที่
ปฏิบัติงาน  ตามระดับการศึกษา  ตามประสบการณทํางาน และตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม    
ผูศึกษาเสนอผลการศึกษาในรูปของตารางแสดงคาเฉลี่ย และระดับความเห็น  แสดงไวในตารางที่  
16 - 19 
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ตารางที่ 16  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ  จําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน 
ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน 

ผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการสาขา พนักงานปฏิบตัิการ
ดานสินเชื่อ 

รวม 
องคประกอบ 

คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น 
ดานสภาพแวดลอม         
1. สภาพความเปนอยูของประชาชนในทองที่โดยทั่วไปอยูใน
เกณฑด ี 3.0000 ปานกลาง 2.8889 ปานกลาง 3.2250 ปานกลาง 3.1481 ปานกลาง 

2. ประชาชนโดยทัว่ไปติดตอกับธนาคารออมสินดานสินเชื่อ 3.0000 ปานกลาง 3.4444 มาก 3.3250 ปานกลาง 3.3148 ปานกลาง 
3. ประชาชนโดยทัว่ไปกูเงนิจากสถาบันการเงินมากกวาจาก  
นอกระบบ 2.6000 ปานกลาง 2.5556 นอย 2.8750 ปานกลาง 2.7963 ปานกลาง 

4. ประชาชนมหีลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกันการกู 1.6000 นอยที่สุด 2.5556 นอย 2.6250 ปานกลาง 2.5185 นอย 
5. มีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการฯ เชนเดียวกัน
กับธนาคารออมสิน 3.0000 ปานกลาง 2.7778 ปานกลาง 2.7750 ปานกลาง 2.7963 ปานกลาง 

6. สถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถานประกอบการของลูกคา
โครงการฯ 

3.2000 ปานกลาง 3.1111 ปานกลาง 3.7250 มาก 3.5741 มาก 

7. การคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย 3.6000 มาก 3.2222 ปานกลาง 3.7500 มาก 3.6481 มาก 
รวมดานสภาพแวดลอม 2.8571 ปานกลาง 2.9365 ปานกลาง 3.1857 ปานกลาง 3.1138 ปานกลาง 
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ตารางที่ 16  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน ( ตอ ) 
ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน 

ผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการสาขา พนักงานปฏิบตัิการ
ดานสินเชื่อ 

รวม 
องคประกอบ 

คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น 
ดานปจจัยการดําเนินงาน         
1. พนักงานผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจในการใหสินเชือ่
โครงการฯ 3.8000 มาก 3.4444 มาก 3.7250 มาก 3.6852 มาก 

2. พนักงานมทีักษะการสื่อสารใหกับลูกคาเพื่อทําความเขาใจ
โครงการฯ 3.6000 มาก 3.6667 มาก 3.7750 มาก 3.7407 มาก 

3. มีจํานวนพนักงานที่ปฏิบตัิงานดานสินเชื่อของโครงการฯที่
เพียงพอ 

2.4000 นอย 2.4444 นอย 3.0250 ปานกลาง 2.8704 ปานกลาง 

4. พนักงานมทีัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 3.2000 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.4250 มาก 3.3333 ปานกลาง 
5. มีคอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อสารในการดําเนินงานดาน
สินเชื่อที่รวดเร็วและเหมาะสม 2.6000 ปานกลาง 2.6667 ปานกลาง 3.0750 ปานกลาง 2.9630 ปานกลาง 

6. พื้นที่สําหรบัใหบริการดานสินเชื่อมีความสะดวกและเหมาะสม 3.2000 ปานกลาง 3.2222 ปานกลาง 3.4000 มาก 3.3519 ปานกลาง 
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ตารางที่ 16  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน ( ตอ ) 
ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน 

ผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการสาขา พนักงานปฏิบตัิการ
ดานสินเชื่อ 

รวม 
องคประกอบ 

คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น 
7. มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุใหกับ
ลูกคาและประชาชนทราบอยางทั่วถึง 3.0000 ปานกลาง 3.1111 ปานกลาง 3.2000 ปานกลาง 3.1667 ปานกลาง 

8. มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสิน ไดแก ฝายสินเชื่อ
นโยบายรัฐ ใหความดแูล ตอบขอซักถามหรือ    แกไขปญหา 
เมื่อเกิดขอสงสัยได 

3.2000 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.0750 ปานกลาง 3.0741 ปานกลาง 

9. หนวยงานภายนอก ไดแก สํานักงานเทศบาล และกรมธนารักษ  
ใหความรวมมอืเปนอยางด ี 3.2000 ปานกลาง 3.4444 มาก 3.0500 ปานกลาง 3.1296 ปานกลาง 

รวมดานปจจัยการดําเนนิการ 3.1333 ปานกลาง 3.1111 ปานกลาง 3.3083 ปานกลาง 3.2572 ปานกลาง 
ดานกระบวนการ         
1. มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปน
ทุนที่ชัดเจน 3.6000 มาก 3.0000 ปานกลาง 3.1750 ปานกลาง 3.1852 ปานกลาง 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน 3.8000 มาก 3.1111 ปานกลาง 3.3250 ปานกลาง 3.3333 ปานกลาง 
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ตารางที่ 16  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน ( ตอ ) 
ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน 

ผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการสาขา พนักงานปฏิบตัิการ
ดานสินเชื่อ 

รวม 
องคประกอบ 

คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น 
3. มีระเบียบวธิีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินในโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน 3.8000 มาก 3.3333 ปานกลาง 3.4500 มาก 3.4630 มาก 

4. ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินในโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนมีขั้นตอน ไมยุงยาก สะดวกรวดเร็ว สามารถ
นําไปใชปฏิบตัิได 

4.0000 มาก 2.7778 ปานกลาง 3.3250 ปานกลาง 3.2963 ปานกลาง 

5. วงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพยที่นํามา
แปลงเปนทุน 4.0000 มาก 3.2222 ปานกลาง 3.4000 มาก 3.4259 มาก 

6. อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุมีความ
เหมาะสม 3.6000 มาก 3.2222 ปานกลาง 3.4000 มาก 3.3889 ปานกลาง 

7. มีการประชมุ/อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับสินเชื่อโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุนแกพนักงาน 3.2000 ปานกลาง 2.5556 นอย 2.5250 นอย 2.5926 นอย 

8. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปน
ทุนในระดับสาขา 

3.4000 มาก 2.6667 ปานกลาง 2.6000 ปานกลาง 2.6852 ปานกลาง 
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ตารางที่ 16  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน ( ตอ ) 
ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน 

ผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการสาขา พนักงานปฏิบตัิการ
ดานสินเชื่อ 

รวม 
องคประกอบ 

คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น 
9. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปน
ทุนในระดับภาค / เขต 3.0000 ปานกลาง 2.6667 ปานกลาง 2.7000 ปานกลาง 2.7222 ปานกลาง 

รวมดานกระบวนการ 3.6000 มาก 2.9506 ปานกลาง 3.1000 ปานกลาง 3.1214 ปานกลาง 
ดานผลผลิต         
1. ลูกคาเขาใจหลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 2.8000 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 2.7250 ปานกลาง 2.7778 ปานกลาง 
2. ลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ 3.0000 ปานกลาง 3.3333 ปานกลาง 3.2000 ปานกลาง 3.2222 ปานกลาง 
3. ลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค 3.0000 ปานกลาง 3.2222 ปานกลาง 3.0500 ปานกลาง 3.0741 ปานกลาง 
4. ลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ
ตรงกําหนด 2.8000 ปานกลาง 2.8889 ปานกลาง 2.9500 ปานกลาง 2.9259 ปานกลาง 

5. ลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคาร 3.6000 มาก 3.3333 ปานกลาง 3.4500 มาก 3.4444 มาก 
รวมดานผลผลิต 3.0800 ปานกลาง 3.1556 ปานกลาง 3.0750 ปานกลาง 3.0889 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนดานสภาพแวดลอม จําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน สามารถ
พิจารณาไดดังนี้ 

  สภาพความเปนอยูของประชาชน    ในทองที่โดยทั่วไปอยูในเกณฑดี  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกันทุกตําแหนง คือ ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดาน
สินเชื่อ 
  ประชาชนทั่วไปติดตอกับธนาคารออมสินดานสินเชื่อ ระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนง
ผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวย    
ในระดับมาก 
   ประชาชนโดยทั่วไปกูเงินจากสถาบันการเงินมากกวาจากนอกระบบ ระดับความ 
เห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง   ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกันกับตําแหนงผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูชวย
ผูจัดการสาขา เห็นดวยในระดับนอย 
  ประชาชนมีหลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกันการกู ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับนอย ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนง
ผูชวยผูจัดการสาขา โดยที่ตําแหนงผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับนอยที่สุด และตําแหนงพนักงาน
ปฏิบัติการดานสินเชื่อเห็นดวยในระดับปานกลาง 
  มีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย เปนทุน 
เชนเดียวกันกับธนาคารออมสิน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยใน
ระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกตําแหนง คือ ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการ
สาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ 
   สถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถานประกอบการ ของลูกคาโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนงพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูจัดการ
สาขา และผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับปานกลาง 
  การคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย  ระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนง
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ผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยใน
ระดับ ปานกลาง 
  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานสภาพแวดลอม ทุกตําแหนง
เห็นดวยในระดับปานกลาง 
 
  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานปจจัยการดําเนินงาน  จําแนกตามตําแหนงที่
ปฏิบัติงาน สามารถพิจารณาไดดังนี้ 

  พนักงานผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกันทุกตําแหนง คือ ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการ
ดานสินเชื่อ 

  พนักงานมีทักษะการสื่อสารใหกับลูกคา เพื่อทําความเขาใจโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกตําแหนง คือ ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงาน
ปฏิบัติการดานสินเชื่อ 

  มีจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อ ของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่
เพียงพอ  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนงพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูจัดการ
สาขา  และผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับนอย 

  พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันกับ
ตําแหนงผูจัดการสาขา  และผูชวยผูจัดการสาขา  โดยที่ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ 
เห็นดวยในระดับมาก 

  มีคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารในการดําเนินงานดานสินเชื่อ ที่รวดเร็ว และ
เหมาะสม  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกตําแหนง คือ ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงาน
ปฏิบัติการดานสินเชื่อ 

  พื้นที่สําหรับใหบริการดานสินเชื่อมีความสะดวกและเหมาะสม  ระดับความเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกัน
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กับตําแหนงผูจัดการสาขา  และผูชวยผูจัดการสาขา  โดยที่ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ 
เห็นดวยในระดับมาก 

  มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ใหกับลูกคาและประชาชน
ทราบอยางทั่วถึง  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  
ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกตําแหนง คือ ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงาน
ปฏิบัติการดานสินเชื่อ 

  มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสิน  ไดแก  ฝายสินเชื่อนโยบายรัฐ  ใหความ
ดูแล ตอบขอซักถาม หรือแกไขปญหา เมื่อเกิดขอสงสยัได ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกตําแหนง คือ ผูจัดการ
สาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ 

  หนวยงานภายนอก เชน สํานักงานเทศบาล และกรมธนารักษ ใหความรวมมือเปน
อยางดี  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนงผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่
ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับมาก 
  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานปจจัยการดําเนินงาน       
ทุกตําแหนงเห็นดวยในระดับปานกลาง 

 
  ความคิดเหน็ตอการดําเนินงานดานกระบวนการ  จําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน  

ไดดังนี้ 
  มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ระดับ

ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกันกับตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนง
ผูจัดการสาขา เห็นดวยในระดับมาก 

  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันกับ
ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูจัดการสาขา 
เห็นดวยในระดับมาก 

  มีระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  
ที่ชัดเจน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับ
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ความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนงผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่
ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับปานกลาง 

  ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน มี
ขั้นตอนไมยุงยาก  สะดวก  รวดเร็ว  สามารถนําไปใชปฏิบัติได  ระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนง
ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูจัดการสาขาเห็นดวยใน
ระดับมาก 

  วงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุน  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกันกับตําแหนงผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูชวย
ผูจัดการสาขา เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมีความเหมาะสม ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชน
เดียว กันกับตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา  โดยที่ตําแหนงผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการ
ดานสินเชื่อเห็นดวยในระดับมาก 

  มีการประชุมและอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุนแกพนักงาน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับนอย   
ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดาน
สินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับปานกลาง 

  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ในระดับสาขา  
ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่
ตําแหนงผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับมาก 

  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ในระดับภาคและ
เขต ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกันทุกตําแหนง คือ ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการ
ดานสินเชื่อ 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานกระบวนการ เห็นดวยใน
ระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงาน
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ปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูจัดการสาขามีระดับความเห็นดานกระบวนการรวมอยูใน
ระดับมาก 

 
  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานผลผลิต  จําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน  

สามารถพิจารณาไดดังนี้ 
  ลูกคาเขาใจหลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของ

ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกัน      
ทุกตําแหนง คือ ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ 

  ลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกัน        
ทุกตําแหนง คือ ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ 

  ลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค  ระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกตําแหนง 
คือ ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ 

  ลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนตรงกําหนด  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็น   
เชนเดียวกันทุกตําแหนง คือ ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดาน
สินเชื่อ 

  ลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคาร  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม
เห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนงผูจัดการสาขา  และพนักงาน
ปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับปานกลาง 
  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานผลผลิตทุกตําแหนง       
เห็นดวยในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 17  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น 

ดานสภาพแวดลอม         
1. สภาพความเปนอยูของประชาชนในทองที่โดยทั่วไปอยูใน
เกณฑด ี 3.2500 ปานกลาง 3.2093 ปานกลาง 2.7143 ปานกลาง 3.1481 ปานกลาง 

2. ประชาชนโดยทัว่ไปติดตอกับธนาคารออมสินดานสินเชื่อ 3.2500 ปานกลาง 3.3721 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.3148 ปานกลาง 
3. ประชาชนโดยทัว่ไปกูเงนิจากสถาบันการเงินมากกวาจาก  
นอกระบบ 2.7500 ปานกลาง 2.8140 ปานกลาง 2.7143 ปานกลาง 2.7963 ปานกลาง 

4. ประชาชนมหีลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกันการกู 2.0000 นอย 2.6744 ปานกลาง 1.8571 นอย 2.5185 นอย 
5. มีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการฯเชนเดยีวกัน
กับธนาคารออมสิน 

3.0000 ปานกลาง 2.7907 ปานกลาง 2.7143 ปานกลาง 2.7963 ปานกลาง 

6. สถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถานประกอบการของลูกคา
โครงการฯ 4.0000 มาก 3.5581 มาก 3.4286 มาก 3.5741 มาก 

7. การคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย 4.2500 มากที่สุด 3.6279 มาก 3.4286 มาก 3.6481 มาก 
รวมดานสภาพแวดลอม 3.2143 ปานกลาง 3.1495 ปานกลาง 2.8367 ปานกลาง 3.1138 ปานกลาง 
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ตารางที่ 17  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามระดับการศึกษา  ( ตอ ) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น 

ดานปจจัยการดําเนินงาน         
1. พนักงานผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจในการใหสินเชือ่
โครงการฯ 3.5000 มาก 3.7674 มาก 3.2857 ปานกลาง 3.6852 มาก 

2. พนักงานมทีักษะการสื่อสารใหกับลูกคาเพื่อทําความเขาใจ
โครงการฯ 

3.7500 มาก 3.7442 มาก 3.7143 มาก 3.7407 มาก 

3. มีจํานวนพนักงานที่ปฏิบตัิงานดานสินเชื่อของโครงการฯที่
เพียงพอ 3.0000 ปานกลาง 2.8837 ปานกลาง 2.7143 ปานกลาง 2.8704 ปานกลาง 

4. พนักงานมทีัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 3.5000 มาก 3.3488 ปานกลาง 3.1429 ปานกลาง 3.3333 ปานกลาง 
5. มีคอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อสารในการดําเนินงานดาน
สินเชื่อที่รวดเร็วและเหมาะสม 2.7500 ปานกลาง 3.0233 ปานกลาง 2.7143 ปานกลาง 2.9630 ปานกลาง 

6. พื้นที่สําหรบัใหบริการดานสินเชื่อมีความสะดวกและเหมาะสม 3.2500 ปานกลาง 3.3953 ปานกลาง 3.1429 ปานกลาง 3.3519 ปานกลาง 
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ตารางที่ 17  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามระดับการศึกษา  ( ตอ ) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น 

7. มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุใหกับ
ลูกคาและประชาชนทราบอยางทั่วถึง 3.2500 ปานกลาง 3.2093 ปานกลาง 2.8571 ปานกลาง 3.1667 ปานกลาง 

8. มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสิน ไดแก ฝายสินเชื่อ
นโยบายรัฐ ใหความดแูล ตอบขอซักถามหรือ    แกไขปญหา 
เมื่อเกิดขอสงสัยได 

3.0000 ปานกลาง 3.1395 ปานกลาง 2.7143 ปานกลาง 3.0741 ปานกลาง 

9. หนวยงานภายนอก ไดแก สํานักงานเทศบาล และกรมธนารักษ  
ใหความรวมมอืเปนอยางด ี 2.7500 ปานกลาง 3.2093 ปานกลาง 2.8571 ปานกลาง 3.1296 ปานกลาง 

รวมดานปจจัยการดําเนนิการ 3.1944 ปานกลาง 3.3023 ปานกลาง 3.0159 ปานกลาง 3.2572 ปานกลาง 
ดานกระบวนการ         
1. มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปน
ทุนที่ชัดเจน 3.0000 ปานกลาง 3.3023 ปานกลาง 2.5714 นอย 3.1852 ปานกลาง 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน 3.0000 ปานกลาง 3.3953 ปานกลาง 3.1429 ปานกลาง 3.3333 ปานกลาง 
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ตารางที่ 17  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามระดับการศึกษา  ( ตอ ) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น 

3. มีระเบียบวธิีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินในโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน 3.0000 ปานกลาง 3.5581 มาก 3.1429 ปานกลาง 3.4630 มาก 

4. ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินในโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนมีขั้นตอน ไมยุงยาก สะดวกรวดเร็ว สามารถ
นําไปใชปฏิบตัิได 

3.2500 ปานกลาง 3.3488 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.2963 ปานกลาง 

5. วงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพยที่นํามา
แปลงเปนทุน 3.5000 มาก 3.4419 มาก 3.2857 ปานกลาง 3.4259 มาก 

6. อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุมีความ
เหมาะสม 2.7500 ปานกลาง 3.4186 มาก 3.5714 มาก 3.3889 ปานกลาง 

7. มีการประชมุ/อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับสินเชื่อโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุนแกพนักงาน 

2.0000 นอย 2.6512 ปานกลาง 2.5714 นอย 2.5926 นอย 

8. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปน
ทุนในระดับสาขา 1.2500 นอยที่สุด 2.8140 ปานกลาง 2.7143 ปานกลาง 2.6852 ปานกลาง 
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ตารางที่ 17  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามระดับการศึกษา  ( ตอ ) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น 

9. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปน
ทุนในระดับภาค / เขต 2.0000 นอย 2.8140 ปานกลาง 2.5714 นอย 2.7222 ปานกลาง 

รวมดานกระบวนการ 2.6389 ปานกลาง 3.1938 ปานกลาง 2.9524 ปานกลาง 3.1214 ปานกลาง 
ดานผลผลิต         
1. ลูกคาเขาใจหลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 2.5000 นอย 2.8837 ปานกลาง 2.2857 นอย 2.7778 ปานกลาง 
2. ลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ 3.0000 ปานกลาง 3.3488 ปานกลาง 2.5714 นอย 3.2222 ปานกลาง 
3. ลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค 3.0000 ปานกลาง 3.1860 ปานกลาง 2.4286 นอย 3.0741 ปานกลาง 
4. ลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ
ตรงกําหนด 3.2500 ปานกลาง 2.9535 ปานกลาง 2.5714 นอย 2.9259 ปานกลาง 

5. ลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคาร 3.0000 ปานกลาง 3.5581 มาก 3.0000 ปานกลาง 3.4444 มาก 
รวมดานผลผลิต 2.9500 ปานกลาง 3.1860 ปานกลาง 2.5714 นอย 3.0889 ปานกลาง 
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   จากตารางที่  17  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนดานสภาพแวดลอม  จําแนกตามระดับการศึกษา สามารถพิจารณา
ไดดังนี้ 

  สภาพความเปนอยูของประชาชนในทองที่โดยทั่วไปอยูในเกณฑดี  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกันทุกระดบัการศึกษา 

  ประชาชนโดยทั่วไปติดตอกับธนาคารออมสินดานสินเชื่อ  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกัน       
ทุกระดับการศึกษา 

  ประชาชนโดยทั่วไปกูเงินจากสถาบันการเงินมากกวาจากนอกระบบ ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกนัทุกระดับการศึกษา 

  ประชาชนมีหลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกันการกู  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับนอย  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูสําเร็จ
การศึกษา  ระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และปริญญาโท  โดยที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี     
เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  มีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน เชนเดียว 
กันกับธนาคารออมสิน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับ   
ปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกระดับการศึกษา 

  สถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถานประกอบการ ของลูกคาโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกระดับการศึกษา 

  การคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย  ระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  และปริญญาโท  โดยที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีเห็นดวยในระดับ
มากที่สุด 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานสภาพแวดลอม  ทุกระดับ
การศึกษาเห็นดวยในระดับปานกลาง 
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  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานปจจัยการดําเนินงาน  จําแนกตามระดับ
การศึกษา  สามารถพิจารณาไดดังนี้ 

  พนักงานผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียว กับผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับปริญญาตรี  โดยที่
ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับปานกลาง 

  พนักงานมีทักษะการสื่อสารใหกับลูกคา เพื่อทําความเขาใจโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกระดับการศึกษา 

  มีจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อ ของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน   
ที่เพียงพอ  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกระดับการศึกษา 

  พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับ
ผูสําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรี และปริญญาโท โดยที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี
เห็นดวยในระดับมาก 

  มีคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารในการดําเนินงานดานสินเชื่อ ที่รวดเร็ว และ
เหมาะสม  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกระดับการศึกษา 

  พื้นที่สําหรับใหบริการดานสินเชื่อมีความสะดวกและเหมาะสม  ระดับความเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกัน
ทุกระดับการศึกษา 

  มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ใหกับลูกคาและประชาชน
ทราบอยางทั่วถึง  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  
ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกระดับการศึกษา 

  มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสิน  ไดแก  ฝายสินเชื่อนโยบายรัฐ  ใหความ
ดูแล ตอบขอซักถาม  หรือแกไขปญหา  เมื่อเกิดขอสงสัยได ระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกระดับ
การศึกษา 
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  หนวยงานภายนอก เชน สํานักงานเทศบาล และกรมธนารักษ ใหความรวมมือเปน
อยางดี  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกันทุกระดับการศึกษา 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานปจจัยการดําเนินงาน  ทุก
ระดับการศึกษาเห็นดวยในระดับปานกลาง 

 
  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานกระบวนการ  จําแนกตามระดับการศึกษา  

สามารถพิจารณาไดดังนี้ 
  มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ระดับ

ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับปริญญาตรี  โดยที่ผูสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับนอย 

  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุก
ระดับการศึกษา 

  มีระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  
ที่ชัดเจน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยท่ีผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี  และระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับปานกลาง 

  ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน มี
ขั้นตอนไมยุงยาก  สะดวก  รวดเร็ว  สามารถนําไปใชปฏิบัติได  ระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกระดับ
การศึกษา 

  วงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุน  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับปริญญาตรี  โดยที่ผูสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับปานกลาง 

  อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมีความเหมาะสม  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็น   
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เชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  โดยที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
และระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับมาก 

  มีการประชุมและอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู เกี่ยวกับสินเชื่อโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนแกพนักงาน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยใน
ระดับนอย  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับ
ปริญญาโท  โดยที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเห็นดวยในระดับปานกลาง 

  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ในระดับสาขา  
ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท โดยที่ผูสําเร็จการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรีเห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ในระดับภาคและ
เขต ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรีและระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับนอย 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงาน ดานกระบวนการ       ทุกระดับ
การศึกษาเห็นดวยในระดับปานกลาง 
 

  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานผลผลิต  จําแนกตามระดับการศึกษา  สามารถ
พิจารณาไดดังนี้ 

  ลูกคาเขาใจหลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับ
ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับ
ปริญญาโทเห็นดวยในระดับนอย 

  ลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับ
ผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับปริญญาตรี  โดยที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทเห็นดวยในระดับนอย 

  ลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค  ระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูสําเร็จ
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การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับปริญญาตรี  โดยที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท
เห็นดวยในระดับนอย 

  ลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนตรงกําหนด  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชน
เดียว กับผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับปริญญาตรี  โดยที่ผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับนอย 

  ลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคาร  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม
เห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยที่
ผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับปานกลาง 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานผลผลิต เห็นดวยในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี และระดับ
ปริญญาตรี โดยที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทมีระดับความเห็นดานผลผลิตรวมอยูในระดับ
นอย 
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ตารางที่ 18  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามประสบการณทํางาน 
ประสบการณในการทํางาน 

ต่ํากวา 5 ป 6 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

ดานสภาพแวดลอม           
1. สภาพความเปนอยูของประชาชนในทองที่โดยทั่วไป
อยูในเกณฑด ี 3.3571 ปานกลาง 3.1765 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.1481 ปานกลาง 

2. ประชาชนโดยทัว่ไปติดตอกับธนาคารออมสินดาน
สินเชื่อ 

3.4286 มาก 3.5882 มาก 3.0556 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.3148 ปานกลาง 

3. ประชาชนโดยทัว่ไปกูเงนิจากสถาบันการเงิน
มากกวาจากนอกระบบ 2.8571 ปานกลาง 2.8824 ปานกลาง 2.6667 ปานกลาง 2.8000 ปานกลาง 2.7963 ปานกลาง 

4. ประชาชนมหีลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกัน
การกู 2.7857 ปานกลาง 2.5294 นอย 2.5000 นอย 1.8000 นอย 2.5185 นอย 

5. มีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการฯ         
เชนเดยีวกันกบัธนาคารออมสิน 2.7143 ปานกลาง 2.8824 ปานกลาง 2.6111 ปานกลาง 3.4000 มาก 2.7963 ปานกลาง 

6. สถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถาน
ประกอบการ  ของลูกคาโครงการฯ 4.0000 มาก 3.4706 มาก 3.3889 ปานกลาง 3.4000 มาก 3.5741 มาก 

7. การคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย 4.0000 มาก 3.5294 มาก 3.4444 มาก 3.8000 มาก 3.6481 มาก 
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ตารางที่ 18  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามประสบการณทํางาน  ( ตอ ) 
ประสบการณในการทํางาน 

ต่ํากวา 5 ป 6 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

รวมดานสภาพแวดลอม 3.3061 ปานกลาง 3.1513 ปานกลาง 2.9524 ปานกลาง 3.0286 ปานกลาง 3.1138 ปานกลาง 
ดานปจจัยการดําเนินงาน           
1. พนักงานผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจในการให
สินเชื่อโครงการฯ 3.8571 มาก 3.5882 มาก 3.6111 มาก 3.8000 มาก 3.6852 มาก 

2. พนักงานมทีักษะการสื่อสารใหกับลูกคาเพื่อทํา
ความเขาใจโครงการฯ 4.0714 มาก 3.5294 มาก 3.6111 มาก 4.0000 มาก 3.7407 มาก 

3. มีจํานวนพนักงานที่ปฏิบตัิงานดานสินเชื่อของ
โครงการฯที่เพียงพอ 3.2857 ปานกลาง 2.5882 นอย 2.8889 ปานกลาง 2.6000 ปานกลาง 2.8704 ปานกลาง 

4. พนักงานมทีัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน 3.5714 มาก 3.2941 ปานกลาง 3.1111 ปานกลาง 3.6000 มาก 3.3333 ปานกลาง 

5. มีคอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อสารในการดําเนินงาน
ดานสินเชื่อที่รวดเรว็และเหมาะสม 

3.2143 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 2.8333 ปานกลาง 2.6000 ปานกลาง 2.9630 ปานกลาง 

6. พื้นที่สําหรบัใหบริการดานสินเชื่อมีความสะดวก
และเหมาะสม 3.4286 มาก 3.0588 ปานกลาง 3.5556 มาก 3.4000 มาก 3.3519 ปานกลาง 
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ตารางที่ 18  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามประสบการณทํางาน ( ตอ ) 
ประสบการณในการทํางาน 

ต่ํากวา 5 ป 6 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

7. มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ
ใหกับลูกคาและประชาชนทราบอยางทั่วถึง 3.5000 มาก 3.0588 ปานกลาง 3.0556 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.1667 ปานกลาง 

8. มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสิน ไดแก ฝาย     
สินเชื่อนโยบายรัฐ ใหความดูแล ตอบขอซักถามหรือ  
แกไขปญหา เมื่อเกิดขอสงสัยได 

3.1429 ปานกลาง 3.0588 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.2000 ปานกลาง 3.0741 ปานกลาง 

9. หนวยงานภายนอก ไดแก สํานักงานเทศบาล และ   
กรมธนารักษ  ใหความรวมมอืเปนอยางด ี 3.2143 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.1667 ปานกลาง 3.2000 ปานกลาง 3.1296 ปานกลาง 

รวมดานปจจัยการดําเนนิการ 3.4762 มาก 3.1307 ปานกลาง 3.2037 ปานกลาง 3.2667 ปานกลาง 3.2572 ปานกลาง 
ดานกระบวนการ           
1. มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน 3.2857 ปานกลาง 3.1176 ปานกลาง 3.1667 ปานกลาง 3.2000 ปานกลาง 3.1852 ปานกลาง 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแปลงสินทรัพยเปนทุนที่
ชัดเจน 3.5000 มาก 3.2941 ปานกลาง 3.1111 ปานกลาง 3.8000 มาก 3.3333 ปานกลาง 
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ตารางที่ 18  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามประสบการณทํางาน  ( ตอ ) 
ประสบการณในการทํางาน 

ต่ํากวา 5 ป 6 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

3. มีระเบียบวธิีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินใน
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน 3.7857 มาก 3.2353 ปานกลาง 3.2778 ปานกลาง 4.0000 มาก 3.4630 มาก 

4. ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินใน
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมีขั้นตอน ไมยุงยาก 
สะดวกรวดเร็ว สามารถนําไปใชปฏิบัติได 

3.5000 มาก 3.2941 ปานกลาง 2.9444 ปานกลาง 4.0000 มาก 3.2963 ปานกลาง 

5. วงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพยที่
นํามาแปลงเปนทุน 3.2857 ปานกลาง 3.4118 มาก 3.4444 มาก 3.8000 มาก 3.4259 มาก 

6. อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปน
ทุนมีความเหมาะสม 3.3571 ปานกลาง 3.4118 มาก 3.3889 ปานกลาง 3.4000 มาก 3.3889 ปานกลาง 

7. มีการประชมุ/อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับ
สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุแกพนักงาน 

2.9286 ปานกลาง 2.4118 นอย 2.4444 นอย 2.8000 ปานกลาง 2.5926 นอย 

8. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนในระดับสาขา 2.8571 ปานกลาง 2.6471 ปานกลาง 2.4444 นอย 3.2000 ปานกลาง 2.6852 ปานกลาง 
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ตารางที่ 18  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามประสบการณทํางาน  ( ตอ ) 
ประสบการณในการทํางาน 

ต่ํากวา 5 ป 6 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

9. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนในระดับภาค / เขต 2.9286 ปานกลาง 2.5882 นอย 2.6111 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 2.7222 ปานกลาง 

รวมดานกระบวนการ 3.2698 ปานกลาง 3.0458 ปานกลาง 2.9815 ปานกลาง 3.4667 มาก 3.1214 ปานกลาง 
ดานผลผลิต           
1. ลูกคาเขาใจหลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพย   
เปนทุน 2.8571 ปานกลาง 2.7059 ปานกลาง 2.8889 ปานกลาง 2.4000 นอย 2.7778 ปานกลาง 

2. ลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน 3.3571 ปานกลาง 3.2353 ปานกลาง 3.1667 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.2222 ปานกลาง 

3. ลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค 3.2857 ปานกลาง 2.8235 ปานกลาง 3.1667 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.0741 ปานกลาง 
4. ลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนตรงกําหนด 3.1429 ปานกลาง 2.6471 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 2.9259 ปานกลาง 

5. ลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคาร 3.6429 มาก 3.3529 ปานกลาง 3.3889 ปานกลาง 3.4000 มาก 3.4444 มาก 
รวมดานผลผลิต 3.2571 ปานกลาง 2.9529 ปานกลาง 3.1222 ปานกลาง 2.9600 ปานกลาง 3.0889 ปานกลาง ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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   จากตารางที่  18  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนดานสภาพแวดลอม จําแนกตามประสบการณการทํางาน สามารถ
พิจารณาไดดังนี้ 

  สภาพความเปนอยูของประชาชนในทองที่โดยทั่วไปอยูในเกณฑดี  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกันทุกชวงประสบการณทํางาน 

  ประชาชนโดยทั่วไปติดตอกับธนาคารออมสินดานสินเชื่อ ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูมี
ประสบการณทํางานตั้งแต  11  ปขึ้นไป  โดยที่ผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา 10 ป เห็นดวย        
ในระดับมาก 

  ประชาชนโดยทั่วไปกูเงินจากสถาบันการเงินมากกวาจากนอกระบบ ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกัน  ทุกชวงประสบการณทํางาน 

  ประชาชนมีหลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกันการกู  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับนอย  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูมี
ประสบการณทํางานตั้งแต  6  ปขึ้นไป  โดยที่ผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  เห็นดวยในระดับ
ปานกลาง 

  มีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน เชนเดียว 
กันกับธนาคารออมสิน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับ   
ปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  20 ป  โดยที่ผูมี
ประสบการณทํางานตั้งแต  21 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก 

  สถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถานประกอบการ ของลูกคาโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานตํ่ากวา  10 ป  และตั้งแต  21 ปขึ้นไป  โดยที่ผูมี
ประสบการณทํางานระหวาง  11 – 20 ป เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  การคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย ระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก   ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกชวง
ประสบการณทํางาน 
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  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานสภาพแวดลอมทุกชวง
ประสบการณทํางานเห็นดวยในระดับปานกลาง 
 

  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานปจจัยการดําเนินงาน  จําแนกตามประสบการณ
ทํางาน  สามารถพิจารณาไดดังนี้ 

  พนักงานผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกันทุกชวงประสบการณทํางาน 

  พนักงานมีทักษะการสื่อสารใหกับลูกคาเพื่อทําความเขาใจ โครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียว กันทุกชวงประสบการณทํางาน 

  มีจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อของ โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  
ที่เพียงพอ  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  และตั้งแต  11 ปขึ้นไป  โดยที่ผูมี
ประสบการณทํางานระหวาง  6 – 10 ป  เห็นดวยในระดับนอย 

  พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูมี
ประสบการณทํางานระหวาง  6 – 20 ป  โดยที่ผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  และตั้งแต  21 ป
ขึ้นไป  เห็นดวยในระดับมาก 

  มีคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารในการดําเนินงานดานสินเชื่อ ที่รวดเร็วและ
เหมาะสม  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกชวงประสบการณทํางาน 

  พื้นที่สําหรับใหบริการดานสินเชื่อมีความสะดวกและเหมาะสม  ระดับความเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับ  
ผูมีประสบการณทํางานระหวาง  6 – 10 ป  โดยที่ผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  และตั้งแต   
11 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับมาก 

  มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ใหกับลูกคาและประชาชน
ทราบอยางทั่วถึง  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  
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ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานตั้งแต  6 ปขึ้นไป  โดยที่ผูมีประสบการณ
ทํางานต่ํากวา  5 ป  เห็นดวยในระดับมาก 

  มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสิน  ไดแก  ฝายสินเชื่อนโยบายรัฐ  ใหความ
ดูแล ตอบขอซักถาม หรือแกไขปญหา เมื่อเกิดขอสงสัยได  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกชวงประสบการณ
ทํางาน 

  หนวยงานภายนอก เชน สํานักงานเทศบาล และกรมธนารักษ ใหความรวมมือเปน
อยางดีระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกันทุกชวงประสบการณทํางาน 
  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานปจจัยการดําเนินการ ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกับชวงประสบการณทํางานตั้งแต  6 ปขึ้นไป โดยที่ชวงประสบการณทํางาน    ต่ํากวา  5 ป  
เห็นดวยในระดับมาก 
  

  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานกระบวนการ  จําแนกตามประสบการณทํางาน  
สามารถพิจารณาไดดังนี้ 

  มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกันทุกชวงประสบการณทํางาน 

  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูมี
ประสบการณทํางานระหวาง  6 – 20 ป  โดยที่ผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  และตั้งแต  21 ป
ขึ้นไป เห็นดวยในระดับมาก 

  มีระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  
ที่ชัดเจน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  และตั้งแต  21 ปขึ้นไป  โดยท่ีผูมี
ประสบการณทํางานระหวาง  6 – 20 ป เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน มี
ขั้นตอนไมยุงยาก สะดวก รวดเร็ว สามารถนําไปใชปฏิบัติได ระดับความเห็นของผูตอบ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 77

แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูมี
ประสบการณทํางานระหวาง  6 – 20 ป  โดยที่ผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  และตั้งแต  21 ป
ขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก 

  วงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุน  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานตั้งแต  6 ปขึ้นไป  โดยที่ผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  
เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมีความเหมาะสม  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น  
เชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  และระหวาง  11 – 20 ป  โดยที่ผูมีประสบการณ
ทํางานระหวาง  6 – 10 ป  และตั้งแต  21 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  มีการประชุมและอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู เกี่ยวกับสินเชื่อโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนแกพนักงาน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยใน
ระดับนอย  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานระหวาง  6 – 20 ป  โดยที่ผูมี
ประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  และตั้งแต  21 ปขึ้นไป  เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ในระดับสาขา  
ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  10 ป  และตั้งแต  21 ปขึ้นไป  โดยที่ผูมี
ประสบการณทํางานระหวาง  11 – 20 ป เห็นดวยในระดับนอย 

  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ในระดับภาคและ
เขต ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  และตั้งแต  11 ปขึ้นไป  โดยท่ีผูมี
ประสบการณทํางานระหวาง  6 – 10 ป เห็นดวยในระดับนอย 
  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานกระบวนการ  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  20  ป  โดยที่ผูมีประสบการณทํางานตั้งแต  21 ปขึ้นไป
เห็นดวยในระดับมาก   
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 78

  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานผลผลิต  จําแนกตามประสบการณทํางาน  
สามารถพิจารณาไดดังนี้ 

  ลูกคาเขาใจหลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูมี
ประสบการณทํางานต่ํากวา  20 ป  โดยที่ผูมีประสบการณทํางานตั้งแต  21 ปขึ้นไป เห็นดวยใน
ระดับนอย 

  ลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกัน
ทุกชวงประสบการณทํางาน 

  ลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวตัถุประสงค  ระดับความเห็นของผูตอบแบบ 
สอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกชวง
ประสบการณทํางาน 

  ลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนตรงกําหนด  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็น   
เชนเดียวกันทุกชวงประสบการณทํางาน 

  ลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคาร  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม
เห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  และ
ตั้งแต  21 ปขึ้นไป  โดยที่ผูมีประสบการณทํางานระหวาง  6 – 20 ป เห็นดวยในระดับปานกลาง 
  ทั้ งนี้ ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดํา เนินงานดานผลผลิต  ทุกชวง
ประสบการณทํางานเห็นดวยในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ปขึ้นไป 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

ดานสภาพแวดลอม           
1. สภาพความเปนอยูของประชาชนในทองที่
โดยทั่วไปอยูในเกณฑด ี 3.3571 ปานกลาง 3.0357 ปานกลาง 3.2000 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.1481 ปานกลาง 

2. ประชาชนโดยทัว่ไปติดตอกับธนาคารออมสินดาน
สินเชื่อ 

3.5714 มาก 3.3214 ปานกลาง 2.9000 ปานกลาง 3.5000 มาก 3.3148 ปานกลาง 

3. ประชาชนโดยทัว่ไปกูเงนิจากสถาบันการเงิน
มากกวาจากนอกระบบ 3.0000 ปานกลาง 2.8214 ปานกลาง 2.4000 นอย 3.0000 ปานกลาง 2.7963 ปานกลาง 

4. ประชาชนมหีลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกัน
การกู 3.0714 ปานกลาง 2.4643 นอย 2.1000 นอย 1.5000 นอยที่สุด 2.5185 นอย 

5. มีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการฯ         
เชนเดยีวกันกบัธนาคารออมสิน 3.3571 ปานกลาง 2.4286 นอย 2.9000 ปานกลาง 3.5000 มาก 2.7963 ปานกลาง 

6. สถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถาน
ประกอบการของลูกคาโครงการฯ 3.8571 มาก 3.5357 มาก 3.2000 ปานกลาง 4.0000 มาก 3.5741 มาก 

7. การคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย 3.7857 มาก 3.6071 มาก 3.5000 มาก 4.0000 มาก 3.6481 มาก 
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ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  ( ตอ ) 
อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ปขึ้นไป 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

รวมดานสภาพแวดลอม 3.4286 มาก 3.0306 ปานกลาง 2.8857 ปานกลาง 3.2143 ปานกลาง 3.1138 ปานกลาง 
ดานปจจัยการดําเนินงาน           
1. พนักงานผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจในการให
สินเชื่อโครงการฯ 3.7857 มาก 3.6429 มาก 3.6000 มาก 4.0000 มาก 3.6852 มาก 

2. พนักงานมทีักษะการสื่อสารใหกับลูกคาเพื่อทํา
ความเขาใจโครงการฯ 3.8571 มาก 3.6786 มาก 3.6000 มาก 4.5000 มากที่สุด 3.7407 มาก 

3. มีจํานวนพนักงานที่ปฏิบตัิงานดานสินเชื่อของ
โครงการฯที่เพียงพอ 3.0714 ปานกลาง 2.7857 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 2.0000 นอย 2.8704 ปานกลาง 

4. พนักงานมทีัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน 3.5714 มาก 3.3571 ปานกลาง 2.9000 ปานกลาง 3.5000 มาก 3.3333 ปานกลาง 

5. มีคอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อสารในการดําเนินงาน
ดานสินเชื่อที่รวดเรว็และเหมาะสม 

3.3571 ปานกลาง 2.9643 ปานกลาง 2.7000 ปานกลาง 1.5000 นอยที่สุด 2.9630 ปานกลาง 

6. พื้นที่สําหรบัใหบริการดานสินเชื่อมีความสะดวก
และเหมาะสม 3.3571 ปานกลาง 3.4286 มาก 3.4000 มาก 2.0000 นอย 3.3519 ปานกลาง 
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ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  ( ตอ ) 
อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ปขึ้นไป 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

7. มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปน
ทุน  ใหกับลูกคาและประชาชนทราบอยางทั่วถึง 3.3751 ปานกลาง 3.1429 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.1667 ปานกลาง 

8. มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสิน ไดแก ฝาย     
สินเชื่อนโยบายรัฐใหความดแูล ตอบขอซักถามหรือ   
แกไขปญหา เมื่อเกิดขอสงสัยได 

3.3571 ปานกลาง 2.9286 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.5000 มาก 3.0741 ปานกลาง 

9. หนวยงานภายนอก ไดแก สํานักงานเทศบาล และ   
กรมธนารักษ  ใหความรวมมอืเปนอยางด ี 3.3571 ปานกลาง 3.0357 ปานกลาง 3.1000 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.1296 ปานกลาง 

รวมดานปจจัยการดําเนนิการ 3.4524 มาก 3.2183 ปานกลาง 3.1444 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.2572 ปานกลาง 
ดานกระบวนการ           
1. มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน 3.4286 มาก 2.9643 ปานกลาง 3.4000 มาก 3.5000 มาก 3.1852 ปานกลาง 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแปลงสินทรัพยเปนทุนที่
ชัดเจน 3.6429 มาก 3.1071 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 4.5000 มากที่สุด 3.3333 ปานกลาง 
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ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  ( ตอ ) 
อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ปขึ้นไป 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

3. มีระเบียบวธิีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินใน
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน 3.6429 มาก 3.3214 ปานกลาง 3.5000 มาก 4.0000 มาก 3.4630 มาก 

4. ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินใน
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมีขั้นตอน ไมยุงยาก 
สะดวกรวดเร็ว สามารถนําไปใชปฏิบัติได 

3.5000 มาก 3.1071 ปานกลาง 3.3000 ปานกลาง 4.5000 มากที่สุด 3.2963 ปานกลาง 

5. วงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพยที่
นํามาแปลงเปนทุน 3.2857 ปานกลาง 3.5000 มาก 3.4000 มาก 3.5000 มาก 3.4259 มาก 

6. อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปน
ทุนมีความเหมาะสม 3.2857 ปานกลาง 3.6071 มาก 2.9000 ปานกลาง 3.5000 มาก 3.3889 ปานกลาง 

7. มีการประชมุและอบรมเพือ่เพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับ
สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุแกพนักงาน 

2.8571 ปานกลาง 2.3214 นอย 2.8000 ปานกลาง 3.5000 มาก 2.5926 นอย 

8. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนในระดับสาขา 3.1429 ปานกลาง 2.4643 นอย 2.4000 นอย 4.0000 มาก 2.6852 ปานกลาง 
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ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  ( ตอ ) 
อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ปขึ้นไป 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

9. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนในระดับภาคและเขต 2.9286 ปานกลาง 2.6071 ปานกลาง 2.6000 ปานกลาง 3.5000 มาก 2.7222 ปานกลาง 

รวมดานกระบวนการ 3.3016 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.0667 ปานกลาง 3.8333 มาก 3.1214 ปานกลาง 
ดานผลผลิต           
1. ลูกคาเขาใจหลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพย   
เปนทุน 2.8571 ปานกลาง 2.7500 ปานกลาง 2.8000 ปานกลาง 2.5000 นอย 2.7778 ปานกลาง 

2. ลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน 3.4286 มาก 3.1429 ปานกลาง 3.3000 ปานกลาง 2.5000 นอย 3.2222 ปานกลาง 

3. ลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค 3.0000 ปานกลาง 3.0357 ปานกลาง 3.5000 มาก 2.0000 นอย 3.0741 ปานกลาง 
4. ลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนตรงกําหนด 2.8571 ปานกลาง 2.8571 ปานกลาง 3.3000 ปานกลาง 2.5000 นอย 2.9259 ปานกลาง 

5. ลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคาร 3.5714 มาก 3.3929 ปานกลาง 3.5000 มาก 3.0000 ปานกลาง 3.4444 มาก 
รวมดานผลผลิต 3.1429 ปานกลาง 3.0357 ปานกลาง 3.2800 ปานกลาง 2.5000 นอย 3.0889 ปานกลาง 
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  จากตารางที่  19  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนดานสภาพแวดลอม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  
สามารถพิจารณาไดดังนี้ 

  สภาพความเปนอยูของประชาชนในทองที่โดยทั่วไปอยูในเกณฑดี  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกันทุกชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม   

  ประชาชนโดยทั่วไปติดตอกับธนาคารออมสินดานสินเชื่อ  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 50 ป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป 
และมากกวา 50 ปขึ้นไป  เห็นดวยในระดับมาก 

  ประชาชนโดยทั่วไปกูเงนิจากสถาบันการเงินมากกวาจากนอกระบบ  ระดับความ 
เห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง   ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 40 ป  และมากกวา 50 ปขึ้นไป  โดยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  41 – 50 ป เห็นดวยในระดับนอย 

  ประชาชนมีหลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกันการกู  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับนอย ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 50 ป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป 
เห็นดวยในระดับปานกลาง  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับ
นอยที่สุด   

  มีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน เชนเดียว 
กันกับธนาคารออมสิน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับ   
ปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป  และ
ระหวาง  41 – 50 ป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 40 ป เห็นดวยในระดับนอย  
และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับมาก 

  สถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถานประกอบการ ของลูกคาโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 40 ป และมากกวา 50 ปขึ้นไป  
โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  41 – 50 ป เห็นดวยในระดับปานกลาง 
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  การคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย ระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกชวงอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานสภาพแวดลอม เห็นดวยใน
ระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป  
โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป เห็นดวยในระดับมาก   
 

  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานปจจัยการดําเนินงาน  จําแนกตามอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม  สามารถพิจารณาไดดังนี้ 

  พนักงานผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกันทุกชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

  พนักงานมีทักษะการสื่อสารใหกับลูกคา เพื่อทําความเขาใจโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 50 ป  โดยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป  เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

  มีจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อ ของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  
ที่เพียงพอ  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 50 ป  โดยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป  เห็นดวยในระดับนอย 

  พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ  31 – 50 ป  โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป  และ
มากกวา  50 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับมาก 

  มีคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารในการดําเนินงานดานสินเชื่อ ที่รวดเร็วและ
เหมาะสม  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 50 ป  โดยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป  เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 
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  พื้นที่สําหรับใหบริการดานสินเชื่อมีความสะดวกและเหมาะสม  ระดับความเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 50 ป  
เห็นดวยในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับนอย 

  มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ใหกับลูกคาและประชาชน
ทราบอยางทั่วถึง  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  
ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

  มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสิน  ไดแก  ฝายสินเชื่อนโยบายรัฐ  ใหความ
ดูแล ตอบขอซักถาม หรือแกไขปญหา เมื่อเกิดขอสงสัยได  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง  21 – 50 ป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป  เห็นดวยในระดับมาก 

  หนวยงานภายนอก เชน สํานักงานเทศบาล และกรมธนารักษ ใหความรวมมือเปน
อยางดี ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมรีะดับ
ความเห็นเชนเดียวกันทุกชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงาน ดานปจจัยการดําเนินการ     
เห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต     
31 ปขึ้นไป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป เห็นดวยในระดับมาก 
  

  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานกระบวนการ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบ 
สอบถาม  สามารถพิจารณาไดดังนี้   

  มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 40 ป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง  21 – 30 ป  และตั้งแต  41 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับมาก 

  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 50 ป โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป    
เห็นดวยในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับมาก
ที่สุด   
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  มีระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  
ที่ชัดเจน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป  และ  40 ปขึ้นไป  โดยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 40 ป เห็นดวยในระดับปานกลาง   

  ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมี
ขั้นตอน ไมยุงยาก สะดวกรวดเร็ว สามารถนําไปใชปฏิบัติได ระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 50 ป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป 
เห็นดวยในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับมาก
ที่สุด 

  วงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุน  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  31 ปขึ้นไป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง     
21 – 30 ป  เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมีความเหมาะสม ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็น   
เชนเดียว กับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป  และระหวาง  41 – 50 ป  โดยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 40 ป และมากกวา 50 ปขึ้นไป  เห็นดวยในระดับมาก  

  มีการประชุมและอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุนแกพนักงาน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับนอย  ซ่ึง
มีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 40 ป  โดยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป และ 41 – 50 ป เห็นดวยในระดับปานกลาง  และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับมาก 

  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ในระดับสาขา  
ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุระหวาง 31 – 50 ป เห็นดวยในระดับนอย  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป 
เห็นดวยในระดับมาก 
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  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ในระดับภาคและ
เขต ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 50 ป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุมากกวา 50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานกระบวนการเห็นดวยใน
ระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 50 ป  
โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับมาก   
 

  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานผลผลิต  จําแนกอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
สามารถพิจารณาไดดังนี้   

  ลูกคาเขาใจหลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 50 ป  โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป 
เห็นดวยในระดับนอย 

  ลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 50 ป โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป 
เห็นดวยในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับนอย 

  ลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค  ระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 40 ป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  41 – 50 ป 
เห็นดวย     ในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับ
นอย 

  ลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนตรงกําหนด ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็น   
เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 50 ป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
มากกวา  50 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับนอย 

  ลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคาร  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม
เห็นดวยในระดับมาก   ซ่ึ งมีระดับความเห็น เชน เดี ยวกับผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ              
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ระหวาง 21 – 30 ป และระหวาง  41 – 50 ป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 40 ป 
และมากกวา  50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับปานกลาง 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานผลผลิต เห็นดวยในระดับ
ปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 50 ป  โดยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับนอย 
 
สวนท่ี 6 ความคิดเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน จําแนกตามตําแหนงที่
ปฏิบัติงาน   ตามระดับการศึกษา   ตามประสบการณการทํางาน  และตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม    ผูศึกษาเสนอผลการศึกษาในรูปของตารางแสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็น 
ตอปญหา  แสดงไวในตารางที่  20 - 23 
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ตารางที่ 20  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ  จาํแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน 
ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน 

ผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการสาขา พนักงานปฏิบตัิการ
ดานสินเชื่อ 

รวม 
ปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ 

คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น 
1. พนักงานไมทราบรายรับที่แทจริงจากการประกอบการของ
ลูกคาผูกู 3.0000 ปานกลาง 3.3333 ปานกลาง 3.1750 ปานกลาง 3.1852 ปานกลาง 

2. สํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ        
ออกหนังสือรับรองใหลูกคาผูขอกูสินเชื่อโครงการฯ          
โดยไมพจิารณาความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา 

3.0000 ปานกลาง 3.3333 ปานกลาง 3.3750 ปานกลาง 3.3333 ปานกลาง 

3. สํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ            
ไมดําเนนิการติดตามลูกคาใหธนาคารเมื่อเกิดกรณีคางชําระ 3.4000 มาก 3.2222 ปานกลาง 3.6250 มาก 3.5370 มาก 

4. ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาสินเชื่อโครงการฯ    
ไมเหมาะสมกบัจํานวนเงินทีข่อกู 2.6000 ปานกลาง 3.5556 มาก 3.2500 ปานกลาง 3.2407 ปานกลาง 

5. ผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่สาธารณะ 3.0000 ปานกลาง 2.8889 ปานกลาง 2.8750 ปานกลาง 2.8889 ปานกลาง 
รวม 3.0000 ปานกลาง 3.2667 ปานกลาง 3.2600 ปานกลาง 3.2370 ปานกลาง ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 91

   จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาของโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุน  จําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

  ปญหาพนักงานไมทราบรายรับที่แทจริงจากการประกอบการของลูกคาผูกู  ระดับ
ความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นตอปญหาเชนเดียวกันในทุกตําแหนง 

  ปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ออกหนังสือรับรอง
ใหลูกคาผูขอกูสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน โดยไมพิจารณาความสามารถในการชําระ
หนี้ของลูกคา  ระดับความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับ
ปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นตอปญหาเชนเดียวกันในทุกตําแหนง 

  ปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ  ไมดําเนินการติดตาม
ลูกคาใหธนาคารเมื่อเกิดกรณีคางชําระ ระดับความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถาม             
ในภาพรวมพบปญหาในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนงผูจัดการสาขา  
และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาพบปญหาในระดับ        
ปานกลาง 

  ปญหาความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย 
เปนทุน ไมเหมาะสมกับจํานวนเงินที่ขอกู  ระดับความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามใน
ภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนงผูจัดการสาขา  
และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาพบปญหาในระดับมาก 

  ปญหาผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่สาธารณะ  ระดับความเห็นตอ
ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นตอ
ปญหาเชนเดียวกันในทุกตําแหนง 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  จําแนกตาม
ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน  ผูตอบแบบสอบถามในทุกตําแหนงพบปญหาในระดับปานกลาง   
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ตารางที่ 21  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

ปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น 

1. พนักงานไมทราบรายรับที่แทจริงจากการประกอบการของ
ลูกคาผูกู 3.7500 มาก 3.1395 ปานกลาง 3.1429 ปานกลาง 3.1852 ปานกลาง 

2. สํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ         
ออกหนังสือรับรองใหลูกคาผูขอกูสินเชื่อโครงการฯ           
โดยไมพจิารณาความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา 

4.0000 มาก 3.2791 ปานกลาง 3.2857 ปานกลาง 3.3333 ปานกลาง 

3. สํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ            
ไมดําเนนิการติดตามลูกคาใหธนาคารเมื่อเกิดกรณีคางชําระ 4.5000 มากที่สุด 3.4186 มาก 3.7143 มาก 3.5370 มาก 

4. ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาสินเชื่อโครงการฯ    
ไมเหมาะสมกบัจํานวนเงินทีข่อกู 3.2500 ปานกลาง 3.3023 ปานกลาง 2.8571 ปานกลาง 3.2407 ปานกลาง 

5. ผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่สาธารณะ 3.2500 ปานกลาง 2.8372 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 2.8889 ปานกลาง 
รวม 3.7500 มาก 3.1953 ปานกลาง 3.2000 ปานกลาง 3.2370 ปานกลาง 
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   จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาของโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุน  จําแนกตามระดับการศึกษา  ดังนี้ 

  ปญหาพนักงานไมทราบรายรับที่แทจริงจากการประกอบการของลูกคาผูกู  ระดับ
ความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นตอปญหาเชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท โดยท่ีผูสําเร็จ
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหาในระดับมาก 

  ปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ออกหนังสือรับรอง
ใหลูกคาผูขอกูสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน โดยไมพิจารณาความสามารถในการชําระ
หนี้ของลูกคา  ระดับความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับ
ปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นตอปญหาเชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
ปริญญาโท  โดยที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหาในระดับมาก 

  ปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ  ไมดําเนินการติดตาม
ลูกคาใหธนาคารเมื่อเกิดกรณีคางชําระ  ระดับความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามใน
ภาพรวมพบปญหาในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับความเห็นตอปญหาเชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และปริญญาโท  โดยที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหาในระดับมาก
ที่สุด 

  ปญหาความสามารถในการชําระหนี้ ของลูกคาสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน ไมเหมาะสมกับจํานวนเงินที่ขอกู  ระดับความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามใน
ภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นตอปญหาเชนเดียวกันทุกระดับ
การศึกษา 

  ปญหาผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่สาธารณะ  ระดับความเห็นตอ
ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นตอ
ปญหาเชนเดียวกันทุกระดับการศึกษา 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  จํานกตาม
ระดับการศึกษา  ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
ตอปญหาเชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท  โดยที่ผูสําเร็จการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหาในระดับมาก 
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ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ  จาํแนกตามประสบการณการทํางาน 
ประสบการณในการทํางาน 

ต่ํากวา 5 ป 6 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป 
รวม 

ปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

1. พนักงานไมทราบรายรับที่แทจริงจากการ
ประกอบการของลูกคาผูกู 3.1429 ปานกลาง 3.2353 ปานกลาง 3.2222 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.1852 ปานกลาง 

2. สํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่
เกี่ยวของ ออกหนังสือรับรองใหลูกคาผูขอกูสินเชื่อ
โครงการฯ โดยไมพิจารณาความสามารถในการ
ชําระหนี้ของลูกคา 

3.3571 ปานกลาง 3.2941 ปานกลาง 3.4444 มาก 3.0000 ปานกลาง 3.3333 ปานกลาง 

3. สํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่
เกี่ยวของ   ไมดําเนินการติดตามลูกคาใหธนาคารเมื่อ
เกิดกรณีคางชาํระ 

3.5714 มาก 3.5294 มาก 3.4444 มาก 3.8000 มาก 3.5370 มาก 

4. ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาสินเชื่อ
โครงการฯ ไมเหมาะสมกับจาํนวนเงินที่ขอกู 2.8571 ปานกลาง 3.2941 ปานกลาง 3.6111 มาก 2.8000 ปานกลาง 3.2407 ปานกลาง 

5. ผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่
สาธารณะ 2.1429 นอย 3.0588 ปานกลาง 3.2222 ปานกลาง 3.2000 ปานกลาง 2.8889 ปานกลาง 

รวม 3.0143 ปานกลาง 3.2824 ปานกลาง 3.3889 ปานกลาง 3.1600 ปานกลาง 3.2370 ปานกลาง 
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   จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาของโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุน  จําแนกตามประสบการณการทํางาน ดังนี้ 

  ปญหาพนักงานไมทราบรายรับที่แทจริงจากการประกอบการของลูกคาผูกู  ระดับ
ความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นตอปญหาเชนเดียวกันในทุกชวงประสบการณการทํางาน 

  ปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ออกหนังสือรับรอง
ใหลูกคาผูขอกูสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน โดยไมพิจารณาความสามารถในการชําระ
หนี้ของลูกคา  ระดับความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับ
ปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นตอปญหาเชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  10 ป และ
ตั้งแต 21 ปขึ้นไป  โดยที่ผูมีประสบการณทํางานระหวาง  11 – 20 ปพบปญหาในระดับมาก 

  ปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ  ไมดําเนินการติดตาม
ลูกคาใหธนาคารเมื่อเกิดกรณีคางชําระ  ระดับความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามใน
ภาพรวมพบปญหาในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับความเห็นตอปญหาเชนเดียวกันในทุกชวงประสบการณ
การทํางาน 

  ปญหาความสามารถในการชําระหนี้ ของลูกคาสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน ไมเหมาะสมกับจํานวนเงินที่ขอกู  ระดับความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามใน
ภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นตอปญหาเชนเดียวกับผูมีประสบการณ
ทํางานต่ํากวา 10 ป และตั้งแต 21 ปขึ้นไป โดยที่ผูมีประสบการณทํางานระหวาง 11 – 20 ปพบ
ปญหาในระดับมาก 

  ปญหาผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่สาธารณะ  ระดับความเห็นตอ
ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกับ ผูมีประสบการณทํางานตั้งแต  6 ปขึ้นไป  โดยท่ีผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป 
พบปญหาในระดับนอย 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน จําแนกตาม
ประสบการณทํางาน ผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงประสบการณทํางานพบปญหาในระดับ      
ปานกลาง 
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ตารางที่ 23  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ  จาํแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ปขึ้นไป 
รวม 

ปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

1. พนักงานไมทราบรายรับที่แทจริงจากการ
ประกอบการของลูกคาผูกู 3.5000 มาก 3.0357 ปานกลาง 3.3000 ปานกลาง 2.5000 นอย 3.1852 ปานกลาง 

2. สํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่
เกี่ยวของ ออกหนังสือรับรองใหลูกคาผูขอกูสินเชื่อ
โครงการฯ โดยไมพิจารณาความสามารถในการ
ชําระหนี้ของลูกคา 

3.3571 ปานกลาง 3.3571 ปานกลาง 3.3000 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.3333 ปานกลาง 

3. สํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่
เกี่ยวของไมดําเนินการตดิตามลูกคาใหธนาคารเมื่อ
เกิดกรณีคางชาํระ 

3.5000 มาก 3.5357 มาก 3.5000 มาก 4.0000 มาก 3.5370 มาก 

4. ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาสินเชื่อ
โครงการฯ ไมเหมาะสมกับจาํนวนเงินที่ขอกู 3.1429 ปานกลาง 3.3929 ปานกลาง 3.2000 ปานกลาง 2.0000 นอย 3.2407 ปานกลาง 

5. ผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่
สาธารณะ 2.7857 ปานกลาง 2.9643 ปานกลาง 2.9000 ปานกลาง 2.5000 นอย 2.8889 ปานกลาง 

รวม 3.2571 ปานกลาง 3.2571 ปานกลาง 3.2400 ปานกลาง 2.8000 ปานกลาง 3.2370 ปานกลาง 
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   จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาของโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุน  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  ดังนี้ 

  ปญหาพนักงานไมทราบรายรับที่แทจริงจากการประกอบการของลูกคาผูกู  ระดับ
ความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นตอปญหาเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง    31 – 50 ป  โดยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป พบปญหาในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
มากกวา  50 ปขึ้นไป พบปญหาในระดับนอย 

  ปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ออกหนังสือรับรอง
ใหลูกคาผูขอกูสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน โดยไมพิจารณาความสามารถในการชําระ
หนี้ของลูกคา  ระดับความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับ
ปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นตอปญหาเชนเดียวกันทุกชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม   

  ปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ  ไมดําเนินการติดตาม
ลูกคาใหธนาคารเมื่อเกิดกรณีคางชําระ  ระดับความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามใน
ภาพรวมพบปญหาในระดับมาก   ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกชวงอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

  ปญหาความสามารถในการชําระหนี้ ของลูกคาสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน ไมเหมาะสมกับจํานวนเงินที่ขอกู  ระดับความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามใน
ภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง  21 – 50 ป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  50 ปขึ้นไป พบปญหาในระดับนอย 

  ปญหาผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่สาธารณะ  ระดับความเห็นตอ
ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 50 ป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
มากกวา  50 ปขึ้นไป  พบปญหาในระดับนอย 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  จําแนกตาม
อายุของผูตอบแบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุพบปญหาในระดับปานกลาง 
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