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บทคัดยอ 
  การคนควาแบบอิสระ  เ ร่ือง  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการ       
แปลงสินทรัพยเปนทุนธนาคารออมสินภาค   7  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นตอ             
การดําเนินงานตามโครงการ  ไดแก  ดานสภาพแวดลอม  ดานปจจัยการดําเนินการ   ดาน
กระบวนการ  และดานผลผลิต  ของธนาคารออมสินสาขา  ทั้งสิ้น 16 สาขา  ในสังกัดธนาคาร    
ออมสินภาค  7  ที่มีการจายกูสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 

การศึกษาใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยตรงจากแบบสอบถาม ในกลุมเปาหมาย ซ่ึง
ไดแก ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อในแตละสาขา  จาก
การศึกษาพบวา  ผูขอสินเชื่อตามโครงการฯไมมีหลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกันการกู  แต
สามารถแปลงสินทรัพยเปนทุน โดยใชสินทรัพย  5 ประเภท  ประกอบดวย สินทรัพยประเภทที่ดิน 
และทรัพยที่ติดกับที่ดินซึ่งเปนของรัฐ ที่สวนราชการใหใชประโยชน สินทรัพยประเภทสิทธิการเชา
และเชาซื้อในสินทรัพยที่เปนของรัฐ สินทรัพยประเภทเครื่องจักร ที่ไดจดทะเบียนไวกับโรงงาน
อุตสาหกรรม สินทรัพยประเภทหนังสืออนุญาตใหใชที่สาธารณะ รวมทั้งทรัพยสินทางปญญา เปน
หลักประกันการกูยืมเงิน ในสวนของการดําเนินงานนั้น พนักงานผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจและ 
มีทักษะการสื่อสารใหกับลูกคา เพื่อทําความเขาใจในสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน      
เปนอยางดี  และธนาคารมีระเบียบวิธีปฏิบัติงานในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน 
รวมทั้งวงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุน โดยลูกคามีเจตคติ  
ที่ดีตอธนาคารในระดับมาก แตลูกคายังไมสามารถชําระหนี้ไดตรงตามกําหนด ซ่ึงธนาคารตอง
ดําเนินการติดตามหนี้คางชําระตอไป 
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ABSTRACT 
  The objective of this independent study entitled " The Opinion on the 
Performance of Asset Capitalization Project of Government Savings Bank Regional Office 7" is 
to study the opinion on the performance of the Project in environmental aspect, operational factor 
aspect, procedural aspect and product aspect of 16 branches of the Government Savings Bank 
Regional Office 7 where loan was available in asset capitalization  project. 

  Data collection of this study was conducted by questionnaire.  The target groups 
were the branch managers, the assistant branch managers, and the operation officers in credit 
section of each branch.  The study showed that credit applicants of the project did not possess 
their own assets as collateral but was able to utilize assets as capital.  There were 5 kinds of assets 
capitalized which were land property and adjoining land to government land property, leasehold 
and hire-purchase in property of the government, registered machine with industrial factory, 
permissive letter of commons use property, and wisdom property.  These 5 mentioned assets 
utilized as loan guarantee.  During the project operation, officers had good knowledge and 
communication skills to make customers comprehend this project.  The bank also had a clear 
performance procedure of the Asset Capitalization Project.  Credit extent was appropriate with 
assets used as capital.  Customers’ attitude toward the bank was at substantial level. However, the 
customers couldn't make performance within scheduled. And therefore, the banks had to continue 
pressing demand for payment of a debt. 
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