
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทศันคติที่มีตอฉลากโภชนาการของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีระเบยีบการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศกึษา 
 ขอบเขตประชากร 

การศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากประชากรในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ทีม่ีอายุตั้งแต 20 ปขึ้น
ไป โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 201,360 คน (สํานกังานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 2548) คํานวณหา
ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม ซ่ึงใชสูตรของ Taro Yamane โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อน
ของกลุมตัวอยางที่ยอมใหเกดิ 5% (e=0.05) จากระดบัความเชื่อมั่น 95% จะไดขนาดของกลุม
ตัวอยาง 400 คน และจะทําการเก็บขอมูลโดยสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience sampling) ณ 
สถานที่ตางๆ เชน หางสรรพสินคา รานคา หอพัก สถานที่ราชการ บริษัทเอกชน มหาวิทยาลัย ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
ขอบเขตเนื้อหา 

 ศึกษาทัศนคตทิี่มีตอฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม โดยมุง
ศึกษาถึงความรูความเขาใจ ความพึงพอใจ และแนวโนมพฤติกรรมในการใสใจตอฉลากโภชนาการ 
ในการพจิารณาตัดสินใจเลือกซื้อและเลือกบริโภคอาหาร ไดแก ความหมายของฉลากโภชนาการ 
ประโยชนของฉลากโภชนาการตอผูบริโภค รูปแบบของฉลาก วิธีการอานฉลากโภชนาการ ความ
สนใจและความคิดเห็นที่มีตอฉลากโภชนาการ 
 
วิธีการศึกษา 
 การรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม
สอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน จากประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยแจก
แบบสอบถามตามสถานที่ตางๆ เชน หางสรรพสินคา รานคา หอพัก สถานที่ราชการ บริษัทเอกชน 
มหาวิทยาลัย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โดยมีขอจํากัดคือกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 50 ปมี
จํานวนคอนขางนอยและมักจะไมสนใจกรอกแบบสอบถาม และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวา
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ปริญญาโทก็มีจํานวนคอนขางนอย ซ่ึงกลุมตัวอยางที่กระจายไมมาก อาจมีผลตอคาไครสแควรที่ใช
ในการวิเคราะหความสัมพันธกันของขอมูล 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่รวบรวมโดยทําการศึกษาคนควาจาก
เอกสารตางๆที่เกี่ยวของทั้งจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอื่นๆ และการคนควาขอมูลผาน
ระบบอินเตอรเน็ต   
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มตีอฉลากโภชนาการ
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม โดยแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากโภชนาการ ดานความรูความเขาใจ 
 ตอนที่ 3 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากโภชนาการ ดานความรูสึก ความพึงพอใจ 
 ตอนที่ 4 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากโภชนาการ ดานพฤติกรรมในการพจิารณา
ตัดสินใจเลือกซื้อและเลือกบริโภคอาหารในภาชนะบรรจุปดสนิท และความคิดเห็นเพิ่มเติมเกีย่วกบั
ฉลากโภชนาการ 
 
 กระบวนการสรางเครื่องมือ 
 1. ศึกษาจากเอกสาร ตํารา และงานวจิัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามากําหนดจดุมุงหมาย และวาง
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. ดําเนินการสรางแบบสอบถาม 
 3. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทํา Pre-test กับผูบริโภคในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม 
โดยทดลองแจกแบบสอบถามกับผูบริโภคในมหาวิทยาลยัและบริษัทเอกชนในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม เปนจํานวนหนึ่ง กอนนําไปใชเกบ็ขอมูลกับกลุมตัวอยางจริง 
 4. ปรับปรุงแบบสอบถามโดยปรึกษากับประธานที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ และ
ผูเชี่ยวชาญ 
 5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษานําแบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก ความถี่และ 
รอยละ 
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 ตอนที่ 2 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากโภชนาการ ดานความรูความเขาใจ สถิติที่ใชใน
การวิเคราะห ไดแก ความถีแ่ละรอยละ  
 ตอนที่ 3 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากโภชนาการ ดานความรูสึก ความพึงพอใจ สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะห ไดแก ความถี่ รอยละและคาเฉลี่ย  
 ตอนที่ 4 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากโภชนาการ ดานพฤติกรรมและความคดิเห็น
เพิ่มเติมเกีย่วกบัฉลากโภชนาการไดแก ความถี่และรอยละ  
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหความสัมพันธกันของขอมูลทั่วไปกับทัศนคติ สถิติที่ใชในการ
วิเคราะห ไดแก ความถี่ รอยละ และไคสแควร ซ่ึงถาคาความถี่ที่คาดหวังนอยกวา 5 ไมควรใชคา
ไคสแควรเปนสถิติในการวิเคราะห ดังนั้นจึงทําการยุบรวมชวงความถี่ของอายุและการศึกษา 
(วัฒนา สุนทรธัย, 2543)  
  
 เกณฑในการแปลความหมาย  

1. ผูศึกษากําหนดเกณฑในการวัดระดับความรูความเขาใจของผูบริโภค ดังนี้ 
(ลวน สายยศ, 2539) 
 ถาตอบถูก 75% - 100% หมายถึง  มีความรูความเขาใจมาก 
 ถาตอบถูก 50% - 74% หมายถึง  มีความรูความเขาใจปานกลาง 
 ถาตอบถูกต่ํากวา  50% หมายถึง  ไมมีความรูความเขาใจ 
 
 ใชการประเมนิคําตอบที่ไดรับจากคําถามในแบบสอบถาม  คําถามสวนแรกมี
คําตอบใหเลือก ถาตอบถูกไดขอละ 1 คะแนน ถาตอบผิดได 0 คะแนน สวนหลังใหตอบวา 
ใช หรือ ไมใช ถาตอบถูกไดขอละ 1 คะแนน ถาตอบผิดได 0 คะแนน และนํามาประเมินผล
จากจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สามารถตอบแบบสอบถามไดอยางถูกตอง 
 
2. ผูศึกษากําหนดเกณฑในการแปลความหมายของระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
(บุญสง นิลแกว, 2541) 
 
 การใหคะแนนคําถามวัดทัศนคติทางบวก มีดังนี ้
 ระดับความรูสกึ/ความคิดเหน็  คะแนน 
 เห็นดวยอยางยิ่ง         5 
 เห็นดวย          4 
 ไมแนใจ         3 
 ไมเห็นดวย         2 
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 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง        1 
คะแนนที่ได นํามาหาคาเฉลี่ย ซ่ึงสามารถคํานวณไดดงันี้ 
คาเฉลี่ย = [ (5 x เห็นดวยอยางยิ่ง) + ( 4 x เห็นดวย ) + ( 3 x ไมแนใจ ) + ( 2 x ไมเห็นดวย ) 
+ ( 1 x  ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง ) ] ÷ จํานวนทัง้หมด 
เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ทางบวก มดีงันี้ 
 คาเฉล่ีย    จัดอยูในระดับความรูสึก/ความคิดเห็น 
 4.50 – 5.00   เห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.50 – 4.49   เห็นดวย 
 2.50 – 3.49   ไมแนใจ 
 1.50 – 2.49   ไมเห็นดวย 
 1.00 – 1.49   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 
 การใหคะแนนคําถามวัดทัศนคติทางลบ มีดังนี ้
 ระดับความรูสกึ/ความคิดเหน็  คะแนน 
 เห็นดวยอยางยิ่ง         1 
 เห็นดวย          2 
 ไมแนใจ         3 
 ไมเห็นดวย         4 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง        5 
 
คะแนนที่ได นํามาหาคาเฉลี่ย ซ่ึงสามารถคํานวณไดดงันี้ 
คาเฉลี่ย = [ (5 x ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) + ( 4 x ไมเห็นดวย ) + ( 3 x ไมแนใจ ) + ( 2 x เหน็
ดวย ) + ( 1 x  เห็นดวยอยางยิ่ง ) ] ÷ จํานวนทั้งหมด 
 เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ทางลบ มีดังนี้ 
 คาเฉล่ีย    จัดอยูในระดับความรูสึก/ความคิดเห็น 
 4.50 – 5.00   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.50 – 4.49   ไมเห็นดวย 
 2.50 – 3.49   ไมแนใจ 
 1.50 – 2.49   เหน็ดวย 
 1.00 – 1.49   เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 การศึกษาคนควา เก็บขอมูลตัง้แต เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2548 จนถึง เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 
2548 รวมระยะเวลาศกึษาขอมูล 4 เดือน 
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