
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุม
ผลิตภัณฑจากผาในจังหวัดเชียงใหม   ซ่ึงผลการศึกษานีจ้ะทําใหทราบถึง การดําเนินงานของ 
วิสาหกจิชุมชน   กลุมผลิตภัณฑจากผาในจังหวัดเชยีงใหม และสามารถนําขอมูลไปประยุกตใชใน
การดําเนนิงานของวิสาหกจิชุมชน กลุมผลิตภัณฑจากผาตอไป โดยแนวคิดและทฤษฎีที่ใชใน
การศึกษานี้ คอื การบริหารจัดการ  ปจจัยแหงความสําเร็จ SWOT Analysis แนวคิดหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ และมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน  

ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้ คือ กลุมผลิตสินคาผลิตภัณฑจากผา ที่สงเขาคัดสรรใน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ของจังหวัดเชียงใหม ป 2547 จํานวนทัง้หมด  82  ราย 
โดยขอบเขตเนื้อหาประกอบดวย การดําเนินงานของวสิาหกิจชมุชน ในจังหวัดเชยีงใหม คือ ดาน
การตลาด  การผลิต  ดานการเงิน และดานการจัดการ  เพื่อวิเคราะหหาจุดแข็ง จุดออน โอกาสและ
อุปสรรคในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนปจจยัแหงความสําเร็จในการดาํเนนิงานโดยมุงเนน
การศึกษาที่ กลุมวิสาหกิจชมุชนที่สงสินคาเขาคัดสรร โครงการหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) 
ในป พ.ศ. 2547 และตอบกลบัจํานวน 38 คน    คิดเปนรอยละ 46.34  

ขอมูลที่ไดจะนํามาวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใน
สวนที่ 1 และสวนที่ 2 จะใช รอยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) และคาเฉลี่ย (Arithmetic 
Mean) ในสวนที่ 3 และ 4 จะใชคาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ตามมาตรวัดของลิกเคิรท (Likert’s 
scale) 

ผลการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีตําแหนงในการบริหารกจิการ  เปนประธาน
กลุม คิดเปนรอยละ 34.2 เปนเพศหญิง  คดิเปนรอยละ  84.2 มีอายุระหวาง 40-49 และ 30-39 ป คิด
เปนรอยละ 47.4 และ 34.2 ตามลําดับ การศึกษาสูงสุดอยูในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 42.1 
มีระยะเวลาในการบริหารงานอยูระหวาง 4-6 ป และ 7-9 ป คิดเปนรอยละ 39.5 และ 26.3 ตามลําดับ 

ประเภทของผลิตภัณฑสวนใหญ เปนเสื้อผาสําเร็จรูป ของใชบนโตะอาหารและผาผืน คิด
เปนรอยละ 44.7 23.7 และ 21.6 ตามลําดับ ผลิตภัณฑมีตราสินคาและหรือสัญลักษณ คิดเปนรอยละ 
65.8 กิจการไมมีเวปไซตเปนของตนเอง คิดเปนรอยละ 73.7 กิจการไมมีการสงออก คิดเปนรอยละ 
68.4 สวนที่มกีารสงออก คดิเปนรอยละ 31.6 โดยประเทศที่สงออกมากที่สุด คือ ญี่ปุน รองลงมา
เปนสหรัฐอเมริกา ลักษณะการสงออกเปนลูกคามาซื้อที่รานและออกงานแสดงสินคาในประเทศ 
ตามลําดับ โดยมากมีจํานวนพนักงานไมเกนิ 10 คนและ 11-25 คน คิดเปนรอยละ 42.1 และ 34.2 
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ตามลําดับ มูลคารวมของสินทรัพยถาวร(รวมที่ดิน) นอยกวา 5 แสนบาท และ 5 แสน – 1 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 39.5 และ 26.3 ตามลําดับ ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา มีมูลคารวมนอยกวา 3 
แสนบาท คิดเปนรอยละ 55.3 ผลกําไรกอนหักภาษใีนปที่ผานมา มีมูลคานอยกวา 1 แสนบาท  คิด
เปนรอยละ 63.2 แหลงที่มาของเงินทุนของกิจการมาจากของตนเองและกลุมสมาชิกตามลําดบั 
วิสาหกจิชุมชนไดรับความชวยเหลือจาก ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาค ที่ 1 ที่วาการอําเภอ และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามลําดับ   มาตรฐานที่วิสาหกิจชุมชนไดรับ คือ ไดรับระดับ 3-5 ดาว
ในการคัดสรรโครงการ OTOP มากที่สุด 

ในเรื่องประเมนิความสําเร็จในการดําเนินงานทั้ง 4 ดาน คือ ดานการตลาด ดานการผลิต 
ดานการเงนิ และดานการจดัการ ความสาํเร็จโดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.57   
โดย ในดานยอย มีดังนี้ ดานการผลิต ดานการจัดการ และดานการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.97 3.79 และ 2.58 ตามลําดับ ดานการเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.90 สวนปญหาในการ
ดําเนินงานดานการตลาดและการเงินโดยรวม อยูในระดบัปานกลาง ตามลําดับ ปญหาดานการผลิต
และการจดัการโดยรวม อยูระดับนอย  
 
สรุปผลการศึกษา 
 การเก็บรวบรวบขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถาม ไดรับผลตอบกลับ จํานวน 38 ราย    
คิดเปนรอยละ 46.34 ผลการศึกษา แบงเปน 2 สวน คือ  ขอมูลทางประชากรศาสตรของ
ผูประกอบการและขอมูลพื้นฐานของกิจการ และขอมูลในการดําเนินงาน ดังนี ้
 

สวนท่ี 1    ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูประกอบการและขอมูลพื้นฐานของ
กิจการ 

ผลการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีตําแหนงในการบรหิารกิจการ  
เปนประธานกลุม คิดเปนรอยละ 34.2 เปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  84.2 มีอายุระหวาง 40-49 และ 
30-39 ป คิดเปนรอยละ 47.4 และ 34.2 ตามลําดับ การศึกษาสูงสุดอยูในระดับประถมศึกษา คิดเปน
รอยละ 42.1 มีระยะเวลาในการบริหารงานอยูระหวาง 4-6 ป และ 7-9 ป คิดเปนรอยละ 39.5 และ 
26.3 ตามลําดับ 

ประเภทของผลิตภัณฑสวนใหญ เปนเสื้อผาสําเร็จรูป ของใชบนโตะอาหารและ
ผาผืน คิดเปนรอยละ 44.7 23.7 และ 21.6 ตามลําดับ ผลิตภัณฑมีตราสินคาและหรอืสัญลักษณ คดิ
เปนรอยละ 65.8 กิจการไมมีเวปไซตเปนของตนเอง คิดเปนรอยละ 73.7 กิจการไมมกีารสงออก คิด
เปนรอยละ 68.4 สวนที่มีการสงออก คิดเปนรอยละ 31.6 โดยประเทศที่สงออกมากที่สุด คือ ญี่ปุน 
รองลงมาเปนสหรัฐอเมริกา ลักษณะการสงออกเปนลูกคามาซื้อที่รานและออกงานแสดงสินคาใน
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ประเทศ ตามลําดับ โดยมากมีจํานวนพนกังานไมเกิน 10 คนและ 11-25 คน คดิเปนรอยละ 42.1 
และ 34.2 ตามลําดับ มูลคารวมของสินทรัพยถาวร(รวมที่ดิน) นอยกวา 5 แสนบาท และ 5 แสน – 1 
ลานบาท คิดเปนรอยละ 39.5 และ 26.3 ตามลําดับ ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา มีมูลคารวมนอย
กวา 3 แสนบาท คิดเปนรอยละ 55.3 ผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา มีมูลคานอยกวา 1 แสนบาท  
คิดเปนรอยละ 63.2 แหลงที่มาของเงินทุนของกิจการมาจากของตนเองและกลุมสมาชิก ตามลําดบั 
วิสาหกจิชุมชนไดรับความชวยเหลือจาก ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาค ที่ 1 ที่วาการอําเภอ และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามลําดับ   มาตรฐานที่วิสาหกิจชุมชนไดรับ คือ ไดรับระดับ 3-5 ดาว
ในการคัดสรรโครงการ OTOP  

สวนท่ี 2    ขอมูลในการดําเนินงาน 
2.1 ความสําเร็จในการดําเนนิงานจากปจจยัช้ีวัดความสําเร็จ 5 ดาน ดังนี้ 

1. ปจจัยความสําเร็จดานการเงนิ  พบวา มีความสําเร็จในดานการเงิน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88 ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ  สามารถหาตนทนุ
สินคาที่แทจรงิไดถูกตอง และมีความชํานาญในการบรหิารเงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.63, 
3.61 และ 3.58 ตามลําดับ ผลกําไรจากการดําเนินงาน โดยมากอยูในระดับที่นอยกวา 1 แสนบาท 
และขณะที่สินทรัพยอยูในระดับนอยกวา 5 แสนบาท ดังนั้นผลตอบแทนของกลุมคิดเปนรอยละ 20 
จํานวนพนกังานสวนมากไมเกิน 10 คน ซ่ึงคาเฉลี่ยของรายไดตอคนประมาณ 10,000 บาทตอป ใน
ดานของสภาพคลองของกิจการ อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากไดรับเครดิตจากผูจําหนายวัตถุดิบ 
ทําใหสามารถนําเงินในสวนของที่จะซื้อวตัถุดิบมาใชหมุนเวยีนในกจิการ แตไมสามารถในการหา
แหลงเงินทนุที่มีตนทุนต่ํา  

2. ปจจัยความสําเร็จดานลูกคา พบวา ความสําเร็จดานการตลาดโดยรวมอยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.51 สามารถรักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได คุณภาพสนิคาดกีวาคูแขง ลูกคา
เดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น ชองทางจัดจําหนายที่ด ี จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึน้ พนักงานขายมี
ประสิทธิภาพ มีพนักงานขายเพียงพอ อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.26, 4.08, 3.97, 3.97, 3.95, 3.95 
และ 3.87 ตามลําดับ สําหรับยอดขายพบวา มียอดขายมากกวา 1 ลานบาท และ 3-5 แสนบาท อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67  และ 3.65 

3. ปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการภายในธุรกจิ พบวา ในดานคุณภาพ
ของสินคาเมื่อพิจารณาจากสวนที่เกี่ยวของกับการผลิต ไดแก วตัถุดบิมีคุณภาพ กาํลังการผลิต
เพียงพอในการผลิตสินคา วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ พนักงานมีความชํานาญ สินคาที่
ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได และผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่
วางแผนไว มคีวามสําเร็จอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.32, 4.32, 4.26, 4.24, 4.16, 4.13 และ 4.11 
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ตามลําดับ ในสวนของดานการจัดการพบวา พนกังานมีความชํานาญในกาผลิต และมีจํานวน
พนักงานเหมาะสมตอการผลิต มีความสําเร็จอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 และ 3.97 ตามลําดับ 

4.  ปจจัยความสําเร็จดานการเรียนรูและการสรางนวัตกรรมใหม พบวา 
สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได  คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน  อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย  เทากับ 4.21 และ 4.11 ตามลําดับ มีทักษะในการบริหารคน  การลาออกของพนักงานต่ํา มี
การฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน และมวีิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ีคุณภาพ อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29, 3.05,  2.95 และ 2.92 ตามลําดับ สําหรับเครื่องมือ เครื่องจักรที่ใชมี
ประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.11  

5. ปจจัยความสําเร็จภายนอกดานอื่นๆ พบวา ไดรับความชวยเหลือจาก
หนวยงานสนบัสนุนทุกระดบัของการบริหารงานของประเทศ โดยเฉพาะความชวยเหลือจาก ศูนย
สงเสริมอุตสาหกรรมภาค ที ่ 1 ที่วาการอําเภอ และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน นอกจากนี้ยังไดรับ
ระดับ 3-5 ดาวจากการคัดสรรสินคา OTOP นอกจากนี้ยงัมีหนวยงานที่มีบาทบาทสําคัญ คือ พัฒนา
ชุมชน  สหกรณจังหวัด สมาคมผูผลิตและสงออกสินคาหัตกรรมภาคเหนือ (NOHMEX) สํานักงาน
เกษตรจังหวดัเชียงใหม ทีใ่หความชวยเหลือกลุมวิสาหกจิทั้ง 4 ดาน เชน 

 5.1 การจัดใหมีถนนคนเดนิ ที่จะใหกลุมวิสาหกจิชุมชน นําสินคามา
จําหนาย ซ่ึงไดรับความนยิมเปนอยางมาก เชน ถนนคนเดินวันอาทิตย  ถนนคนเดนิววัลาย ถนนคน
เดินสันกําแพง  

 5.2 การมีหมูบานตนแบบ ที่สามารถเปนไดทั้งสถานที่ทองเที่ยว 
เผยแพรศิลปวฒันธรรม และการจําหนายสินคาที่เปนเอกลักษณ ของหมูบาน เชน หมูบานบอสราง 
หมูบานถวาย 

 5.3 การจัดใหมีศูนยแสดงสินคาที่เปดโอกาสใหกลุมวสิาหกิจชุมชนนํา
สินคามาแสดง เพื่อเปนการสรางตลาดทั้งในและตางประเทศ เชน ศนูยแสดงสินคาโอทอป ที่ศูนย
สงเสริมการสงออกจังหวัดเชียงใหม ศนูย SMEs ที่ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาค 1 
 5.4 การสนับสนุนของภาครัฐ โดยเฉพาะนโยบายของรฐับาล ที่ผลักดัน
ใหกลุมมีการรวมตัวกัน โดยเฉพาะโครงการ OTOP ที่ตองการใหชุมชนรากหญามีความเขมแข็ง  

2.2 ความสําเร็จในการดําเนนิงานสัมพันธกับขอมูลประชากรศาสตร และขอมูล
พื้นฐานของวสิาหกิจชุมชน กลุมผลิตภัณฑอ่ืนๆ กลุมเสื้อผาสําเร็จรูป กลุมผาผืน มีความสําเร็จอยูใน
ระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.74 และ 3.60 ตามลําดับ  ของใชในหองนอนและบาน ของใช
ประกอบการแตงกาย และของใชบนโตะอาหาร มีความสําเร็จในการดําเนินงานอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 3.25 และ 3.20 ตามลําดับ  ความสัมพันธกับอายุ พบวา อายุระหวาง 30-39 และ 
40-49 มีความสําเร็จในการดาํเนินงานโดยรวม อยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ีย 3.70 และ 3.51 ตามลําดบั 
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ความสัมพันธกับเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิง มีความสําเร็จอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมี
คาเฉลี่ย 3.75 และ 3.53 ความสัมพันธกับระดับการศกึษา  พบวาผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
ความสําเร็จในการดําเนนิงานมากกวา ระดับการศึกษาอื่นๆ ความสัมพันธกับระยะเวลาในการ
บริหารงาน พบวา ผูที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน มากกวา 10 ป 4- 6 ป และ 7 -9 ป มีความสําเร็จ
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.03, 3.67 และ 3.61 ตามลําดับ ความสัมพันธกับการมตีราสินคาและ
หรือสัญลักษณของสินคา พบวา กลุมทีม่ีตราสินคามีความสําเร็จในการดําเนนิงานมากกวากลุมที่ไม
มีตราสินคา โดยมีคาเฉลี่ย 3.68 และ 3.35 ตามลําดับ ความสัมพันธกับการมีเวปไซต พบวา มี
ความสําเร็จอยูในระดบัมากเชนเดียวกนั ความสัมพันธกบัการสงออก พบวา มีความสําเร็จของการ
ดําเนินงานอยูในระดบัมาก ในดานขนาดขององคกรพิจารณาจากจํานวนพนักงาน พบวา จํานวน
พนักงานระหวาง 26-50 คน 76-100 คน  และ 21-25 คน มีความสําเร็จอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 
4.25, 3.81 และ 3.60 ตามลําดับ ความสัมพันธกับมูลคารวมของสินทรัพยถาวร พบวา มีความสําเร็จ
อยูในระดับมาก ยกเวนกลุมที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 3 –5 ลานบาท มีความสําเร็จอยูใน
ระดับปานกลาง  ความสัมพันธกับยอดขายรวมตอปในปที่ผานมา พบวา กลุมที่มียอดขาย 3- 5 แสน
บาทและ มากกวา 1 ลานบาท มีความสําเร็จอยูในระดับมาก มีคาเฉลีย่ 3.89 และ 3.74 ตามลําดับ 
ความสัมพันธกับผลกําไรในปที่ผานมา พบวา กลุมที่มผีลกําไร 1-3 แสนบาท 8 แสน-1 ลานบาท 
และ 3 – 5 แสนบาท มีความสําเร็จอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82, 3.81 และ 3.75 ตามลําดับ 

  
สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน 

ดานการตลาด พบวาปญหาดานคูแขงมีมากขึ้น มีการแขงขันดานราคาสูง และชองทางการ
จัดจําหนายมีคาใชจายสูง คูแขงมีมากขึ้น มีการแขงขันดานราคาสูง และชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง เมื่อพิจารณาความสัมพันธกับขอมูลดานประชากรศาสตรและขอมูลพื้นฐานของกิจการ 
พบวา มีปญหาเชนเดียวกบัปญหาหลักดานการตลาด ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มี
ปญหาในดานชองทางจําหนายนอยและราคาสูคูแขงไมได และลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน 
แตกลุมของใชประกอบการแตงกาย มีปญหาดานขาดแผนการตลาดและไมมีเกณฑการตั้งราคาที่
ชัดเจน ความสัมพันธกับจํานวนพนักงาน กลุมที่มีจํานวนพนักงาน 26- 50 คน มีปญหาดานขาด
แผนการตลาด มีชองทางจําหนายนอย และมีสินคาใหลูกคาเลือกนอยและลูกคาใหมลดลง กลุมที่มี
จํานวนพนกังาน 51-75 คน มีปญหาดานขาดแผนการตลาด และไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 
กลุมที่มีจํานวนพนักงาน 101 คนขึ้นไป  มีปญหาดานขาดแผนการตลาดและไมมกีารพัฒนารูปแบบ
สินคา  กลุมที่มียอดขายรวมตอป 3 - 5 แสนบาท มีปญหาในดานไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  

ดานการผลิต พบวา ความสัมพันธกบัขอมูลประชากรศาสตรและขอมูลพื้นฐานของ
กจิการ มีปญหาหลักในดาน ตนทุนการผลิตสูง วัตถุดิบราคาแพง นอกจากนี้มีปญหาอื่นๆ ดังนี้ กลุม
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ที่มีจํานวนพนกังาน 76-100 คนและกลุมที่มีผลกําไร 8 แสน- 1 ลานบาท มีปญหาดานของเสียจาก
การผลิตมีมาก กลุมที่มีผลกําไร 3 - 5 แสนบาท มีปญหาดานกําลังผลิตนอยเกินไปและงานเสร็จไม
ตรงเวลา  

ดานการเงนิ พบวา ความสัมพันธกับขอมูลประชากรศาสตรและขอมูลพื้นฐานของ
กิจการ มีปญหาหลักในดานขาดเงินทุนหมนุเวยีน นอกจากนี้ยังมีปญหาอ่ืน ๆดังนี้ เพศหญิงมีปญหา
ดานอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป  ผูที่มีอายุระหวาง 50- 59 ป มีปญหาดานไมมีแหลงกูเงิน ขาด
หลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน และอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป ผูที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มี
ปญหาดาน อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป และขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน ผูทีม่ีระดับการศึกษา 
ปวส. อนุปริญญา มีปญหาดานขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน และมีหนี้สินมากเกินไป ผูที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ขาดเงินทุนหมุนเวยีน ยอดขายต่ํา ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคา
มาผลิต ไมมีแหลงกูเงิน และอัตราดอกเบีย้สูงเกินไป  ผูที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน 7-9 ป มี
ปญหาดานอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป กลุมของใชในหองนอนและบาน มีปญหาดานมีหนี้สินมาก
เกินไป กลุมของใชบนโตะอาหาร มีปญหาดานขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน ไมไดรับ
เครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  ไมมีแหลงกูเงิน ยอดขายต่ํา และอัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป กลุมอื่นๆ
เชนเย็บ ปก มปีญหาดานขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน ขาดหลักทรัพยค้าํประกันในการ
กูเงิน ไมมแีหลงกูเงิน ระบบบัญชีไมดี ลูกหนีจ้ายเงนิชาหรือไมจายเงนิ และอัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป  
กลุมที่มีการสงออก มีปญหาในดานอัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป และขาดหลักทรัพยค้าํประกันในการกู
เงิน  ที่มีจํานวนพนักงาน 26-30 คน มีปญหาดานอัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป ขาดเงินทนุหมุนเวยีน และ
ไมมีแหลงกูเงนิ ที่มีจํานวนพนักงาน 76-100 คน มีปญหาดานขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน 
มีหนี้สินมากเกินไป และอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป กลุมที่มีจํานวนพนกังาน 101 คนขึ้นไป มีปญหา
ดานขาดหลกัทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน กลุมที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร นอยกวา 5 แสน มี
ปญหาดานอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป กลุมทีม่ีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 3 – 5 ลานบาท มีปญหา
ดานมีหนี้สินมากเกินไป ขาดหลักทรัพยค้าํประกันในการกูเงิน ไมมแีหลงกูเงิน และอัตราดอกเบีย้
สูงเกินไป กลุมที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 5 – 10 ลานบาท มปีญหาดานขาดหลักทรัพยค้าํ
ประกันในการกูเงิน มีหนี้สินมากเกนิไป และอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป กลุมที่มียอดขายนอยกวา 3 
แสนบาทและมากกวา 1 ลานบาท มีปญหาในดานอัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป กลุมที่มียอดขาย 5 – 8 
แสนบาท มีปญหาในดาน อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป ขาดหลักทรัพยค้าํประกันในการกูเงิน มีหนี้สิน
มากเกินไป และไมมีแหลงกูเงิน กลุมที่มผีลกําไรกอนหักภาษีนอยกวา 1 แสนบาท มีปญหาดาน 
อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป กลุมที่มีผลกําไรกอนหกัภาษี 8 แสน – 1 ลานบาท มีปญหาดานขาด
หลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน มีหนี้สินมากเกินไป และอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
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ดานการจัดการ พบวา ความสัมพันธกับขอมูลประชากรศาสตรและขอมูลพื้นฐานของ
กิจการไมมีปญหาที่อยูในระดับมากที่สุดหรือมาก 
 
อภิปรายผล 
 ดานการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา  ชองทางจัดจําหนาย  การสงเสริมการขาย จะ
มีระดับความสําเร็จที่แตกตางกัน คือ  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 
คุณภาพสินคาดกีวาคูแขง ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น ชองทางจัดจําหนายทีด่ี จํานวนลูกคา
ใหมเพิ่มขึน้ พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ มีพนักงานขายเพยีงพอ มีการโฆษณา หรือ การสงเสริม
การขายดีกวาคูแขง มีความสําเร็จอยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ นภดล     บริรักษ
(2546)   พบวา ผูประกอบการไดใหความสําคัญกับดานการตลาดเปนลําดับแรก ดานการเงนิเปน
ลําดับที่สอง และดานการจัดการเปนลําดับที่สาม  

ดานการผลิต วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา 
พนักงานมีความชํานาญ สามารถหาวัตถุดบิทดแทนได สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามทีต่องการ ผลิต
สินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว มีความสําเร็จอยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ 
Antrim (1980) จากการศกึษาพบวา การควบคุมคุณภาพเปนปจจยัสําคัญในการที่จะไดเปรียบในการ
แขงขันการเขาใจผูบริโภค การพัฒนาทางเทคโนโลยีที่ซับซอน เปนหวัใจในการแขงขัน นอกจากนี้
ในดานการผลิตยังพบปญหาในเรื่องตนทนุการผลิตที่สูงขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สีวลา   
วงศไพบูลยวฒัน(2544) พบวา ปญหาดานการผลิตไดแก ตนทนุการผลิตสูงและการตัดเย็บไมมี
คุณภาพ 

ดานการเงนิ  วิสาหกจิชุมชน มีแหลงที่มาของเงินทุนจากเจาของหรือกลุมมากที่สุด  ใน
สวนอื่นๆ จะเปนการไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ  สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง  มี
ความชํานาญในการบริหารเงิน มีความสําเร็จอยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ อาคม   สุ
รางคเผา(2539) พบวา ผูประกอบการสวนใหญจะใชเงินทนุสวนตวัและเงินกูจากสถาบันการเงิน  

ดานการจัดการ ประกอบดวย สามารถรักษาพนักงาน ทีม่ีฝมอืไวได  คาตอบแทนมคีวามจูง
ใจในการทํางาน  พนกังานมีความชํานาญในการผลิต มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต มี
ความสําเร็จ อยูในระดับมาก  สอดคลองกับการศึกษาของ Lee (2001) จากการศึกษา พบวา มี 6 
ปจจัยหลักที่มคีวามสําคัญ ในการพัฒนาบริษัท คือ การจัดการองคกร เทคโนโลยีและการสื่อสาร 
การตลาดและการคาระหวางประเทศ ทรัพยากรมนษุย และส่ิงแวดลอมเพื่อใหองคกรคงอยูอยาง
ยั่งยืน การปรับบทบาทหนาที่ภายในองคกร การพัฒนาเทคโนโลยแีละการสื่อสาร การพัฒนา
คุณภาพของพนักงาน และการปรับปรังสภาพแวดลอมการทํางานใหมีความปลอดภยั 
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การควบคุมคณุภาพ เปนปจจยัสําคัญที่จะทําใหคุณภาพของสินคามีคุณภาพตามที่ลูกคา
ตองการ ซ่ึงจากขอมูล พบวา วิสาหกิจชุมชนมีระดับความสําเร็จดานคณุภาพสนิคา โดยพิจารณาจาก 
กระบวนการตัง้แตการคัดเลอืกวัตถุดิบ โดยวัตถุดิบมคีุณภาพ มกีารเตรียมกําลังการผลิตไดอยาง
เพียงพอ มกีารวางแผนการผลิต มีของเสียจากการผลิตนอย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
Antrim(1980) พบวา การควบคุมคุณภาพเปนปจจยัสําคัญในการที่จะไดเปรียบในการแขงขัน  

ขนาดของบรษิัทวิสาหกิจชมุชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 5 -10 ลานบาท มี
ความสําเร็จในการดําเนนิงานโดยรวม มคีวามสําเร็จ อยูในระดับมากกวาระดับอื่นๆ ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของ Amidon (1988)  พบวา ขนาดของบรษิัท เปนปจจยัที่สําคัญ ในการเพิ่มผลผลิต
มากกวา commission  โดยเฉพาะในบรษิทัขนาดใหญ  

ดานอื่น ๆ คือการชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานความรู  การเงิน  การ 
ปรับปรุงคุณภาพของสินคา เพื่อใหไดมาตรฐาน เปนที่ยอมรับของลูกคา  การใหแหลงเงินกู ถือเปน
การใหโอกาส กับวิสาหกจิชมุชน ในการลงทุนทําธุรกิจ สอดคลองกับการศึกษาของ Wiese (1999) 
จากการศึกษา พบวา แอฟริกาใต สามารถที่จะแขงขันกับประเทศอื่นๆ ไมวาจะเปนดาน การ
ออกแบบ ตนทุนเรื่องแรงงาน เงื่อนไขทางดานตลาดแรงงาน และความรวมมือในกลุมอุตสาหกรรม 
นอกจากนี้ยังมโีอกาสที่สงออกไปยังประเทศสหรัฐอเมริกาและกลุมประเทศยุโรป  โอกาสที่หลาย
หลาย จะทําใหอุตสาหกรรมของแอฟริกาใต เจริญเติบโต ประกอบกับมีการวจิัยและพัฒนา เพื่อ
ยกระดับดานเทคนิคการผลิตและการจดัการ การชวยเหลือจากนานาชาติในดานการคา  การจดัตัง้
หนวยงานเพื่อดูแลการคา เชน Textile and Clothing Development Authority   แตทั้งนี้ยังมีจําเปนอกี
หลายดานทีต่องมีการพัฒนา เชน การพัฒนากลยุทธเฉพาะดาน สําหรบัธุรกิจขนาดเล็ก  ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ การพัฒนาทักษะดานแรงงาน  การปรับปรุงระเบียบเพื่อใหเอื้อตอการดําเนินธุรกจิ 
และการสรางกลุม (Cluster) เพื่อใหเกดิอํานาจในการตอรอง และมีการใชทรัพยากรรวมกัน เพื่อให
เกิดประโยชนมากที่สุด ซ่ึงสิ่งเหลานี้ จะทําใหอุตสาหกรรมเติบโตและสามารถแขงขันได 
 
ขอคนพบ 

ผลจากการศึกษาเรื่อง การดําเนินงานของวสิาหกิจชุมชนกลุมผลิตภัณฑจากผา ในจังหวัด
เชียงใหม มีขอคนพบ ดังนี ้

1. โดยภาพรวมในความสําเร็จในการดาํเนนิงาน    จะเห็นวาความสําเร็จดานการ
ผลิตและการจดัการมีมากกวาดานการตลาด ซ่ึงแสดงวายังมแีนวคิดการผลิตนําการตลาด ผลที่
ตามมาคือมีความสําเร็จในดานการเงินนอย เนื่องจากการผลิตและการจัดการเปนเรื่องของตนทุน 
ขณะที่การตลาดเปนเรื่องของการหารายได เมื่อตนทุนมมีากกวา ยอมทําใหเกิดความไมสมดุลใน
เร่ืองของรายรับและรายจาย และเมื่อมีการผลิตมากกวาการตลาด ยอมทําใหสินคาขายไมได เปน
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ตนทุนจม สุดทายตองขายลดราคาและตัดราคาขายกันเอง ซ่ึงสงผลเสียตอการตลาดทั้งระบบ แมแต
ตัวกลุมเองอาจจะไมสามารถดํารงอยูไดในระยะยาว 
  2. ดานการตลาด 

2.1 ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาในดานชองทาง
จําหนายนอยและราคาสูคูแขงไมได และลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  

2.2 กลุมของใชประกอบการแตงกาย มีปญหาดานขาดแผนการตลาดและ
ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  

2.3 กลุมที่มีจํานวนพนักงาน 26- 50 คน มีปญหาดานขาดแผนการตลาด มี
ชองทางจําหนายนอย และมสิีนคาใหลูกคาเลือกนอยและลูกคาใหมลดลง  

2.4 กลุมที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน มีปญหาดานขาดแผนการตลาด 
และไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  

2.5 กลุมที่มีจํานวนพนักงาน 101 คนขึ้นไป  มีปญหาดานขาดแผนการ
ตลาดและไมมกีารพัฒนารูปแบบสินคา   

2.6 กลุมที่มียอดขายรวมตอป 3 - 5 แสนบาท มีปญหาในดานไมมีการ
พัฒนารูปแบบสินคา  
  3. ดานการผลิต 

  3.1 กลุมที่มีจํานวนพนักงาน 76-100 คน และกลุมที่มีผลกําไร 8 แสน- 1 
ลานบาทมีปญหาดานของเสยีจากการผลิตมีมาก  

3.2 กลุมที่มีผลกําไร 3 - 5 แสนบาท มปีญหาดานกําลังผลิตนอยเกนิไป
และงานเสร็จไมตรงเวลา  

4. ดานการเงนิ 
4.1 กลุมของใชในหองนอนและบาน มีปญหาดานมหีนีสิ้นมากเกินไป  
4.2 กลุมของใชบนโตะอาหาร มีปญหาดานขาดหลกัทรัพยค้ําประกนัใน

การกูเงิน ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  ไมมีแหลงกูเงนิ ยอดขายต่ํา และอัตราดอกเบีย้สูง
เกินไป 

4.3 กลุมอื่นๆเชนเย็บ ปก มปีญหาดานขาดความเขาใจในการบริหารดาน
การเงิน ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน ไมมแีหลงกูเงนิ ระบบบัญชีไมดี ลูกหนีจ้ายเงนิชา
หรือไมจายเงนิ และอัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป   

4.4 กลุมที่มีการสงออก มีปญหาในดานอตัราดอกเบี้ยสูงเกินไป และขาด
หลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน   
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4.5 กลุมที่มีจํานวนพนักงาน 26-30 คน 76-100 คน 101 คนขึ้นไป กลุมที่
มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร นอยกวา 5 แสน 3-5 ลานบาท และ 5-10 ลานบาท กลุมที่มียอดขาย
นอยกวา 3 แสนบาท 5 – 8 แสนบาทและมากกวา 1 ลานบาท กลุมที่มผีลกําไรกอนหักภาษีนอยกวา 
1 แสนบาท 8 แสน – 1 ลานบาท มีปญหาดานอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป ขาดเงินทุนหมนุเวยีน และไม
มีแหลงกูเงนิ มีหนี้สินมากเกินไป และขาดหลักทรัพยค้าํประกันในการกูเงิน 

 
ขอเสนอแนะ 

1. กลุมวิสาหกิจตางๆ ตองปรับแนวคดิในการดําเนินธรุกิจ โดยใชการตลาดนําการ
ผลิต นั่นหมายถึง เราจะรูความตองการของลูกคากอนที่จะทําการผลติ ซ่ึงจะทําใหโอกาสที่จะขาย
สินคาไดมีมากขึ้น และมุงที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปนตลาดเฉพาะ จะทําใหเรา
แตกตางจากคูแขง และเมื่อทุกกลุมมีกลุมลูกคาของตนเอง และผลิตสินคาที่เปนเอกลักษณของกลุม 
จะเปนการสรางความแตกตางใหกับสินคา(Differentiation) และไมตองเปนคูแขงกนัเอง เพราะแต
ละกลุมจะมีเอกลักษณเปนของตนเอง   
  2. ดานการตลาด 

2.1 กลุมที่ผูบริหารมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีควรใชชองทางจดั
จําหนายที่มีใหเลือกหลายทาง เชน ถนนคนเดินตางๆ  การจัดงานของหนวยงานภาครัฐเชน งานงาน
ของขวัญของที่ระลึก งานอตุสาหกรรมแฟร งานทอเสนฝาย สานเสนใย ใสสีธรรมชาติ จัดที่ศูนย
สงเสริมอุสาหกรรมภาคที่ 1 จะทําใหกลุมวสิาหกิจมีโอกาสที่จะเผยแพรสินคาของกลุม 

2.2 กลุมของใชประกอบการแตงกาย กลุมที่มีจํานวนพนกังาน 26- 50 คน 51-75 
คน และ 101 คนขึ้นไป ควรติดตอที่ศูนยสงเสริมอุสาหกรรมภาคที่ 1 หรือสํานักพฒันาชุมชน เพื่อ
เขารับการอบรมในดานแผนการตลาด และการกําหนดราคาของสินคา 

2.3 กลุมที่มีจํานวนพนักงาน 26- 50 คน และ 101 คนขึ้นไป  และ กลุมที่มี
ยอดขายรวมตอป 3 - 5 แสนบาท ควรจะศึกษารูปแบบของสินคาจากหนังสือ หรือการเขาชมงาน
แสดงสินคาตางๆ หรือการเขาไปดูแบบสนิคาในเวปไซตตางๆ เพื่อนํามาปรับรูปแบบสินคาใหตรง
กับความตองการของลูกคา เชน หนังสือแฟชั่น งานแสดงสินคา OTOP CITY ที่เมืองทองธานีซ่ึงจะ
จัดขึ้นทุกปประมาณชวงปลายปทําใหลูกคามีโอกาสไดเลือกสินคามากขึ้น  
  3. ดานการผลิต 

  3.1 ควรจะพจิารณาวา ของเสียที่เกิดขึ้นมาจากความไมชาํนาญ เครื่องมือ
และอุปกรณไมครบ หรือวัตถุดิบที่นําเขามาผลิตไมมีคุณภาพ ถาพนกังานไมชํานาญควรใหกลุมที่มี
อยูแลวผลิตสวนที่เราไมถนดั เพื่อลดความสูญเสีย จัดใหมีการอบรมภายในกลุมหรือสงบุคลากรเขา
รวมอบรมในเรื่องที่เกี่ยวของ ไดที่ ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 ถาเปนเรื่องวตัถุดิบตองมีการ
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เช็คคุณภาพกอนเขาสูกระบวนการผลิต เชน สีผาควรตรวจสอบกอนวาตรงตามทีต่องการหรือไม 
เพราะถาเขาสูกระบวนการเย็บแลวการแกไขจะทําไดยาก 

3.2 กลุมที่มีผลกําไร 3 - 5 แสนบาท ควรจะใหกลุมอื่นๆ ที่มีความชํานาญ 
อยูแลวเปนผูผลิตให เชน งานบาติก งานปก เพื่อแกปญหากําลังผลิตนอยเกินไปและงานเสร็จไมตรง
เวลา 

4. ดานการเงนิ 
4.1 กลุมของใชในหองนอนและบาน ควรจะปรับโครงสรางหนี้กับ

ธนาคารที่เปนของภาครัฐ เชน ธนาคารออมสิน  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ หรือ 
ธนาคารกรุงไทย เพื่อใหสามารถชําระหนีไ้ดและเกิดสภาพคลองในกลุม 

4.2 กลุมของใชบนโตะอาหาร ควรใชแหลงเงินทุนจากภาครัฐ ซ่ึงบาง
หนวยงานไมจาํเปนตองใชหลักทรัพยหรือใชหลักทรัพยมูลคาไมสูง ในสวนของเครดิตในการซื้อ
สินคาควรติดตอรานฝายทอง หรือจินเฮงฮวด ในกาดหลวง ซ่ึงทั้งสองรานใหเครดติกับรานคาและ
บริษัทตาง ๆ มากมาย แตทัง้นี้เมื่อไดรับแลวตองสรางความไวใจใหกบัราน ดายยอดขายต่ําควรจะ
เขารวมงานแสดงสินคาตาง ๆ โดยเฉพาะจังหวดัเชยีงใหมมีการจัดงานหลายแหง เชน ศูนยสงเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่ 1 ตั้งอยูที่ถนนทุงโฮเตล็  ศูนยศิลปวฒันธรรม ตรงขามตลาดตนพะยอม  

4.3 กลุมอื่นๆเชนเย็บ ปก ควรจะเขารับการอบรมในเรื่องการเงินกับสํานัก
พัฒนาชุมชนจงัหวัดเชียงใหม เพื่อแกไขปญหาดานการเงิน การบัญชี ของกลุม 

4.4 กลุมที่มีการสงออก กลุมที่มีจํานวนพนักงาน 26-30 คน 76-100 คน 
และ 101 คนขึน้ไป กลุมที่มมีูลคารวมของสินทรัพยถาวร นอยกวา 5 แสน 3 – 5 ลานบาท และ 5-10 
ลานบาท กลุมที่มียอดขายนอยกวา 3 แสนบาท 5 – 8 แสนบาท และมากกวา 1 ลานบาท กลุมที่มีผล
กําไรกอนหักภาษีนอยกวา 1 แสนบาทและ 8 แสน – 1 ลานบาท ควรจะใชแหลงเงนิทุนจากภาครัฐ 
เชน ธนาคารเพื่อการนําเขาและสงออก SMEs Bank  
 4.5 ปจจุบันการทําเวปไซต มีเพียงแสดงรูปและขอความที่ไมเกิด 
ประโยชนมากนักตอลูกคาหรือผูเขาชม ไมไดใชเวปไซตเปนในแนวการคา หรืออยูในขั้นของ       
e-commerce โดยเฉพาะอยางยิ่งไมมกีารปรับปรุงขอมูลสินคาใหทนัสมัยตามแนวโนตลาด ตนป
แสดงสินคาอะไรไว ปลายปยังแสดงสินคานั้นอยู ซ่ึงบงบอกถึงความไมเอาใจใสและไมเขาใจใน
เร่ืองการใชประโยชนจากเวปไซตอยางแทจริง ตองมีรายละเอียดของสินคาที่สามารถบอกลูกคาได
ครบทุกอยางหรือมากที่สุด เพื่อใหลูกคาตัดสินใจไดงาย เชน ขนาด วัตถุดิบที่ใชผลิต น้ําหนัก สี 
ความคมชัดของภาพ และมกีารปรับขอมูลอยูตลอดเวลาตามฤดูของสินคา เชน ฤดหูนาวเนื้อผาตอง
หนา ฤดูรานสตีองสดใส หรือการใชภาษา ถาเปนกลุมลูกคาญี่ปุนควรจะมีภาษาญี่ปุนดวย 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


