
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษา การดําเนินงานของวิสาหกจิชุมชน  กลุมผลิตภัณฑจากผา  ในจงัหวัด
เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการดําเนินงานในดานตางๆ ไดแก ดานการจัดการ ดาน
การตลาด ดานการผลิต และดานการเงนิ ตลอดจนศึกษา ถึงปญหาในดานตางๆ เหลานี้ 
 การศึกษาในครั้งนี้ไดเก็บขอมูลข้ันปฐมภูมโิดยใชแบบสอบถาม สอบถามผูบริหารหรือผูมี
อํานาจตัดสินใจในกลุมวิสาหกิจเหลานั้น จํานวนทั้ง 82 ราย และมีผูตอบกลับจํานวน 38 ราย คดิ
เปนรอยละ 46.34   ประกอบดวย ขอมูล 4 สวนคือ  
 สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูประกอบการ 
 สวนที่ 2 ขอมูลพื้นฐานของกิจการ 

สวนที่ 3 ขอมูลในการดําเนนิงาน 
 สวนที่ 4 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
ผลการศึกษา มีดังนี ้
สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูประกอบการ 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงในการบริหาร  

ตําแหนงในการบริหาร จํานวน รอยละ 
เจาของ 7 18.4 
ผูบริหาร ผูจัดการ 12 31.6 
ประธานกลุม 13 34.2 
อ่ืนๆ  6 15.8 

รวม 38 100.0 
 
 จากตาราง 1 พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีตําแหนงในการบริหารเปนประธานกลุม รอย
ละ 34.2 รองลงมาเปนผูบริหาร ผูจัดการ รอยละ 31.6 เปนเจาของรอยละ 18.4 และอ่ืนๆ รอยละ 15.8 
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ตาราง 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 6 15.8 
หญิง 32 84.2 

รวม 38 100.0 
 
 จากตาราง 2 พบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 84.2 และเปนเพศชาย  
รอยละ 15.8 
 
ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
20-29 ป 0 0.0 
30-39 ป 13 34.2 
40-49 ป 18 47.4 
50-59 ป 7 18.4 
60 ปขึ้นไป 0 0.0 

รวม 38 100.0 
 
 จากตาราง 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 40-49 ป รอยละ 47.4  
รองลงมาคือ อายุระหวาง 30-39 ป รอยละ 34.2  และอายุระหวาง 50-52 ป รอยละ 18.4 
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ตาราง 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 16 42.1 
มัธยมศึกษา,ปวช. 11 28.9 
ปวส.,อนุปริญญา 2 5.3 
ปริญญาตรี 7 18.4 
สูงกวาปริญญาตรี 2 5.3 

รวม 38 100.0 
 
 จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับ ประถมศึกษารอยละ 
42.1 รองลงมามีการศึกษาระดับ มัธยมศกึษา,ปวช. รอยละ 28.9 ระดบัปริญาตรี รอยละ 18.4 ระดบั 
ปวส. อนุปริญญาตรี และ การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 5.3  
 
ตาราง 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการบริหาร 

ระยะเวลาในการบริหารงาน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ป 0 0.0 
1-3 ป 6 15.8 
4-6 ป 15 39.5 
7-9 ป 10 26.3 
10 ปขึ้นไป 7 18.4 

รวม 38 100.0 
   
 จากตาราง 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระยะเวลาในการบริหารงาน มากที่สุด 
คือ 4-6 ป รอยละ 39.5 รองลงมาคือ 7-9 ป รอยละ 26.3  10 ปขึ้นไป รอยละ 18.4 และ 1-3 ป รอยละ 
15.8 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพื้นฐานของกิจการ 
ตาราง 6  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกิจชุมชน จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑหลัก  

ประเภทผลิตภัณฑหลัก จํานวน รอยละ 
เสื้อผาสําเร็จรูป 17 44.7 
ของใชบนโตะอาหาร 9 23.7 
ของใชภายในบานและหองนอน 1 2.6 
ของใชประกอบการแตงกาย 1 2.6 
ผาผืน 8 21.6 
อ่ืนๆ  2 5.3 

รวม 38 100.0 
 

จากตาราง 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประเภทผลิตภณัฑหลักคือ เสื้อผา
สําเร็จรูป รอยละ 44.7  ผลิตภัณฑของใชบนโตะอาหาร รอยละ 23.7 ผลิตภัณฑผาผืน  รอยละ 21.6 
ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ รอยละ 5.3 ผลิตภัณฑของใชภายในบานและหองนอน ผลิตภัณฑของประกอบการ
แตงกาย รอยละ 2.6  
 
ตาราง 7  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกิจชุมชน  จาํแนกตามตราสินคาและสัญลักษณ 

มีตราสนิคาและหรือสัญลักษณ จํานวน รอยละ 
มี 25 65.8 
ไมมี 13 34.2 

รวม 38 100.0 
 
 จากตาราง 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตราสินคาและหรอืสัญลักษณ รอยละ 
65.8 และไมมตีราสินคาและหรือสัญลักษณ  รอยละ 34.2 
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ตาราง 8  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกิจชุมชน  จาํแนกตามการมีเวปไซต 
เวปไซต จํานวน รอยละ 

มี 10 26.3 
ไมมี 28 73.7 

รวม 38 100.0 
 
 จากตาราง 8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเวปไซต รอยละ 26.3 และไมมีเวปไซต   
รอยละ 73.7 
 
ตาราง 9  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกิจชุมชน  จาํแนกตามการสงออก 

การสงออก จํานวน รอยละ 
มีการสงออก 12 31.6 
ไมมีการสงออก 26 68.4 

รวม 38 100.0 
 

จากตาราง 9  พบวา วิสาหกจิชุมชน มีการสงออก รอยละ 31.6 และไมมีการสงออก รอยละ 
68.4 
 
ตาราง 10  แสดงจํานวนของวิสาหกจิชุมชน  จําแนกตามประเทศที่สงออก 
(แสดงเฉพาะขอมูลของวิสาหกิจชุมชนที่มกีารสงออก และสามารถเลือกตอบไดหลายประเทศ) 

ประเทศ จํานวน 
สหรัฐอเมริกา 4 
ญี่ปุน 8 
ฝร่ังเศส 2 
อังกฤษ 2 
อ่ืนๆ  3 

  
 จากตาราง 10 พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนทีม่ีการสงออก ไดสงออกไปยงัประเทศญี่ปุนมาก
ที่สุด จํานวน 8 กลุม สหรัฐอเมริกา จํานวน 4 กลุม อ่ืนๆ จํานวน 3 กลุม ฝร่ังเศสและอังกฤษ จํานวน 
2 กลุมเทากัน 
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ตาราง 11  แสดงจํานวนของวิสาหกจิชุมชน  จําแนกตามวิธีการสงออก 
  (แสดงเฉพาะขอมูลของวิสาหกิจชุมชนที่มกีารสงออก และสามารถเลือกตอบไดหลายวิธี) 

วิธีการสงออก จํานวน 
ออกงานแสดงสินคาตางประเทศ 2 
ออกงานแสดงสินคาในประเทศ 8 
ลูกคามาซื้อที่ราน 12 
สงไปขายโดยตรง 5 
อ่ืนๆ  2 

 
 จากตาราง 11  พบวา วิสาหกิจชุมชน ที่มกีารสงออก จะมีวิธีการสงออกที่แตกตางกนั โดย
ลูกคาตางชาติมาซื้อโดยตรงที่รานมากที่สุด จํานวน 12 กลุมวิสาหกจิ รองลงมา เปนการออกงาน
แสดงสินคาภายในประเทศ จํานวน 8 กลุม การสงไปขายโดยตรง จํานวน 5 กลุม  การออกงาน
แสดงสินคาตางประเทศและอื่นๆ จํานวน 2 กลุมเทากัน 
 
ตาราง 12  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกิจชุมชน  จําแนกตามจํานวนพนักงาน 

จํานวนพนักงาน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10 คน 16 42.1 
11-25 คน 13 34.2 
26-50 คน 2 5.3 
51-75 คน 2 5.3 
76-100 คน 4 10.5 
101 คนขึ้นไป 1 2.6 

รวม 38 100.0 
  
 จากตาราง 12 พบวา วิสาหกิจชุมชน มจีํานวนพนกังาน ไมเกิน 10 คน รอยละ 42.1 
รองลงมามีจํานวนพนักงาน 11-25 คน รอยละ 34.2 มจีํานวนพนกังาน 76-100 คน รอยละ 10.5 มี
จํานวนพนกังาน26-50 คน และ 51-75 คน รอยละ 5.3 และ มีจํานวนพนกังาน 101 คนขึ้นไป รอยละ 
2.6 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

21

ตาราง 13  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกิจชุมชน  จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพย 
   ถาวร(รวมทีด่ิน) 

มูลคารวมของสินทรัพย จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 แสนบาท 15 39.5 
5 แสน – 1 ลานบาท 10 26.3 
1 – 3 ลานบาท 5 13.2 
3 -5 ลานบาท 4 10.5 
5-10 ลานบาท 4 10.5 
มากกวา 10 ลานบาท 0 0.0 

รวม 38 100.0 
 
 จากตาราง 13 พบวา วิสาหกิจชุมชน สวนใหญมีมูลคารวมของสินทรัพย(รวมทีด่ิน)  นอย
กวา 5 แสนบาท รอยละ 39.5  มีมูลคารวมของสินทรัพย(รวมทีด่ิน) 5 แสน – 1 ลานบาท รอยละ 
26.3 มีมูลคารวมของสินทรัพย(รวมที่ดิน) 1 – 3 ลานบาท รอยละ 13.2 มีมูลคารวมของสินทรัพย
(รวมที่ดนิ) 3-5 ลาน และ 5-10 ลานบาท รอยละ 10.5   
 
ตาราง 14  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกิจชุมชน  จําแนกตามยอดขายรวมตอป 

ยอดขายรวมตอป จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 แสนบาท 21 55.3 
3 – 5  แสนบาท 6 15.8 
5 – 8 แสนบาท 2 5.3 
8 แสน – 1 ลานบาท 0 0.0 
มากกวา 1 ลานบาท 9 23.7 

รวม 38 100.0 
 
 จากตาราง 14 พบวา วิสาหกิจชุมชน สวนใหญมยีอดขายรวมตอป นอยกวา 3 แสนบาท 
รอยละ 55.3 ยอดขายรวมตอป มากกวา 1 ลานบาท รอยละ 23.7 ยอดขายรวมตอป 3 – 5  แสนบาท 
รอยละ 15.8  มียอดขายรวมตอป 5 – 8 แสนบาท รอยละ 5.3  
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ตาราง 15  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกิจชุมชน  จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษ ี
ผลกําไรกอนหกัภาษ ี จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 แสนบาท 24 63.2 
1 – 3  แสนบาท 7 18.4 
3 – 5 แสนบาท 3 7.9 
5 - 8 แสนบาท 0 0.0 
8 แสน – 1 ลานบาท 4 10.5 
มากกวา 1 ลานบาท 0 0.0 

รวม 38 100 
 
 จากตาราง 15  พบวา วิสาหกิจชุมชน มีผลกําไรกอนหกัภาษ ีนอยกวา 1 แสนบาท  รอยละ 
63.2 ผลกําไรกอนหกัภาษี 1 – 3  แสนบาท รอยละ 18.4 ผลกําไรกอนหักภาษี 8 แสน-1 ลานบาท 
รอยละ 10.5 ผลกําไรกอนหกัภาษี 3 – 5 แสนบาท รอยละ 7.9  
 
ตาราง 16  แสดงจํานวนของวิสาหกจิชุมชน  จําแนกตามแหลงที่มาของเงินทุน 

  (สามารถเลือกตอบไดหลายขอ) 
แหลงที่มาของเงินทุน จํานวน 

ของตนเอง 23 
ของกลุมสมาชิก 19 
ธนาคารออมสิน 4 
ธกส. 6 
สหกรณการเกษตร 7 
 SMEs Bank 2 
กองทุนหมูบาน 5 
ธนาคารพาณิชย 8 
อื่นๆ  7 

 จากตาราง 16 พบวา วิสาหกิจชุมชน มีแหลงที่มาของเงินทุนเปนของตนเองมากทีสุ่ด รอย
ละ 60.5 มีแหลงที่มาของเงินทุนจากลุมสมาชิก รอยละ 50.0  มีแหลงที่มาของเงินทุนโดยการกูยมื
จากธนาคารพาณิชย รอยละ 21.1 สหกรณการเกษตรและอื่น ๆ รอยละ 18.4 ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ รอยละ 15.8 กองทุนหมูบาน รอยละ 13.2 ธนาคารออมสิน รอยละ 10.5 ธนาคาร 
SMEs  รอยละ 5.3 
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ตาราง 17  แสดงจํานวนของวิสาหกจิชุมชน  จําแนกตามการไดรับความชวยเหลือจาก 
   องคกรและหนวยงานตาง ๆ (สามารถเลือกตอบไดหลายขอ) 

การไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน จํานวน 
สมาคมผูสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ (NOHMEX) 2 
ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 (ทุงโฮเต็ล) 19 
ศูนยสงเสริมการสงออก 7 
ศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 1 
ที่วาการอําเภอ 19 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น เชน อบจ. เทศบาล  อบต. 17 
กํานัน ผูใหญบาน 7 
สถาบันการศึกษา 6 
อื่นๆ  11 
ไมไดรับความชวยเหลือ 0 

 
 จากตาราง 17 พบวา วิสาหกิจชุมชนไดรับความชวยเหลือจาก ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม
ภาคที่ 1 (ทุงโฮเต็ล) และที่วาการอําเภอ รอยละ 50.0 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน อบจ. 
เทศบาล  อบต. รอยละ  44.7 อ่ืนๆ รอยละ 28.9 ศูนยสงเสริมการสงออก กํานนั ผูใหญบาน รอยละ 
18.4 สถาบันการศึกษา  รอยละ 15.8 สมาคมผูสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ (NOHMEX) รอย
ละ 5.3  ศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชีพ  รอยละ 2.6  
 
ตาราง 18  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกิจชุมชน จาํแนกตามมาตรฐานผลิตภัณฑที่ไดรับ 

   (สามารถเลือกตอบไดหลายขอ) 
มาตรฐานผลิตภัณฑ จํานวน 

เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน-มผช. 9 
เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม- มอก. 7 
ไดรับดาวในการเขาคัดสรรโครงการโอทอป ป 47 31 
อื่น ๆ 15 
ไมไดรับมาตรฐาน ใบรับรอง หรือ ประกาศนียบัตร 0 

 
 จากตาราง 18 พบวา วิสาหกจิชุมชน ไดรับดาวในการเขาคัดสรรโครงการ OTOP ป 47 รอย
ละ 81.6 อ่ืนๆ รอยละ 39.5  เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภณัฑชุมชน-มผช.  รอยละ 23.7   เครื่องหมาย
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม- มอก. รอยละ 18.4   
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สวนท่ี 3 ขอมูลในการดําเนนิงาน 
ตาราง 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของลําดับความสําคัญของความสําเร็จในการ 

  ดําเนินงาน 
ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด   การดําเนินงาน
ดานตาง ๆ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานการตลาด 
4 

(10.5) 
5 

(13.2) 
14 

(36.8) 
12 

(31.6) 
3 

(7.9) 
3.58 

(มาก) 

ดานการผลิต 
8 

(10.5) 
21 

(55.3) 
7 

(18.4) 
1 

(2.6) 
1 

(2.6) 
3.97 

(มาก) 

ดานการเงิน 
1 

(2.6) 
14 

(36.8) 
8 

(21.1) 
7 

(18.4) 
8 

(21.1) 
2.90 

(ปานกลาง) 

ดานการจัดการ 
9 

(23.7) 
17 

(18.4) 
4 

(10.5) 
7 

(18.4) 
1 

(2.6) 
3.79 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.57 
(มาก) 

 
 จากตาราง 19 พบวา ระดับความสําเรจ็ในการดําเนนิงานโดยรวม อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.57 โดยในดานยอย มีดังนี้ ดานการผลิต ดานการจัดการและดานการตลาด   อยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย 3.97, 3.79 และ 3.58 ตามลําดับ   ดานการเงิน อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.90 
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ตาราง 20  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความสําเร็จในดานการตลาด 
ระดับของความสําเร็จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานการตลาด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 19 
(50.0) 

12 
(31.6) 

5 
(13.2) 

2 
(5.3) 

0 
(0.0) 

4.26 
(มาก) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซ้ือ
เพิ่มขึ้น 

8 
(21.1) 

24 
(63.2) 

3 
(7.9) 

3 
(7.9) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 9 
(23.7) 

23 
(60.5) 

1 
(2.6) 

5 
(13.2) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวา
ลดลง 

1 
(2.6) 

5 
(13.2) 

24 
(63.2) 

8 
(21.1) 

0 
(0.0) 

1.97 
(นอย) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือ 
ใกลเคียงกันลดลง 

3 
(7.9) 

1 
(2.6) 

9 
(23.7) 

15 
(39.5) 

10 
(26.3) 

2.26 
(นอย) 

คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง 9 
(23.7) 

25 
(65.8) 

3 
(7.9) 

1 
(2.6) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 
4 

(10.5) 
19 

(50.0) 
6 

(15.8) 
6 

(15.8) 
3 

(7.9) 
3.39 
(ปาน
กลาง) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 0 
(0.0) 

6 
(15.8) 

5 
(13.2) 

21 
(55.3) 

6 
(15.8) 

2.29 
(นอย) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 16 
(42.1) 

16 
(42.1) 

1 
(2.6) 

4 
(10.5) 

1 
(2.6) 

4.11 
(มาก) 

มีชองทางจดัจําหนายที่ด ี 11 
(28.9) 

19 
(50.0) 

5 
(13.2) 

2 
(5.3) 

1 
(2.6) 

3.97 
(มาก) 

มีพนักงานขายเพยีงพอ 7 
(18.4) 

23 
(60.5) 

4 
(4.5) 

4 
(4.5) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ 10 
(26.3) 

20 
(52.6) 

4 
(10.5) 

4 
(10.5) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

มีการโฆษณา หรือ การ
สงเสริมการขายดีกวาคูแขง 

11 
(28.9) 

12 
(31.6) 

4 
(10.5) 

10 
(26.3) 

1 
(2.6) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.51 
(มาก) 
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 จากตาราง 20 พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชน มีความสําเร็จดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย3.51   ความสําเร็จในดานยอยเรียงตามลําดับ มีดังนี ้ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 
สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 
ชองทางจัดจําหนายทีด่ี จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น พนักงานขายมีประสิทธิภาพ มีพนักงานขาย
เพียงพอ และมีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดกีวาคูแขง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.26, 
4.11, 4.08, 3.97, 3.97, 3.95, 3.95, 3.87 และ 3.58 ตามลําดับ ราคาสินคาถูกกวาคูแขง อยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 สามารถเพิ่มราคาสินคาได จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกนั
ลดลง  และ จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง  อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.29, 2.26 และ 1.97 
ตามลําดับ 
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ตาราง 21  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความสําเร็จในดานการผลิต 
ระดับของความสําเร็จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานการผลิต 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปรผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมี
ปริมาณเพียงพอ 

14 
(36.8) 

12 
(31.6) 

11 
(28.9) 

1 
(2.6) 

0 
(0.0) 

4.26 
(มาก) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
6 

(15.8) 
23 

(60.5) 
6 

(15.8) 
2 

(5.3) 
0 

(0.0) 
4.32 

(มาก) 
สามารถหาวัตถุดิบ
ทดแทนได 

4 
(10.5) 

17 
(44.7) 

13 
(34.2) 

4 
(10.5) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบ
ทดแทนได 

6 
(15.8) 

13 
(34.2) 

11 
(28.9) 

4 
(10.5) 

4 
(10.5) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
0 

(0.0) 
3 

(7.9) 
11 

(28.9) 
5 

(13.2) 
18 

(47.4) 
1.84 

(นอย) 
กําลังการผลิตเพียงพอ 
ในการผลิตสินคา 

4 
(10.5) 

15 
(39.5) 

18 
(47.4) 

1 
(2.6) 

0 
(0.0) 

4.32 
(มาก) 

มีของเสียจากการผลิต
นอย 

2 
(5.3) 

3 
(7.9) 

12 
(31.6) 

13 
(34.2) 

7 
(18.4) 

2.66 
(ปานกลาง) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพ
ตามที่ตองการ 

6 
(15.8) 

26 
(68.4) 

6 
(15.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

ผลิตสินคาไดตาม
ระยะเวลาที่วางแผนไว 

7 
(18.4) 

13 
(34.2) 

18 
(47.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญ 
12 

(31.6) 
17 

(44.7) 
7 

(18.4) 
2 

(5.3) 
0 

(0.0) 
4.24 

(มาก) 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่
ใชมีประสิทธิภาพในการ
ผลิต 

7 
(18.4) 

10 
(26.3) 

10 
(26.3) 

7 
(18.4) 

4 
(10.5) 

3.11 
(ปานกลาง) 

เทคโนโลยีในการผลิต
ทันสมัย 

4 
(10.4) 

0 
(0.0) 

16 
(42.1) 

11 
(28.9) 

7 
(18.4) 

2.34 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.58 
(มาก) 
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 จากตาราง 21 พบวา กลุมวสิาหกิจชุมชน มีความสําเร็จดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.58  ความสําเร็จดานยอยตาง ๆ มีดังนี้  วัตถุดิบมีคุณภาพ กําลังการผลิตเพียงพอใน
การผลิตสินคา วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพยีงพอ พนกังานมีความชาํนาญ สินคาที่ผลิตมีคุณภาพ
ตามที่ตองการ สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได และผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว อยูใน
ระดับมาก 4.32, 4.32, 4.26, 4.24, 4.16, 4.13 และ 4.11 ตามลําดับ สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทน
ได  เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และ มีของเสียจากการผลิตนอย อยูใน
ระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45, 3.11 และ 2.66 เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย  ราคาวัตถุดิบลดลง 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.34 และ 1.84 
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ตาราง 22  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความสําเร็จในดานการเงนิ 
ระดับของความสําเร็จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานการเงิน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปรผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 1 
(2.6) 

6 
(15.8) 

12 
(31.6) 

12 
(31.6) 

7 
(18.4) 

2.61 
(ปานกลาง) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 2 
(5.3) 

6 
(15.8) 

4 
(10.5) 

18 
(47.4) 

8 
(21.1) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 6 
(15.8) 

13 
(34.2) 

9 
(23.7) 

7 
(18.4) 

3 
(7.9) 

3.37 
(ปานกลาง) 

สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย 1 
(2.6) 

1 
(2.6) 

11 
(28.7) 

16 
(42.1) 

9 
(23.7) 

1.97 
(นอย) 

สามารถกูเงินดวยอตัราดอกเบี้ยต่ํา 1 
(2.6) 

4 
(10.5) 

6 
(18.4) 

13 
(34.2) 

13 
(34.2) 

2.08 
(ปานกลาง) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 10 
(26.3) 

8 
(21.1) 

5 
(13.2) 

9 
(23.7) 

5 
(13.2) 

3.63 
(มาก) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 4 
(10.5) 

6 
(15.8) 

22 
(57.9) 

5 
(13.2) 

1 
(2.6) 

3.58 
(มาก) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 3 
(7.9) 

5 
(13.2) 

22 
(57.9) 

5 
(34.2) 

3 
(7.9) 

2.03 
(ปานกลาง) 

สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงได
ถูกตอง 

6 
(15.8) 

13 
(34.2) 

10 
(26.3) 

9 
(23.7) 

0 
(0.0) 

3.61 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 2.88 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 22 พบวา กลุมวิสาหกจิชุมชน มีความสําเร็จดานการเงนิโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88   ความสําเร็จดานยอยตาง ๆ มีดังนี้  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดบิ  
สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง และมีความชาํนาญในการบริหารเงิน อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.63, 3.61 และ 3.58 ตามลําดับ ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  มจีํานวนหนี้สูญนอย  
และมีเงินทนุหมุนเวียนเพยีงพอ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.37, 3.05 และ 2.61 สามารถกูเงิน
ดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา มีระบบบัญชีที่ดี/มีประสิทธิภาพ และสามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย อยู
ในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.08,  2.03 และ  1.97 ตามลําดับ 
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ตาราง 23  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความสําเร็จในดานการจดัการ 
ระดับของความสําเร็จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานการจัดการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 

มีจํานวนพนักงาน
เหมาะสมตอการผลิต 

13 
(34.2) 

4 
(10.5) 

15 
(39.5) 

4 
(10.5) 

2 
(5.3) 

3.97 
(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญ 
ในการผลิต 

15 
(39.5) 

12 
(31.6) 

8 
(21.1) 

3 
(7.9) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

สามารถรักษาพนักงาน 
ที่มีฝมือไวได 

15 
(39.5) 

14 
(36.8) 

8 
(21.1) 

1 
(2.6) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

การลาออกของพนักงาน
ต่ํา 

2 
(5.3) 

13 
(34.2) 

5 
(13.2) 

8 
(21.1) 

10 
(26.3) 

3.05 
(ปานกลาง) 

คาตอบแทนมีความจูงใจ
ในการทํางาน 

10 
(26.3) 

13 
(34.2) 

14 
(36.8) 

1 
(2.6) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

มีทักษะในการบริหารคน 5 
(13.2) 

11 
(28.9) 

16 
(42.1) 

6 
(15.8) 

0 
(0.0) 

3.29 
(ปานกลาง) 

มีการฝกอบรม ใหความรู 
แกพนักงาน 

5 
(13.2) 

6 
(15.8) 

20 
(52.6) 

7 
(18.4) 

0 
(0.0) 

2.95 
(ปานกลาง) 

มีวิธีการประเมินการ
ทํางานของพนักงานที่มี
คุณภาพ 

4 
(10.5) 

6 
(15.8) 

20 
(52.6) 

6 
(15.8) 

2 
(5.3) 

2.92 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.57 
(มาก) 

 
 จากตาราง 23 พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชน มคีวามสําเร็จดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.57  ความสําเร็จดานยอยตาง ๆ มีดงันี้  สามารถรักษาพนกังาน ที่มีฝมือไวได  
คาตอบแทนมคีวามจูงใจในการทํางาน  พนักงานมีความชํานาญในการผลิต และมีจาํนวนพนักงาน
เหมาะสมตอการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  เทากบั 4.21, 4.11, 4.03 และ 3.97 ตามลําดับ มี
ทักษะในการบริหารคน  การลาออกของพนักงานต่าํ มกีารฝกอบรมใหความรู แกพนักงาน และมี
วิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ีคุณภาพ อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29, 3.05,  
2.95 และ 2.92 ตามลําดับ 
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ตาราง 24  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จในการดําเนินงาน จําแนกตามเพศของผูตอบ 
   แบบสอบถาม 

อายุ 
เพศชาย เพศหญิง การดําเนนิงานดานตาง ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานการตลาด 4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ดานการผลิต 4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ดานการเงนิ 3.00 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

ดานการจดัการ 4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.75 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

  
 จากตาราง 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีความสําเร็จในการดาํเนนิงาน
โดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.75 ในดานยอยมีดงันี้ ดานการผลิต ดานการตลาด และดาน
การจัดการ อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน และดานการเงิน อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.00  
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีความสําเร็จในการดําเนินงาน โดยรวม อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.53 ในดานยอยมีดังนี้ ดานการผลิต ดานการจัดการ และดานการตลาด อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.97, 3.75 และ 3.50 ตามลําดับ และดานการเงิน อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
2.91  
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ตาราง 25  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จในการดําเนินงาน จําแนกตามอายุของผูตอบ 
   แบบสอบถาม 

อายุ 
30- 39 40 – 49 50 - 59 การดําเนนิงานดานตาง ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานการตลาด 3.85 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

ดานการผลิต 3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

ดานการเงนิ 3.23 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

ดานการจดัการ 3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.70 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 25  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 30-39 ป มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.70 ในดานยอยมีดังนี้  ดานการตลาด ดานการ
จัดการ และดานการผลิต อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.85 เทากัน และดานการเงินอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.23  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 40-49 ป มีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวมอยู
ในระดบัมาก มคีาเฉลี่ย 3.51 ในดานยอยมดีังนี้ ดานการผลิต และดานการจัดการ อยูในระดบัมาก มี
คาเฉลี่ย 4.00 และ 3.89 ดานการตลาด และดานการเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 และ 
2.78 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 50-59 ป มีความสาํเร็จในการดําเนินงานโดยรวม อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46 ในดานยอยมดีังนี้ ดานการผลิต และดานการตลาด อยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย  4.14  และ 3.57 ดานการจัดการ และดานการเงิน อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.43 และ 2.71 
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ตาราง 26  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จในการดําเนินงาน ตามระดับการศกึษาของผูตอบ 
   แบบสอบถาม 

การศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ปวช. 

ปวส., 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี การดําเนนิงานดานตาง ๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานการตลาด 3.50 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

4.43 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ดานการผลิต 4.31 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ดานการเงนิ 2.75 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ดานการจดัการ 3.75 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.58 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 26 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับประถมศึกษา มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.58 ในดานยอยมีดังนี ้ดานการผลิต ดานการจดัการ 
และดานการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.31, 3.75 และ 3.50 ตามลําดับ และดานการเงนิ อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับมธัยมศึกษา ปวช.  มีความสําเร็จในการดาํเนนิงาน
โดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.57 ในดานยอยมีดงันี้ ดานการผลิต และดานการจัดการ  อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 เทากัน ดานการจัดการ และดานการเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.27 และ 3.18   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับ ปวส. อนุปริญญา มีความสําเร็จในการดาํเนนิงาน
โดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.50 ในดานยอยมีดงันี้ ดานการผลิต ดานการตลาด และดาน
การจัดการ อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.50 และ 3.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดบัปริญญาตรี มีความสําเร็จในการดําเนินงาน
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 ในดานยอยมีดังนี้ ดานตลาด ดานจดัการ และดานผลิต    
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อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.43, 3.89 และ 3.71 ตามลําดับ และดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.14 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการดําเนนิงาน
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 ในดานยอยมีดังนี้ ดานการจัดการอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.50 ดานตลาด และดานผลิต อยูในปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 และ 2.50  และดานการเงนิ 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
 
ตาราง 27  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จในการดําเนินงาน ตามระยะเวลาในการบริหารงาน 

ระยะเวลาในการบริหารงาน 
1-3 ป 4- 6 ป 7 -9 ป มากกวา 10 ป การดําเนนิงานดานตาง ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานการตลาด 3.33 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.14 
(มาก) 

ดานการผลิต 3.50 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ดานการเงนิ 1.50 
(นอย) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

ดานการจดัการ 2.50 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 2.71 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 
จากตาราง 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน 1-3 ป มี

ความสําเร็จในการดําเนนิงานโดยรวม อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.71 ในดานยอยมดีังนี้ ดาน
การผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 ดานการตลาด และดานการจดัการ อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.33 และ 2.50 และดานการเงนิอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.50 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน 4-6 ป มีความสําเร็จในการดําเนิน 
งานโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 ในดานยอยมีดังนี ้ดานการผลิต ดานการจัดการ และ
ดานการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07, 3.93 และ 3.60 ตามลําดับ และดานการเงิน อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน 7-9 ป มีความสําเรจ็ในการดําเนนิงาน
โดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.61 ในดานยอยมีดงันี้ ดานการผลิต และดานการจัดการ อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.20 และ 4.00  ดานการตลาด และดานการเงนิ อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.33 และ 2.90  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน มากกวา 10 ป มคีวามสําเร็จใน การ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 ในดานยอยมดีังนี้ ดานการจัดการ ดานการตลาด 
ดานการผลิต และดานการเงนิ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.29, 4.14, 3.86 และ 3.86 ตามลําดับ  
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ตาราง 28  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จในการดําเนินงาน ตามประเภทผลิตภณัฑหลัก 
ประเภทผลิตภัณฑ 

เสื้อผา
สําเร็จรูป 

ของใชบน
โตะ อาหาร 

ของใชใน
หองนอน
และบาน 

ของใช
ประกอบ 

การแตงกาย 

ผาผืน อื่นๆ 
การดําเนินงานดาน

ตาง ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานการตลาด 
3.65 

(มาก) 
3.11 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
3.38 
(ปาน
กลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ดานการผลิต 
4.06 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.13 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 

ดานการเงิน 
3.29 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
2.88 
(ปาน
กลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ดานการจัดการ 
3.94 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.74 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 
จากตาราง 28  พบวา วิสาหกิจชุมชนกลุม เสื้อผาสําเร็จรูป มีความสําเร็จในการดาํเนนิงาน

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74 ในดานยอยมีดังนี้ ดานการผลิต ดานการจดัการ และดาน
การตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.06, 3.94 และ 3.65 ตามลําดับ และดานการเงนิ อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29  

วิสาหกจิชุมชน กลุมของใชบนโตะอาหาร มีความสาํเร็จในการดําเนินงานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.20 ในดานยอยมีดังนี้ ดานการจัดการ อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.56 
ดานการผลิต  ดานการตลาด และดานการเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.44, 3.11 และ 2.67 

วิสาหกจิชุมชนกลุมของใชในหองนอนและบาน มีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 ในดานยอยมีดังนี้ ดานการตลาด และดานการผลิต อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน ดานการจัดการอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 และดาน
การเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 

วิสาหกจิชุมชนกลุมของของใชประกอบการแตงกาย มีความสําเร็จในการดําเนินงาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 ในดานยอยมีดังนี้   ดานการตลาด และดานการผลติ 
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อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย  5.00 เทากัน ดานการจดัการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00  และ
ดานการเงนิ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 

วิสาหกจิชุมชนกลุม ผาผืน มีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย  3.60 ในดานยอยมดีังนี้ ดานการผลิต และดานการจัดการ อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.13
และ 4.00 ดานการตลาด และดานการเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38 และ 2.88  

วิสาหกจิชุมชนกลุมอื่นๆ มคีวามสําเร็จในการดําเนนิงานโดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย  
4.00 ในดานยอยมีดังนี้ ดานการตลาด และดานการผลิต อยูในระดับ มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 และ
4.50 ดานการจัดการ อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.00 และดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.50 
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ตาราง 29  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จในการดําเนินงาน จําแนกตามการมีตราสินคาและ 
   หรือสัญลักษณของสินคา  

ตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา 
มี ไมมี การดําเนนิงานดานตาง ๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานการตลาด 3.92 
(มาก) 

2.92 
(ปานกลาง) 

ดานการผลิต 3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ดานการเงนิ 2.92 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

ดานการจดัการ 3.92 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.68 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 29 พบวาวสิาหกิจชุมชนที่มีตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา มี
ความสําเร็จในการดําเนนิงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 ในดานยอยมีดังนี้ ดานการผลิต ดาน
การตลาด และดานการจัดการ อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.96, 3.92 และ 3.92 ตามลําดับ และดาน
การเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.92 

วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35 ในดานยอยมีดังนี้ ดานการผลิต และดานการ
จัดการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.54 ดานการจัดการ และดานการตลาด อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.92 เทากัน 
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ตาราง 30  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จในการดําเนินงาน จําแนกตามการมีเวปไซต 
เวปไซต 

มี ไมมี การดําเนนิงานดานตาง ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานการตลาด 4.00 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ดานการผลิต 4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ดานการเงนิ 2.80 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

ดานการจดัการ 3.50 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.58 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 
จากตาราง 30 พบวาวิสาหกจิชุมชนที่มีเวปไซต มีความสําเร็จในการดาํเนินงาน อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย 3.58 ในดานยอยมีดังนี้ ดานการตลาด ดานการผลิต และดานการจัดการ อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 4.00 และ 3.50 ตามลําดับ และดานการเงิน อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
2.80 

วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีเวปไซต มีความสําเร็จในการดําเนินงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.56 ในดานยอยมีดังนี้ ดานการผลิต และดานการจดัการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.96 และ 3.89 
ตามลําดับ ดานการตลาด และดานการเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43 และ 2.96 
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ตาราง 31  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จในการดําเนินงาน จําแนกตามการสงออก 
การสงออก 

มีการสงออก ไมมีการสงออก การดําเนนิงานดานตาง ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานการตลาด 3.83 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

ดานการผลิต 4.33 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ดานการเงนิ 2.83 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

ดานการจดัการ 3.92 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.73 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 
 จากตาราง 31 พบวา วสิาหกิจชุมชนที่มีการสงออก มีความสําเร็จในการดาํเนนิงาน 
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 ในดานยอยมีดงันี้ ดานการผลิต ดานการจดัการ และดาน
การตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33, 3.92 และ 3.83 ตามลําดับ และดานการเงนิ อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83 

วิสาหกจิชุมชนที่มีการสงออก มีความสําเรจ็ในการดาํเนนิงาน โดยรวม อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยมาก มคีาเฉลี่ย 3.50 ในดานยอยมีดงันี้ ดานการผลิต และดานการจัดการ อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.81 และ 3.73 ดานการตลาด และดานการเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46 และ 
2.96
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ตาราง 32  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จในการดําเนินงาน จําแนกตามจํานวนพนักงาน 
จํานวนพนกังาน 

ไมเกิน 10 
คน 

11 – 25 
คน 

26 – 50 
คน 

51 – 75 
คน 

76 – 100 
คน 

101 คน
ขึ้นไป 

การดําเนนิงาน
ดานตาง ๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานการตลาด 
3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

ดานการผลิต 
3.63 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

ดานการเงนิ 
3.06 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

1.50 
(นอย) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.00 
(นอย) 

ดานการจดัการ 
3.69 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
5.00 
(มาก
ที่สุด) 

2.50 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

 
 จากตาราง 32 พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มีจาํนวนพนักงาน ไมเกิน 10 คน มีความสําเร็จใน
การดําเนนิงานโดยรวม อยูในระดบัปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.46 ในดานยอยมดีังนี้ ดานการจดัการ 
และดานการผลิต อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.69 และ 3.63 ดานการตลาด และดานการเงิน อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.44 และ 3.06 
 วิสาหกจิชุมชนที่มจีํานวนพนักงาน 11-25 คน มีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม อยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 ในดานยอยมดีังนี้ ดานการผลิต และดานการจัดการ อยูในระดบัมาก มี
คาเฉลี่ย 4.08 และ 3.85 ดานการตลาด และดานการเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46 และ 
3.00 
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 วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 26-50 คน มีความสําเร็จในการดาํเนนิงานโดยรวม อยู
ในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ย 4.25 ในดานยอยมดีังนี้ ดานการจัดการ ดานการผลิต และดานการตลาด อยู
ในระดบัมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00, 4.50  และ 4.50 ตามลําดับ และดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.00 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน มีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 ในดานยอยมดีังนี้ ดานการตลาด และดานการผลิต อยูในระดบั
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 และดาน
การเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.50 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 76-100 คน มีความสําเร็จในการดาํเนินงานโดยรวม อยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.81 ในดานยอยมีดังนี้ ดานการผลิต อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 
ดานการจดัการ และดานการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.75 และดานการเงิน อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 101 คนขึ้นไป มีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 ในดานยอยมีดังนี ้ ดานการผลิต และดานการจัดการ อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน ดานการตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 และดาน
การเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
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ตาราง 33  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จในการดําเนินงาน จําแนกตามมูลคารวมของ 
   สินทรัพยถาวร 

มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 
นอยกวา 
5 แสน 

5 แสน – 1 
ลาน 

1 – 3 ลาน
บาท 

3  – 5 ลาน
บาท 

5 – 10 
ลานบาท การดําเนนิงานดานตาง ๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานการตลาด 
3.73 

(มาก) 
2.90 
(ปาน
กลาง) 

4.20 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ดานการผลิต 
4.00 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.75 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

ดานการเงนิ 
2.87 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

ดานการจดัการ 3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.58 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.25 
(ปาน
กลาง) 

3.86 
(มาก) 

 
จากตาราง 33 พบวา วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร นอยกวา 5 แสนบาท 

มีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.58 ในดานยอยมีดังนี้ ดานการ
ผลิต ดานการตลาด และดานการจัดการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.73 และ 3.73 ตามลําดับ 
และดานการเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.87 

วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรพัยถาวร 5 แสน – 1 ลานบาท มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 ในดานยอยมีดังนี้ ดานการผลิต และดานการ
จัดการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 และ 3.80 ดานการเงิน และดานการตลาด อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 และ 2.90 
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วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 1 - 3 ลานบาท มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 ในดานยอยมีดังนี ้ดานการตลาด และดานการ
จัดการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 และ 4.00 ดานการผลิต และดานการเงนิ อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 เทากัน 

วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 3-5 ลานบาท มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 ในดานยอยมีดังนี้ ดานการตลาด ดานการ
ผลิต และดานการจัดการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75, 3.75 และ 3.50 ตามลําดับ และดาน
การเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 

วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 5 -10 ลานบาท มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.86 ในดานยอยมีดังนี ้ดานการผลิต อยูในระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 ดานการจัดการ ดานการ และดานการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 
และ 3.75 และดานการเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 
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ตาราง 34  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จในการดําเนินงาน จําแนกตามยอดขายรวมตอปในป 
   ที่ผานมา 

ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 
นอยกวา 3 
แสน 

3-5 แสน 5-8 แสน มากกวา 1 
ลาน การดําเนนิงานดานตาง ๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานการตลาด 3.33 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ดานการผลิต 3.86 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ดานการเงนิ 2.81 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

ดานการจดัการ 3.57 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.11 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.39 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

 
 จากตาราง 34  พบวา วิสาหกิจชุมชน ที่มยีอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 3 แสน
บาท มีความสําเร็จในการดาํเนินงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 ในดานยอยมี
ดังนี้ ดานการผลิต และดานการจัดการ อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.86 และ 3.57 ดานการตลาด และ
ดานการเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 และ 2.81 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 3-5 แสนบาท มีความสําเรจ็ในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.74 ในดานยอยมีดังนี้ ดานการผลิต และดานการ
จัดการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 เทากัน ดานการตลาด และดานการเงิน อยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 และ 3.00 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา  5-8 แสนบาท มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.37 ในดานยอยมดีังนี้ ดานการตลาด และดาน
การผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.50 ดานการเงนิ และดานการจัดการ อยูในระดับ
ปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 
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 วิสาหกจิชุมชน ที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา มากกวา 1 ลานบาท มีความสําเร็จใน
การดําเนนิงานโดยรวม อยูในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ย 3.89 ในดานยอยมีดังนี้ ดานการตลาด ดานการ
ผลิต และดานการจัดการ อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.22, 4.11 และ 4.11 ตามลําดับ และดาน
การเงิน อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.11 
 
ตาราง 35  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จในการดําเนินงาน จําแนกตามผลกําไรในปที่ผานมา 

ผลกําไรกอนหักภาษีในปทีผ่านมา 
นอยกวา 1 
แสน 

1-3 แสน 3 – 5 แสน 8 แสน-1 ลาน 
การดําเนนิงานดานตาง ๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานการตลาด 3.42 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

ดานการผลิต 3.92 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ดานการเงนิ 2.75 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ดานการจดัการ 3.63 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.43 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 
 จากตาราง 35 พบวา วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา นอยกวา 1 แสน
บาท มีความสําเร็จในการดาํเนินงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43 ในดานยอยมี
ดังนี้ ดานการผลิต และดานการจัดการ อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.92 และ 3.63 ดานการตลาด และ
ดานการเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42 และ 2.75 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 1-3 แสนบาท มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.82 ในดานยอยมีดังนี ้ดานการจัดการ ดานการผลิต 
และดานการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.29, 4.14 และ 3.57 ตามลําดับ และดานการเงนิ อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29 
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 วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 3-5 แสนบาท มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ในดานยอยมีดังนี ้ดานการตลาด และดานการ
จัดการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.67 และ 3.67 ดานการผลิต และดานการเงนิ อยูในระดับปาน
กลาง  มีคาเฉลี่ย 3.33 เทากัน 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 8 แสน – 1 ลานบาท มีความสําเร็จใน
การดําเนนิงานโดยรวม อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.81 ในดานยอยมดีังนี้ ดานการผลิต อยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 ดานการจัดการ และดานการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 
3.75 และดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 
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ตาราง  36  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการตลาด จําแนกตามเพศของผูตอบ 
    แบบสอบถาม  

เพศ 
ชาย หญิง 

ดานการตลาด 
คาเฉลีย่ 

(แปรผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปรผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 4.50 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 4.33 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 2.50 
(ปานกลาง) 

1.88 
(นอย) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง 2.00 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง 4.33 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 2.83 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 2.00 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีชองทางจัดจําหนายที่ดี 4.50 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

มีพนักงานขายเพยีงพอ 3.83 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

พนักงานขายมีระสทิธิภาพ 4.17 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง 4.17 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.61 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

จากตาราง 36 พบวา เพศชาย มีความสําเร็จดานการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.61 และมีความสําเร็จดานยอย ดังนี้ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได และมีชองทางจัดจาํหนายทีด่ี อยู
ในระดบัมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 จํานวนลูกคาใหมเพิม่ขึ้น คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง พนักงานขาย
มีระสิทธิภาพ มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 
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ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น    และมีพนกังานขายเพยีงพอ อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย   4.33,  
4.33, 4.17, 4.17, 4.00, 3.83 และ 3.83 ตามลําดับ  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง และจํานวนคูแขงขนาด
ใหญกวาลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83 และ 2.50 จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรอื
ใกลเคียงกันลดลง และสามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย   2.00 เทากัน 
 เพศหญิง มีความสําเร็จดานการตลาดโดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.52   และมี
ความสําเร็จดานยอย ดังนี้ รักษาจํานวนลกูคาเดิมไวได  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว คณุภาพ
สินคาดีกวาคูแขง ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น พนักงานขายมีระสิทธิภาพ มีการโฆษณา 
หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง จํานวนลูกคาใหมเพิม่ข้ึน มีชองทางจัดจําหนายทีด่ี มีพนักงาน
ขายเพียงพอ และราคาสินคาถูกกวาคูแขง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.22, 4.13, 4.03, 4.00, 3.91, 
3.91, 3.88, 3.88, 3.88 และ 3.50 ตามลําดับ สามารถเพิ่มราคาสินคาได จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวา
หรือใกลเคียงกันลดลง และจํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.34, 2.31 
และ 1.88 ตามลําดับ 
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ตาราง 37  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการผลิต จําแนกตามเพศของของผูตอบ 
   แบบสอบถาม 

เพศ 
ชาย หญิง ดานการผลิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.19 

(มาก) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
4.67 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได 
4.33 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได 
4.67 

(มากที่สุด) 
3.22 

(ปานกลาง) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
1.00 

(นอยที่สุด) 
2.00 

(นอย) 

กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.28 

(มาก) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
2.17 

(นอย) 
2.75 

(ปานกลาง) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ 
4.00 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
4.17 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญ 
4.33 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 

เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 

เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย 
1.83 

(นอย) 
2.44 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.63 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 
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 จากตาราง 37 พบวา เพศชาย มีความสําเรจ็ดานการผลิตโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.63 ในดานยอย ดังนี้ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพยีงพอ วัตถุดิบมีคุณภาพ สามารถหาแหลง
วัตถุดิบทดแทนได และกําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา อยูในระดบัมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
4.67, 4.67, 4.67 และ 4.50 ตามลําดับ พนกังานมีความชาํนาญ สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได ผลิต
สินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว และสินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามทีต่องการ อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.33, 4.33, 4.17 และ 4.00 ตามลําดับ เครื่องมือ – เครื่องจกัร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการ
ผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 มีของเสียจากการผลิตนอย และเทคโนโลยีในการผลิต
ทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17 และ 1.83 และราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดบันอยที่สุด มี
คาเฉลี่ย 1.00 
 เพศหญิง มีความสําเร็จดานการผลิตโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.56 ในดานยอยมี
ดังนี้ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา วัตถุดิบมีคุณภาพ พนักงานมีความชํานาญ วัตถุดิบใน
การผลิตมีปริมาณเพยีงพอ สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่
วางแผนไว และสามารถหาวัตถุดิบทดแทนได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.28, 4.25, 4.22, 4.19, 
4.19, 4.09 และ 4.09 ตามลําดับ สามารถหาแหลงวัตถุดบิทดแทนได เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต และมีของเสียจากการผลิตนอย อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22, 
3.09 และ 2.75 ตามลําดับ  เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และราคาวตัถุดิบลดลง อยูในระดับนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.44 และ 2.00 
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ตาราง 38  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการเงนิ จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ 

ชาย หญิง ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.53 

(ปานกลาง) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
4.00 

(มาก) 
2.88 

(ปานกลาง) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 
3.83 

(มาก) 
3.28 

(ปานกลาง 

สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย 
1.83 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า 
2.17 

(นอย) 
2.06 

(นอย) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
4.50 

(มากที่สุด) 
3.47 

(ปานกลาง) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 
3.83 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
3.33 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 

สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง 
4.17 

(มาก) 
3.5 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.40 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 
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 จากตาราง 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีความสําเร็จดานการเงนิโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 ในดานยอยมดีังนี้ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดบิ อยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง มีจํานวนหนี้สูญนอย มีความ
ชํานาญในการบริหารเงิน และระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17, 
4.00, 3.83 และ 3.83 ตามลําดับ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ  และมีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 และ 3.00 สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา  และสามารถหา
แหลงเงินทนุสํารองไดงาย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17 และ 1.83 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีความสําเร็จดานการเงินโดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.91 ในดานยอยมีดังนี ้ มีความชํานาญในการบริหารเงิน และสามารถหาตนทุน
สินคาที่แทจรงิไดถูกตอง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 และ 3.50 ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
ระบบติดตามหนี้มีประสิทธภิาพ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ มีจํานวนหนีสู้ญนอย และมี
เงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47, 3.28, 2.97, 2.88 และ 2.53 
ตามลําดับ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบีย้ต่ํา และสามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.06 และ 2.00 
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ตาราง 39  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการจดัการ จําแนกตามเพศของผูตอบ 
   แบบสอบถาม  

เพศ 
ชาย หญิง ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต 
3.83 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญในการผลิต 
4.50 

(มากที่สุด) 
3.94 

(มาก) 

สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได 
4.17 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
คาตอบแทนและวิธีการจายคาตอบแทนมีความจูงใจใน
การทํางาน 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.03 
(มาก) 

มีทักษะในการบริหารคน 
3.50 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 

มีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.56 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 
 จากตาราง 39  พบวา เพศชาย มีความสําเร็จดานการจัดการโดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.56  ในดานยอย ดังนี้  คาตอบแทนและวิธีการจายคาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน 
พนักงานมีความชํานาญในการผลิต อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน สามารถรักษา
พนักงานที่มีฝมือไวได มจีํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต และมีทักษะในการบริหารคน อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17, 3.83 และ 3.50 ตามลําดับ การลาออกของพนักงานต่ํา มกีารฝกอบรมให
ความรูแกพนกังาน และมีวธีิการประเมินการทํางานของพนักงานที่มคีุณภาพ อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 2.67 เทากัน 
 เพศหญิง มีความสําเร็จดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.57 และ มี
ความสําเร็จอยูในดานยอย ดังนี้ สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได คาตอบแทนและวิธีการจาย
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คาตอบแทนมคีวามจูงใจในการทํางาน มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต และพนักงานมี
ความชํานาญในการผลิต อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.22, 4.03 และ 4.00 3.94 ตามลําดับ มีทักษะใน
การบริหารคน การลาออกของพนักงานต่ํา มีการฝกอบรมใหความรูแกพนกังาน และมีวิธีการ
ประเมินการทาํงานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25, 3.13, 3.00 และ 
2.97 ตามลําดับ 
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ตาราง 40  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการตลาด จําแนกตามอายุของผูตอบ 
   แบบสอบถาม 

อายุ 
30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 
4.46 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 
4.31 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.57 

(ปานกลาง) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 
3.92 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 
2.08 

(นอย) 
2.44 

(นอย) 
2.71 

(ปานกลาง) 
จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกัน
ลดลง 

2.15 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

2.86 
(ปานกลาง) 

คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง 
4.38 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.71 

(มาก) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 
1.92 

(นอย) 
2.56 

(ปานกลาง) 
2.29 

(นอย) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 
4.31 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

มีชองทางจัดจําหนายที่ดี 
4.00 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 

มีพนักงานขายเพียงพอ 
3.69 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

พนักงานขายมีประสิทธิภาพ 
3.92 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวา
คูแขง 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.51 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 
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 จากตาราง 40 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ ระหวาง 30-39 ป มีความสําเร็จดานการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.51 ในดานยอยมดีังนี้ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได คุณภาพ
สินคาดีกวาคูแขง ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว มีชองทางจัด
จําหนายที่ดี จาํนวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น พนักงานขายมีระสิทธิภาพ และมีพนักงานขายเพียงพอ อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.46, 4.38, 4.31, 4.31, 4.00, 3.92, 3.92 และ 3.69    ตามลําดับ มีการโฆษณา 
หรือ การสงเสริมการขายดกีวาคูแขง อยูในระดบัมาก ราคาสินคาถูกกวาคูแขง และจํานวนคูแขง
ขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31, 3.23 และ 2.15  
ตามลําดับ  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง และสามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 2.08 และ 1.92 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ ระหวาง 40-49 ป มีความสําเร็จดานการตลาดโดยรวม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 ในดานยอยมีดังนี้ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได มีชองทางจัดจําหนายทีด่ ี
จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว มีพนักงานขายเพยีงพอ คุณภาพสินคา
ดีกวาคูแขง พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ ลูกคาเดิมมปีริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น และมีการโฆษณา 
หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.22, 4.17, 4.06, 4.00, 4.00, 3.94, 
3.94, 3.89 และ 3.67 ตามลําดับ ราคาสินคาถูกกวาคูแขง และสามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 และ 2.56 จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง และจํานวนคูแขงขนาดเล็ก
กวาหรือใกลเคียงกนัลดลง  อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.44 และ 2.11 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ ระหวาง 50-59 ป มีความสําเร็จดานการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 ในดายยอยมดีังนี้ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได สามารถเก็บเงินคาสินคาได
เร็ว พนักงานขายมีประสิทธิภาพ คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง มีพนักงานขายเพยีงพอ มีการโฆษณา 
หรือ การสงเสริมการขายดกีวาคูแขง จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น ราคาสินคาถูกกวาคูแขง และลูกคา
เดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 4.00, 4.00, 3.86, 3.86, 3.86, 3.71, 
3.71 และ 3.57 ตามลําดับ มีชองทางจัดจําหนายที่ดี จาํนวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกนั
ลดลง และจํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.43, 2.86 และ 2.71 
ตามลําดับ และสามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.29 
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ตาราง 41  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการผลิต จําแนกตามอายุของผูตอบ 
   แบบสอบถาม 

อายุ 
30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ 
4.54 

(มากที่สุด) 
4.22 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
4.23 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 

สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได 
4.03 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.29 

(ปานกลาง) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
1.85 

(นอย) 
1.56 

(นอย) 
2.57 

(ปานกลาง) 

กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา 
4.62 

(มากที่สุด) 
4.17 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
3.38 

(ปานกลาง) 
2.06 

(นอย) 
2.86 

(ปานกลาง) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ 
3.38 

(มาก) 
2.06 

(นอย) 
2.86 

(ปานกลาง) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
3.92 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญ 
4.23 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.71 

(มากที่สุด) 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพใน
การผลิต 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

4.14 
(มาก) 

เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย 
2.23 

(ปานกลาง) 
2.06 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.55 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

59

จากตาราง 41 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุระหวาง 30 - 39 ป มีความสําเร็จ ดานการผลิต 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.55 ในดานยอยมีดังนี้ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา 
วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.62 4.54 พนักงานมีความ
ชํานาญ วัตถุดบิมีคุณภาพ สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได และผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผน
ไว อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.23, 4.23, 4.03 และ 3.92 ตามลําดับ  มีของเสียจากการผลิตนอย 
สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ และเครื่องมือ – 
เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38, 3.38, 3.38 และ 
2.85 ตามลําดับเทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลีย่ 
2.23 และ 1.85 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายรุะหวาง 40 - 49 ป มีความสําเร็จ ดานการผลิต โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.28 ในดานยอยมีดังนี้ วัตถุดบิมีคุณภาพ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่
วางแผนไว วตัถุดิบในการผลิตมี ปริมาณเพียงพอ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา สามารถ
หาวัตถุดิบทดแทนได  พนักงานมีความชํานาญ และสามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33, 4.22, 4.22, 4.17, 4.17, 4.06 และ 3.56 ตามลําดับ เครื่องมือ – เครื่องจักร 
ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.89 เทคโนโลยีในการผลิต
ทันสมัย มีของเสียจากการผลิตนอย สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ และราคาวัตถุดิบลดลง อยู
ในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.06, 2.06, 2.06 และ 1.56 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายรุะหวาง 50 - 59 ป มีความสําเร็จ ดานการผลิต โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.72 ในดานยอยมีดังนี้ พนกังานมีความชํานาญ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
4.71 ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว วัตถุดิบมีคุณภาพ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิต
สินคา เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได และ
วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.43, 4.43, 4.14, 4.14, 4.14 และ 
3.86 ตามลําดับ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได มีของเสียจาก
การผลิตนอย สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามทีต่องการ และราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.29, 3.29, 2.86, 2.86 และ 2.57 ตามลําดับ 
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ตาราง 42  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการเงนิ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ 

30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
2.46 

(นอย) 
2.56 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
3.77 

(ปานกลาง) 
2.39 

(นอย) 
3.43 

(ปานกลาง) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 
3.62 

(มาก) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 

สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย 
2.00 

(นอย) 
1.94 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า 
2.38 

(นอย) 
1.78 

(นอย) 
2.29 

(นอย) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
4.31 

(มาก) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.86 

(มาก) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.72 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
3.83 

(มาก) 

สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง 
3.54 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.12 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 30-39 ป มีความสําเร็จดาน
การเงินโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.12 ในดานยอยมีดังนี้ ไดรับเครดิตจากผูขาย
วัตถุดิบ มีจํานวนหนี้สูญนอย ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ         และสามารถหาตนทุนสินคาที่ 
แทจริงไดถูกตอง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.31, 3.77, 3.62 และ 3.54 ตามลําดับ  มีความชํานาญ
ในการบริหารเงิน มีระบบบญัชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ และมีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ อยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.23, 2.85 และ 2.46 ตามลําดับ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบีย้ต่ํา และสามารถ
หาแหลงเงนิทนุสํารองไดงาย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38 และ 2.00  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 40-49 ป มีความสําเร็จดานการเงินโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.78 ในดานยอยมีดังนี้ มีความชํานาญในการบริหารเงิน และสามารถหา
ตนทุนสินคาทีแ่ทจริงไดถูกตอง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.72 และ 3.50 ระบบติดตามหนี้มี
ประสิทธิภาพ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ และมีเงินทุน
หมุนเวียนเพยีงพอ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.28, 3.06, 2.83 และ 2.56 ตามลําดับ มีจํานวน
หนี้สูญนอย  สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย และสามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.39, 1.94  และ 1.78 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 50-59 ป มีความสําเร็จดานการเงินโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26 ในดานยอยมีดังนี้ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง ไดรับ
เครดิตจากผูขายวัตถุดิบ มีความชํานาญในการบริหารเงิน และมีระบบบญัชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.86, 3.86 และ 3.83 ตามลําดับ มีจํานวนหนี้สูญนอย ระบบติดตามหนี้
มีประสิทธิภาพ และมีเงนิทนุหมุนเวยีนเพยีงพอ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43, 3.14 และ 
3.00 ตามลําดับ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และสามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.29 และ 2.00 
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ตาราง 43  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการจดัการ จําแนกตามอายุของผูตอบ 
   แบบสอบถาม 

อายุ 
30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต 
4.38 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญในการผลิต 
4.23 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 

สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได 
4.08 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.57 

(มากที่สุด) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
3.85 

(มาก) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.57 

(ปานกลาง) 

คาตอบแทน มีความจูงใจในการทํางาน 
4.00 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

มีทักษะในการบริหารคน 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

มีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน 
2.92 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 

มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ 
2.69 

(ปานกลาง) 
2.72 

(ปานกลาง) 
3.86 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.66 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

 
 จากตาราง 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 30-39 ป มีความสําเร็จดานการจดัการ
โดยรวมอยูระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 ในดานยอย มีดังนี้  มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต  
พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได  คาตอบแทนมีความจูง
ใจในการทํางาน   และการลาออกของพนกังานต่ํา อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.38, 4.23, 4.08, 4.00 
และ 3.85 ตามลําดับ มีทักษะในการบรหิารคน มีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน และมีวิธีการ
ประเมินการทาํงานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.15, 2.92 และ 2.69 
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอาย ุ 40-49 ป ความสําเร็จดานการจัดการ โดยรวมอยูระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 ในดานยอย มีดังนี้ คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน สามารถรักษา
พนักงานที่มีฝมือไวได  พนกังานมีความชาํนาญในการผลิต และมีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการ
ผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.28,  4.17, 3.78 และ 3.50 ตามลําดับ   มีทักษะในการบริหารคน มี
การฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน  มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคณุภาพ และการ
ลาออกของพนักงานต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.11, 2.89, 2.72  และ 2.67 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอาย ุ 50-59 ป ความความสําเร็จดานการจดัการโดยรวม อยูระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.84 ในดานยอย มีดังนี้ สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได อยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 4.57 มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต พนักงานมีความชํานาญในการผลิต มีทักษะ
ในการบริหารคน คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน และมวีิธีการประเมินการทํางานของ
พนักงานที่มีคณุภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.43, 4.29, 4.00, 3.86 และ 3.86 ตามลําดับ  มีการ
ฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน  และการลาออกของพนักงานต่ํา อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.14 และ  2.57 
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ตาราง 44  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการตลาด จําแนกตามการศึกษาของผูตอบ 
   แบบสอบถาม 

การศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

ปวช. 
ปวส., 

อนุปริญญา 
ปริญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ีดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซ้ือเพิ่มขึ้น 3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.50 
(ปานกลาง) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 1.81 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือ
ใกลเคียงกันลดลง 

2.50 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

3.50 
(ปานกลาง) 

1.71 
(นอย) 

1.50 
(นอยที่สุด) 

คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง 4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 3.25 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 2.50 
(ปานกลาง) 

2.09 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีชองทางจดัจําหนายที่ด ี 4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

2.50 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานขายเพยีงพอ 4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ 3.94 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขาย
ดีกวาคูแขง 

4.06 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.53 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 
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 จากตาราง 44 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา มีความสําเร็จดาน
การตลาด อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.53 ในดานยอย มดีังนี้ มีพนกังานขายเพยีงพอ คุณภาพสนิคา
ดีกวาคูแขง มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดกีวาคูแขง มีชองทางจัดจําหนายที่ดี รักษา
จํานวนลูกคาเดิมไวได สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว พนักงานขายมีประสิทธิภาพ จํานวนลูกคา
ใหมเพิ่มขึน้ และลูกคาเดิมมปีริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.19, 4.06, 4.06, 
4.00, 4.00, 3.94, 3.94, 3.88 และ 3.81 ตามลําดับ ราคาสินคาถูกกวาคูแขง จํานวนคูแขงขนาดเล็ก
กวาหรือใกลเคียงกันลดลง และสามารถเพิ่มราคาสินคาได  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.25, 
2.50 และ 2.50 และจํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.81 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา ปวช. มีความสําเร็จดานการตลาด อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45 ในดานยอย มีดังนี้ รักษาจํานวนลกูคาเดิมไวได พนักงานขายมี
ประสิทธิภาพ ลูกคาเดิมมปีริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้นคุณภาพสินคาดกีวาคูแขง สามารถเก็บเงินคา
สินคาไดเร็ว มีพนักงานขายเพียงพอ จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น ราคาสินคาถูกกวาคูแขง และมี
ชองทางจัดจําหนายทีด่ี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18, 4.09, 4.00, 4.00, 4.00, 4.00, 3.82, 3.82 และ 
3.73 ตามลําดับ มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง  และจํานวนคูแขงขนาดเล็กกวา
หรือใกลเคียงกันลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.18 และ 2.18 สามารถเพิ่มราคาสินคาได  
และจํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง  อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย  2.09 และ 2.00  

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ปวส. อนุปริญญา  มีความสําเร็จดานการตลาด อยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 ในดานยอย มีดังนี้ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได สามารถเก็บเงินคา
สินคาไดเร็ว ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น คุณภาพสินคาดกีวา
คูแขง มีชองทางจัดจําหนายที่ดี ราคาสินคาถูกกวาคูแขง มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขาย
ดีกวาคูแขง จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรอืใกลเคียงกนัลดลง มีพนักงานขายเพยีงพอ และพนักงาน
ขายมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 5.00, 5.00, 4.50, 4.50, 4.50, 4.50, 4.00, 4.00, 3.50, 
3.50 และ 3.50 ตามลําดับ จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง และสามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีความสําเร็จดานการตลาด อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.49 ในดานยอย มีดังนี ้ มีชองทางจัดจําหนายที่ด ี พนักงานขายมี
ประสิทธิภาพ จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึน้ ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น คุณภาพสินคาดกีวา
คูแขง สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว และมีพนกังานขายเพยีงพอ อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.86, 
4.57, 4.43, 4.29, 4.14, 4.14, 4.14 และ 3.57 ตามลําดับ มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวา
คูแขง ราคาสินคาถูกกวาคูแขง และจํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับปานกลาง มี
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คาเฉลี่ย 3.43, 3.14 และ 2.57 สามารถเพิ่มราคาสินคาได และจํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือ
ใกลเคียงกันลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.29 และ 1.71 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ สูงกวาปริญญาตรี มีความสําเร็จดานการตลาด อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.61 ในดานยอย มีดังนี ้สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว รักษาจํานวน
ลูกคาเดิมไวได ลูกคาเดิมมปีริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น คุณภาพสนิคาดกีวาคูแขง และจํานวนลูกคา
ใหมเพิ่มขึน้ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00, 4.00, 4.00, 4.00 และ 3.50 ตามลําดับ ราคาสินคา
ถูกกวาคูแขง  มีชองทางจัดจําหนายที่ดี อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 เทากัน สามารถเพิ่ม
ราคาสินคาได มีพนักงานขายเพยีงพอ พนกังานขายมีประสิทธิภาพ มกีารโฆษณา หรือ การสงเสริม
การขายดีกวาคูแขง และจาํนวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกนัลดลง อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.00, 2.00, 2.00, 2.00 และ 1.50 และจํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับนอย
ที่สุด  1.00  
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ตาราง 45  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการผลิต จําแนกตามการศึกษาของผูตอบ 
   แบบสอบถาม 

การศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

ปวช. 
ปวส., 

อนุปริญญา 
ปริญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
วัตถุดิบในการผลิตมี
ปริมาณเพียงพอ 

4.44 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.43 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
4.25 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.14 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
สามารถหาวัตถุดิบทดแทน
ได 

4.06 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบ
ทดแทนได 

3.81 
(มาก) 

3.18 
(มาก) 

1.50 
(นอย) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
1.81 

(นอย) 
1.45 

(นอยที่สุด) 
2.00 

(นอย) 
2.43 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
กําลังการผลิตเพียงพอใน
การผลิตสินคา 

4.31 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

3.50 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.64 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
2.57 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
สินคาที่ผลิตมีคุณภาพ
ตามที่ตองการ 

4.06 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลา
ที่วางแผนไว 

4.31 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญ 
4.00 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.43 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใช
มีประสิทธิภาพในการผลิต 

2.56 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.14 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

เทคโนโลยีในการผลิต
ทันสมัย 

2.00 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.53 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 
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 จากตาราง 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับประถมศึกษา มีความสําเร็จ
ดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 ในดานยอยมีดังนี้ วตัถุดิบในการผลิตมี
ปริมาณเพียงพอ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
วัตถุดิบมีคุณภาพ สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ พนักงานมี
ความชํานาญ และสามารถหาแหลงวัตถุดบิทดแทนได อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.44, 4.31, 4.31, 
4.25, 4.06, 4.06, 4.00 และ 3.81 ตามลําดับ มีของเสียจากการผลิตนอย และเครื่องมือ – เครื่องจักร ที่
ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับปานกลาง  มคีาเฉลี่ย 2.75 และ 2.56 เทคโนโลยีในการ
ผลิตทันสมัย และราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย  2.00 และ 1.81  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับมธัยมศึกษา ปวช. มีความสาํเร็จดานการผลิต
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.55 ในดานยอยมีดงันี้  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา 
อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.55 พนกังานมีความชํานาญ วัตถุดิบมีคุณภาพ วัตถุดิบในการผลิต
มีปริมาณเพียงพอ สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ ตองการ และผลิต
สินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.36, 4.36, 4.09, 4.09, 4.09 และ 
3.91 ตามลําดับ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต สามารถหาแหลงวัตถุดบิ
ทดแทนได และมีของเสียจากการผลิตนอย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45, 3.18 และ 2.64 
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.45 และราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดบั
นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย  1.45 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับปวส. อนุปริญญา มีความสําเร็จดานการผลิต
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38 ในดานยอยมีดังนี้ พนกังานมีความชาํนาญ วัตถุดิบมี
คุณภาพ สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ อยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 5.00 5.00 4.50 4.50 ตามลําดับ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว  กําลังการผลิต
เพียงพอในการผลิตสินคา และเทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.50
และ 3.50 ตามลําดับ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และวัตถุดบิในการผลิต
มีปริมาณเพียงพอ อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.00 เทากัน ราคาวตัถุดิบลดลง และสามารถหา
แหลงวัตถุดิบทดแทนได อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 และ 1.50 และมีของเสียจากการผลิตนอย 
อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับปรญิญาตรี มีความสําเร็จดานการผลิตโดยรวม อยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 ในดานยอยมีดังนี้ พนักงานมีความชํานาญ วัตถุดิบในการผลิตมี
ปริมาณเพียงพอ สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา 
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เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต วัตถุดิบมีคุณภาพ สามารถหาวัตถุดบิ
ทดแทนได และผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.43, 4.43, 
4.43, 4.29, 4.14, 4.14, 4.14 และ 4.00 ตามลําดับ สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได เทคโนโลยีใน
การผลิตทันสมัย และมีของเสียจากการผลิตนอย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43, 2.71 และ 
2.57 ตามลําดับ และราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.43 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความสําเร็จดานการผลิต
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.63 ในดานยอยมีดังนี้ วัตถุดบิในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ 
วัตถุดิบมีคุณภาพ และสามารถหาวัตถุดิบทดแทนได อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน 
กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว พนักงานมีความ
ชํานาญ มีของเสียจากการผลิตนอย สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได และสินคาที่ผลิตมีคุณภาพ
ตามที่ตองการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิ ภาพ
ในการผลิต เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
เทากัน 
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ตาราง 46  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการเงนิ จําแนกตามการศึกษาของผูตอบ 
   แบบสอบถาม 

การศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

ปวช. 
ปวส., 

อนุปริญญา 
ปริญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี ดานการเงิน 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 1.94 
(นอย) 

2.91 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 2.81 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 3.06 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย 1.81 
(นอย) 

1.91 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

สามารถกูเงินดวยอตัราดอกเบี้ยต่ํา 1.69 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 3.75 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 3.31 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 2.50 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงได
ถูกตอง 

3.75 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.73 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

 
จากตาราง 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับประถมศึกษา มรีะดับ

ความสําเร็จ ดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.73 ในดานยอยมีดังนี้ ไดรับ
เครดิตจากผูขายวัตถุดิบ และสามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.75 เทากัน มคีวามชํานาญในการบริหารเงิน ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพมีจํานวนหนี้สูญนอย 
และมีระบบบญัชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31, 3.06, 2.81 และ 2.50 
ตามลําดับ มีเงนิทุนหมนุเวยีนเพียงพอ สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย และสามารถกูเงินดวย
อัตราดอกเบี้ยต่ํา อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 1.94, 1.81 และ 1.69 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ มธัยมศึกษา ปวช.  มีระดบัความสําเร็จในการ
บริหารงานดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.94 ในดานยอยมีดังนี้ มีความ
ชํานาญในการบริหารเงิน อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ ระบบ
ติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง ไดรับเครดิตจากผูขาย
วตัถุดิบมีเงินทนุหมุนเวยีนเพยีงพอ และมจีาํนวนหนี้สูญนอย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45, 
3.36, 3.18, 3.00, 2.91 และ 2.82 สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และสามารถหาแหลงเงินทนุ
สํารองไดงาย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.18 และ 1.91 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับ ปวส. อนุปริญญามีระดับความสําเร็จ ในการ
บริหารงานดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ในดานยอยมีดังนี้ ไดรับ
เครดิตจากผูขายวัตถุดิบ อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.50 มีเงินทุนหมุนเวยีนเพยีงพอ ระบบ
ติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ มีความชํานาญในการบริหารเงิน และสามารถหาตนทุนสินคาที่แทจรงิ
ไดถูกตอง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 4.00, 3.50 และ 3.50 มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
มีจํานวนหนี้สูญนอย และสามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบีย้ต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00, 
2.50 และ 2.50 ตามลําดับ และสามารถหาแหลงเงนิทนุสํารองไดงาย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
2.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับ ปริญญาตรี มีระดับความสําเรจ็ในการบริหารงาน
ดานการเงนิโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.44 ในดานยอยมีดังนี้ สามารถหาตนทุน
สินคาที่แทจรงิไดถูกตอง ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ มีความชํานาญในการบริหารเงิน มีจํานวน
หนี้สูญนอย และระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ ตามลาํดับ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14, 4.00, 
3.86, 3.86 และ 3.57 ตามลําดับ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ มีเงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ และ
สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29, 3.14 และ 2.71 ตามลําดับ 
และสามารถหาแหลงเงินทนุสํารองไดงาย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับ สูงกวา ปริญญาตรี มีระดับความ สําเร็จในการ
บริหารงานดานการเงินโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.27 ในดานยอยมดีังนี้ ระบบติดตามหนี้
มีประสิทธิภาพ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ มีความชํานาญ
ในการบริหารเงิน มีจํานวนหนี้สูญนอย และมีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน มีเงนิทนุหมุนเวยีนเพยีงพอ และสามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากนั สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และสามารถหาแหลง
เงินทุนสํารองไดงาย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 
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ตาราง 47  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการจดัการ จําแนกตามการศึกษาของ 
   ผูตอบแบบสอบถาม 

การศึกษา 
ประถมศึก

ษา 
มัธยมศึกษา 

ปวช. 
ปวส., 

อนุปริญญา 
ปริญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ีดานการจดัการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการ
ผลิต 

3.63 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานมีความชาํนาญในการผลิต 3.94 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมอืไวได 4.13 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 3.06 
(นอย) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน 4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีทักษะในการบรหิารคน 
3.06 
(ปาน
กลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

มีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน 
2.88 
(ปาน
กลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีวิธีการประเมินการทํางานของ
พนักงานที่มีคุณภาพ 

2.44 
(นอย) 

2.82 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

 
จากตาราง 47 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษา ระดับ ประถมศึกษา มีความสําเร็จดานการ

จัดการ โดยรวม อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 ในดานยอยมีดงันี้ คาตอบแทนมีความจูงใจ
ในการทํางาน มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต การลาออกของพนักงานต่ํา  และพนักงานมี
ความชํานาญในการผลิต อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.13, 4.13, 3.94 และ 3.63 ตามลําดับ มีทักษะ
ในการบริหารคน สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได และมีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน 
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อยูในระดับปานกลาง 3.06, 3.06 และ 2.88 ตามลําดับ และมีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงาน
ที่มีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.44  

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษา ระดับ มัธยมศึกษา ปวช.  มีความสําเร็จดานการจดัการ 
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 ในดานยอยมีดงันี้ สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได มี
จํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน และพนักงานมีความ
ชํานาญในการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.36, 4.18, 4.00 และ  3.82 ตามลําดับ  มีทักษะในการ
บริหารคน มีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน การลาออกของพนกังานต่ํา และมีวิธีการประเมิน
การทํางานของพนักงานที่มคีุณภาพ อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.18, 3.09, 2.82 และ 2.82 
ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษา ระดับ ปวส. อนุปริญญา มีความสําเร็จดานการจัดการ 
โดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.68 ในดานยอยมีดงันี้ มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต 
พนักงานมีความชํานาญในการผลิต และสามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได อยูในระดับมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน มีวธีิการประเมินการทํางานของ
พนักงานที่มีคณุภาพ และมทีักษะในการบริหารคน อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 4.00 และ 3.50 
ตามลําดับ  การลาออกของพนักงานต่ํา อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 และมกีารฝกอบรมให
ความรูแกพนกังาน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษา ระดบั ปริญญาตรี  มีความสําเร็จดานการจัดการ 
โดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.98 ในดานยอยมีดงันี้ พนกังานมีความชํานาญในการผลิต มี
จํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน มีทักษะในการบริหาร
คน สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได  และมวีิธีการประเมินการทาํงานของพนักงานที่มีคุณภาพ 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.43, 4.29, 4.29, 4.29, 4.14 และ 4.00 ตามลําดับ การลาออกของ
พนักงานต่าํ และมีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29 และ 
3.14 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษา ระดับ สูงกวาปริญญาตรี  มีความสําเร็จดานการจัดการ 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43 ในดานยอยมีดังนี้ มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการ
ผลิต พนักงานมีความชํานาญในการผลิต สามารถรักษาพนักงานทีม่ีฝมือไวได การลาออกของ
พนักงานต่าํ และคาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน  มี
การฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน และมีวิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ีคุณภาพ อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 และ 2.50 มีทักษะในการบริหารคน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
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ตาราง 48  แสดงคาเฉลี่ยของความสําเร็จดานการตลาด จาํแนกตามระยะเวลาในการบริหารงาน 
ระยะเวลาในการบริหารงาน 

1 – 3 ป 4 – 6 ป 7 - 9 ป มากกวา 10 ป ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 
3.33 

(ปานกลาง) 
4.40 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 
3.33 

(ปานกลาง) 
4.33 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 
3.33 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 
1.5 

(นอย) 
2.07 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.14 

(นอย) 
จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือ
ใกลเคียงกันลดลง 

2.33 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง 
3.67 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 
2.83 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.71 

(มาก) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 
2.00 

(นอย) 
2.20 

(นอย) 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.29 

(นอย) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 
3.50 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.57 

(มากที่สุด) 

มีชองทางจัดจําหนายที่ดี 
3.17 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 

มีพนักงานขายเพียงพอ 
3.67 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

พนักงานขายมีประสิทธิภาพ 
3.00 

(ปานกลาง) 
4.33 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการ
ขายดีกวาคูแขง 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.00 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 
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จากตาราง 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 1-3 ป มี
ความสําเร็จดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ในดานยอยมีดังนี้ คุณภาพ
สินคาดีกวาคูแขง มีพนักงานขายเพยีงพอ และสามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.67, 3.67 และ 3.50  ตามลําดับ จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น มกีารโฆษณา หรือ การสงเสริม
การขายดีกวาคูแขง รักษาจาํนวนลูกคาเดมิไวได ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น มีชองทางจัด
จําหนายที่ดี พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ และราคาสินคาถูกกวาคูแขง อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.33, 3.33, 3.33, 3.33, 3.17, 3.00 และ 2.83 จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกนั
ลดลง สามารถเพิ่มราคาสินคาได และจํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 
2.33, 2.00 และ 1.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 4-6 ป มีความสําเร็จดานการตลาด
โดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.61  ในดานยอยมดีังนี้ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได พนักงาน
ขายมีประสิทธิภาพ  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว คณุภาพ
สินคาดีกวาคูแขง จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึน้ มีชองทางจัดจําหนายที่ดี มพีนักงานขายเพียงพอ ราคา
สินคาถูกกวาคูแขง และมีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.40, 4.33, 4.33, 4.33, 4.20, 4.00, 4.00, 3.80, 3.60 และ 3.53 ตามลําดับ จํานวนคูแขงขนาด
เล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง สามารถเพิ่มราคาสินคาได และจํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยู
ในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.20, 2.20 และ 2.07 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 7-9 ป มีความสําเร็จดานการตลาด
โดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.55 ในดานยอยมีดงันี้ คุณภาพสนิคาดีกวาคูแขง จํานวนลูกคา
ใหมเพิ่มขึน้ มชีองทางจัดจําหนายทีด่ี รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได มกีารโฆษณา หรือ การสงเสริม
การขายดีกวาคูแขง มีพนักงานขายเพยีงพอ พนักงานขายมีประสิทธิภาพ ลูกคาเดิมมีปริมาณการ
ส่ังซื้อเพิ่มขึ้น และสามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20, 4.10, 4.10, 4.10, 
4.00, 4.00, 3.90, 3.80 และ 3.80 ตามลําดับ ราคาสินคาถูกกวาคูแขง และสามารถเพิ่มราคาสินคาได 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 และ 2.60 จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง 
และจํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.30 และ 2.00 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 10 ปขึ้นไป มีความสําเร็จการตลาด
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 ในดานยอยมีดังนี้  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได และ
สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว อยูในระดบัมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 5.00 และ 4.57 มีชองทางจัดจําหนาย
ที่ดี คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง พนักงานขายมีประสิทธิภาพ มีพนกังานขายเพียงพอ ลูกคาเดิมมี 
ปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น และราคาสินคาถูกกวาคูแขง อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย  4.43, 4.00, 4.00, 4.00, 4.00, 3.95 และ 3.71 ตามลําดับ และมีการโฆษณา หรือ การสงเสริม
การขายดีกวาคูแขง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29 จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียง
กันลดลง สามารถเพิ่มราคาสินคาได และจํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.29, 2.29 และ 2.14 ตามลําดับ 
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ตาราง 49  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการผลิต จําแนกตามระยะเวลาในการบริหารงาน 
ระยะเวลาในการบริหารงาน 

1 – 3 ป 4 – 6 ป 7 - 9 ป มากกวา 10 ป ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ 
3.17 

(ปานกลาง) 
4.53 

(มากที่สุด) 
4.70 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
3.67 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.57 

(มากที่สุด) 

สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได 
4.17 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
3.86 

(มาก) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได 
3.67 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
4.10 

(มาก) 
3.29 

(ปานกลาง) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
1.70 

(นอย) 
1.57 

(นอย) 

กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.20 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 
1.71 

(นอย) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ 
4.17 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.71 

(มากที่สุด) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
3.83 

(ปานกลาง) 
4.13 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญ 
3.50 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.86 

(มากที่สุด) 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต 

2.17 
(นอย) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

4.57 
(มากที่สุด) 

เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย 
2.00 

(นอย) 
2.20 

(นอย) 
2.40 

(นอย) 
2.86 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.33 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

78

จากตาราง 49 พบวาผูตอบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน  1-3 ป มีความสําเร็จ
การผลิตโดยรวม อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.33 ในดานยอยมีดงันี้ กําลังการผลิตเพียงพอใน
การผลิตสินคา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.67 สามารถหาวัตถุดบิทดแทนได สินคาที่ผลิตมี
คุณภาพตามทีต่องการ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว วัตถุดบิมีคุณภาพ สามารถหาแหลง
วัตถุดิบทดแทนได และพนกังานมีความชาํนาญ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17, 4.17, 3.83, 3.67, 
3.67 และ 3.50 ตามลําดับ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ และมขีองเสียจากการผลิตนอย อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 และ 3.00 เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต 
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17, 2.00 และ 
2.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน 4-6 ป มีความสําเร็จดานการผลิตโดยรวม 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 2.52 ในดานยอยมีดังนี้ วัตถุดบิในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ อยูในระดบั
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.53 วัตถุดิบมีคุณภาพ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา พนักงานมีความ
ชํานาญ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได และสินคาที่ผลิตมี
คุณภาพตามทีต่องการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33, 4.20, 4.20, 4.13, 4.00 และ 4.00 ตามลําดับ 
มีของเสียจากการผลิตนอย สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได และเครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00, 3.00  และ2.73 เทคโนโลยีในการ
ผลิตทันสมัย และราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.20 และ 2.00 
 ผูตอบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน 7-9 ป มีความสําเร็จดานการผลิตโดยรวม 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 ในดานยอยมีดังนี้ วัตถุดบิในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ วัตถุดิบมี
คุณภาพ และสามารถหาวัตถุดิบทดแทนได อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.70, 4.50 และ 4.50 
ตามลําดับ พนักงานมีความชํานาญ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา สามารถหาแหลง
วัตถุดิบทดแทนได ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว และสินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่
ตองการ อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.30, 4.20, 4.10, 4.00 และ 4.00 ตามลําดับ  เครื่องมือ – 
เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และมีของเสียจากการผลิตนอย อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.20 และ 2.60 เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดบันอย มี
คาเฉลี่ย 2.40  และ1.70 
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ผูตอบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน 10 ปขึ้นไป มีความสําเร็จดานการผลิต
โดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.70 ในดานยอยมีดงันี้ พนกังานมคีวามชํานาญ สินคาที่ผลิตมี
คุณภาพตามทีต่องการ เครื่องมือ – เครื่องจกัร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และวตัถุดิบมีคุณภาพ 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.86, 4.71, 4.57 และ 4.57 ตามลําดับ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิต
สินคา ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว วัตถุดบิในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ และสามารถ
หาวัตถุดิบทดแทนได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.43, 4.00, 4.00 และ 3.86 ตามลําดับ สามารถหา
แหลงวัตถุดิบทดแทนได และเทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29
และ 2.86 มีของเสียจากการผลิตนอย และราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.71  และ
1.57 
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ตาราง 50  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการเงนิ จําแนกตามระยะเวลาในการบริหารงาน 
ระยะเวลาในการบริหารงาน 

1 – 3 ป 4 – 6 ป 7 - 9 ป มากกวา 10 ป ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
2.17 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 
2.90 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.57 

(ปานกลาง) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 
3.67 

(มาก) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.86 

(มาก) 

สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย 
1.50 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.10 

(นอย) 
2.14 

(นอย) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า 
2.00 

(นอย) 
2.13 

(นอย) 
1.90 

(นอย) 
2.29 

(นอย) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.93 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 
3.50 

(มาก) 
3.07 

(ปานกลาง) 
4.10 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
3.17 

(ปานกลาง) 
2.40 

(นอย) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.86 

(มาก) 
สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงได
ถูกตอง 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 2.80 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 
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จากตาราง 50 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน 1-3 ป มี
ความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80 ในดานยอยมีดังนี้ ระบบ
ติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ และมีความชํานาญในการบริหารเงิน อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 
และ 3.50 มีจาํนวนหนี้สูญนอย มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
และสามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33, 3.17, 3.00
และ 2.83 ตามลําดับ มีเงินทนุหมุนเวยีนเพยีงพอ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และสามารถหา
แหลงเงินทนุสํารองไดงาย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17, 2.00 และ 1.50 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน 4-6 ป มีความสําเร็จดานการเงิน
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.86 ในดานยอยมีดังนี้ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ อยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย3.93 สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง มีจํานวนหนี้สูญนอย ระบบ
ติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ และมีความชํานาญในการบริหารเงิน อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.40, 3.33, 3.20 และ 3.07 ตามลําดับ  มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ มีเงินทนุหมนุเวยีนเพยีงพอ 
สามารถกูเงนิดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และสามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.40, 2.33, 2.13 และ 2.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน 7-9 ป มีความสําเร็จดานการเงิน
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 ในดานยอยมีดังนี้ มีความชํานาญในการบริหารเงนิ 
สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง และไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.10, 3.90 และ 3.70 ตามลําดับ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ ระบบติดตามหนี้มี
ประสิทธิภาพ มีเงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ และมีจํานวนหนี้สูญนอย อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.30, 3.10, 2.90 และ 2.80 ตามลําดับ สามารถหาแหลงเงินทนุสํารองไดงาย และสามารถกู
เงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.10 และ 1.90 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน 10 ปขึ้นไป มีความสําเร็จดานการเงิน
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29 ในดานยอยมีดังนี้ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริง
ไดถูกตอง มีความชํานาญในการบริหารเงนิ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ และระบบติดตามหนี้
มีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.29, 4.00, 3.86 และ 3.86 ตามลําดับ ไดรับเครดิตจาก
ผูขายวัตถุดิบ มีเงินทุนหมนุเวียนเพียงพอ และมีจํานวนหนี้สูญนอย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.43, 3.14 และ 2.57 ตามลําดับ  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่าํ และสามารถหาแหลงเงินทุน
สํารองไดงาย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.29 และ 2.14 
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ตาราง 51  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการจดัการ จําแนกตามระยะเวลาในการ 
   บริหารงาน 

ระยะเวลาในการบริหารงาน 
1 – 3 ป 4 – 6 ป 7 - 9 ป มากกวา 10 ป ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต 
3.17 

(ปานกลาง) 
4.07 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.71 

(มากที่สุด) 

พนักงานมีความชํานาญในการผลิต 
3.33 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได 
3.83 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.1 

(มาก) 
4.71 

(มากที่สุด) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.57 

(ปานกลาง) 

คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน 
3.83 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

มีทักษะในการบริหารคน 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.33 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 

มีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
2.43 

(ปานกลาง) 
มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงาน
ที่มีคุณภาพ 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.25 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 
จากตาราง 51 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน 1-3 ป มีความสําเร็จ

โดยรวมดานการจัดการอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 ในดานยอยมดีังนี้ พนักงานมีความ
ชํานาญในการผลิต และคาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 และ 
3.83 มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได มีทักษะในการ
บริหารคน มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ มีการฝกอบรมใหความรูแก
พนักงาน และการลาออกของพนักงานต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33, 3.17, 3.17, 3.17, 
3.00 และ 2.50 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน 4-6 ป มีความสําเร็จดานการจดัการ
โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.67 ในดานยอยมีดังนี้ สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได 
คาตอบแทนมคีวามจูงใจในการทํางาน มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต พนักงานมีความ
ชํานาญในการผลิต และการลาออกของพนักงานต่ํา อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.20, 4.13, 4.07, 
4.00 และ 3.53 ตามลําดับ มีทักษะในการบริหารคน มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มี
คุณภาพ และมีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33, 3.13 และ 
3.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน 7-9 ป มีความสําเร็จดานการจดัการ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 ในดานยอยมีดังนี้ คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน  
สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต และพนักงานมีความ
ชํานาญในการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.30, 4.10, 3.80 และ 3.80 ตามลําดับ มีทักษะในการ
บริหารคน มีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน มวีธีิการประเมินการทํางานของพนักงานที่มี
คุณภาพ และการลาออกของพนักงานต่าํ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30, 3.20, 2.90 และ 2.60 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน มากกวา 10 ป มคีวามสําเร็จดานการ
จัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลีย่ 3.69 ในดานยอยมดีังนี ้ พนักงานมีความชํานาญในการ
ผลิต มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต และสามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได อยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00, 4.71 และ 4.71 ตามลําดับ คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน 4.00 มี
ทักษะในการบริหารคน มีวิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ีคุณภาพ และการลาออกของ
พนักงานต่าํ อยูในระดับปานกลาง 3.29, 2.86 และ 2.57 ตามลําดับ และมีการฝกอบรมใหความรูแก
พนักงาน อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย  2.43 
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ตาราง 52   แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการตลาด จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ 
ประเภทผลิตภัณฑ 

เสื้อผาสําเร็จรูป ของใชบนโตะ 
อาหาร 

ของใชใน
หองนอน
และบาน 

ของใช
ประกอบกา
รแตงกาย 

ผาผืน อื่นๆ 

ดานการตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิม
ไวได 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.22 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณ
การสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 

4.24 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนลูกคาใหม
เพิ่มขึ้น 

3.82 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

5.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

จํานวนคูแขงขนาด
ใหญกวาลดลง 

2.06 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

จํานวนคูแขงขนาด
เล็กกวาหรือใกลเคียง
กันลดลง 

2.06 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

 

5.00 
(มากที่สุด) 

2.13 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คุณภาพสินคาดีกวา
คูแขง 

4.24 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวา
คูแขง 

3.65 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

สามารถเพิ่มราคา
สินคาได 

2.35 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.38 
(นอย) 

1.50 
(นอยที่สุด) 

สามารถเก็บเงินคา
สินคาไดเร็ว 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.88 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

มีชองทางจัดจําหนาย
ที่ดี 

4.06 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.38 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีพนักงานขาย
เพียงพอ 

3.88 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

พนักงานขายมี
ประสิทธิภาพ 

4.06 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

มีการโฆษณาหรือการ
สงเสริมการขายดีกวา
คูแขง 

3.53 
(มาก) 

2.78 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.58 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

4.23 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 
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จากตาราง 52 พบวา กลุมเสื้อผาสําเร็จรูป มีความสําเร็จโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.58 ในดานยอยมีดังนี ้ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได คุณภาพสนิคาดกีวาคูแขง ลูกคาเดิมมีปริมาณ
การสั่งซื้อเพิ่มขึ้น พนักงานขายมีประสิทธิภาพ มีชองทางจัดจําหนายทีด่ี สามารถเก็บเงินคาสินคาได
เร็ว มพีนักงานขายเพยีงพอ จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึน้ ราคาสินคาถูกกวาคูแขง และมีการโฆษณา 
หรือการสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.59, 4.24, 4.24, 4.06, 4.06, 4.00, 
3.88, 3.82, 3.65 และ 3.53 ตามลําดับ สามารถเพิ่มราคาสินคาได  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือ
ใกลเคียงกันลดลง  และจํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.35, 2.06 
และ 2.06  ตามลําดับ 

กลุมของใชบนโตะอาหาร มีความสําเร็จโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.23  ใน
ดานยอยมีดังนี ้ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว จํานวนลูกคาใหม
เพิ่มขึ้นคุณภาพสินคาดีกวาคูแขง มีพนกังานขายเพยีงพอ และลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.22, 4.22,  3.89, 3.78, 3.67 และ 3.67 ตามลําดับ มีชองทางจัดจําหนายที่
ดี พนักงานขายมีประสิทธิภาพ ราคาสินคาถูกกวาคูแขง และมีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขาย
ดีกวาคูแขง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.44, 3.22, 3.11 และ 2.78 สามารถเพิ่มราคาสินคาได 
จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกนัลดลง และจํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.44, 2.00 และ 1.67 ตามลําดับ 

กลุมของใชในหองนอนและในบาน มีความสําเร็จโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย4.23 
ในดานยอยมีดงันี้ คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง 
จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น พนักงานขายมีประสิทธิภาพ มกีารโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวา
คูแขง มีชองทางจัดจําหนายที่ดี รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได และสามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว อยู
ในระดบัมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากนั จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง มีพนักงานขายเพยีงพอ 
และลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.00  เทากัน สามารถเพิ่มราคา
สินคาได ระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00 และราคาสินคาถูกกวาคูแขง ระดบันอยที่สุด มคีาเฉลี่ย 1.00 

กลุมของใชประกอบการแตงกาย มีความสําเร็จโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.61 ใน
ดานยอยมีดังนี ้ จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ มี
การโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดกีวาคูแขง มีพนักงานขายเพยีงพอ และสามารถเก็บเงินคา
สินคาไดเร็ว อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน คุณภาพสนิคาดีกวาคูแขง จํานวนลูกคา
ใหมเพิ่มขึน้ และราคาสนิคาถูกกวาคูแขง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากนั มีชองทางจัด
จําหนายที่ดี และรักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน ลูกคาเดมิ
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มีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 และจํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 
สามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 

กลุมผาผืน มีความสําเร็จโดยรวม อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ในดานยอยมีดังนี้  
มีชองทางจัดจาํหนายทีด่ี มกีารโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดกีวาคูแขง พนักงานขายมี
ประสิทธิภาพ คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึน้ มีพนักงานขายเพยีงพอ รักษา
จํานวนลูกคาเดิมไวได ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น และสามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว อยู
ในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ย 4.38, 4.25, 4.13, 4.00,  4.00, 4.00, 4.00, 4.00 และ 3.88 ตามลําดับ ราคา
สินคาถูกกวาคูแขง อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.25 สามารถเพิ่มราคาสินคาได จํานวนคูแขง
ขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง และจํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับนอย  มี
คาเฉลี่ย 2.38, 2.13 และ 2.00 ตามลําดับ  
 กลุมผลิตภัณฑอ่ืนๆ มีความสําเร็จโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 ในดานยอยมี
ดังนี้ จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น พนักงานขายมีประสิทธิภาพ สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว และ
คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากนั  มีชองทางจัดจําหนายทีด่ี 
ราคาสินคาถูกกวาคูแขง ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิม่ขึ้น มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการ
ขายดีกวาคูแขง และมีพนักงานขายเพยีงพอ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 4.00, 4.00, 4.00, 3.50 
และ 3.50 ตามลําดับ จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง และรักษาจาํนวนลูกคาเดมิ
ไวได อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง และสามารถ
เพิ่มราคาสินคาได อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00 และ 1.50 
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ตาราง 53  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการผลิต จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ 
ประเภทผลิตภัณฑ 

เสื้อผา
สําเร็จรูป 

ของใชบน
โตะ อาหาร 

ของใชใน
หองนอน
และบาน 

ของใช
ประกอบ 

การแตงกาย 

ผาผืน อื่นๆ 

ดานการผลิต 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมี
ปริมาณเพียงพอ 

4.41 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 4.29 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

สามารถหาวัตถุดิบ
ทดแทนได 

4.12 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบ
ทดแทนได 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 2.06 
(นอย) 

1.56 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

กําลังการผลิตเพียงพอใน
การผลิตสินคา 

4.24 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 2.53 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

2.25 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพ
ตามที่ตองการ 

4.018 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ผลิตสินคาไดตาม
ระยะเวลาทีว่างแผนไว 

4.12 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญ 4.41 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เคร่ืองมือ – เคร่ืองจักร ที่
ใชมีประสิทธิภาพในการ
ผลิต 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

เทคโนโลยีในการผลิต
ทันสมัย 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.61 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
4.58 
(มาก
ที่สุด) 

3.83 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

 
จากตาราง 53 พบวากลุมเสื้อผาสําเร็จรูป มีความสําเร็จดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับ

มาก  มีคาเฉลี่ย 3.61 ในดานยอย มีดงันี้ พนกังานมคีวามชํานาญ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณ
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เพียงพอ วัตถุดิบมีคุณภาพ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่
วางแผนไว สามารถหาวัตถุดบิทดแทนได และสินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ อยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย 4.41, 4.41, 4.29,  4.24, 4.12, 4.12 และ 4.02 ตามลําดับ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และมี
ของเสียจากการผลิตนอย อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35, 3.24, 2.59 และ 2.53 ตามลําดับ และ
ราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.06 
 กลุมของใชบนโตะอาหาร มีความสําเร็จดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.39  ในดานยอยมดีังนี้ สินคาทีผ่ลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ วัตถุดิบมีคุณภาพ กําลังการ
ผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพยีงพอ พนักงานมีความชํานาญ ผลิต
สินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว และสามารถหาวัตถุดิบทดแทนได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.44, 4.33, 4.22, 4.11, 4.00, 3.89 และ 3.89 ตามลําดับ สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และมีของเสียจากการผลิตนอย อยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22, 2.56 และ 2.56 ตามลําดับ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และราคา
วัตถุดิบลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย  2.00 และ 1.56 
 กลุมของใชในหองนอนและในบาน มีความสําเร็จโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
4.58 ในดานยอยมีดังนี้ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
พนักงานมีความชํานาญ มีของเสียจากการผลิตนอย และสินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามทีต่องการ อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน ราคาวัตถุดิบลดลง วัตถุดิบในการผลิตมปีริมาณเพียงพอ 
วัตถุดิบมีคุณภาพ สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได และสามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน 
 กลุมของใชประกอบการแตงกาย มีความสําเร็จโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 ใน
ดานยอยมีดงันี ้ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา พนักงานมีความชํานาญ และมีของเสียจาก
การผลิตนอย อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน เครื่องมือ – เครื่องจักร ทีใ่ชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว วัตถุดิบมีคุณภาพ สามารถหา
วัตถุดิบทดแทนไดสามารถหาแหลงวัตถุดบิทดแทนได  และสินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.00 เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และราคาวตัถุดิบลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
เทากัน  
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 กลุมผาผืน มีความสําเร็จโดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.58 ในดานยอยมีดังนี้ 
วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ วัตถุดบิมีคุณภาพ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน 
สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได สามารถหาแหลงวัตถุดบิทดแทนได กําลังการผลิตเพียงพอในการ
ผลิตสินคาผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว พนักงานมีความชํานาญ และสินคาที่ผลิตมี
คุณภาพตามทีต่องการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.38, 4.38, 4.25, 4.25, 4.00 และ 4.00 ตามลําดับ 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.00 มีของ
เสียจากการผลิตนอย เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และราคาวัตถุดบิลดลง อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.25, 2.00 และ 1.50 ตามลําดับ 
 กลุมผลิตภัณฑอ่ืนๆ มีความสําเร็จโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38 ในดาน
ยอยมีดังนี้ กาํลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ และ
สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00, 4.50 และ 4.50 ตามลําดับ ผลิต
สินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว พนักงานมีความชํานาญ วัตถุดิบมีคุณภาพ และมีของเสียจาก
การผลิตนอย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 4.00, 4.00 และ 3.50 ตามลําดับ สินคาที่ผลิตมีคุณภาพ
ตามที่ตองการ และเครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.00 และ 2.50 เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย สามารถหาแหลงวัตถุดบิทดแทนได และ
ราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00, 2.00 และ 1.50 ตามลําดับ 
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ตาราง 54  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการเงนิ จําแนกตามประเภทผลิตภณัฑ 
ประเภทผลิตภณัฑ 

เสื้อผา
สําเร็จรูป 

ของใชบน
โตะ อาหาร 

ของใชใน
หองนอน
และบาน 

ของใช
ประกอบกา
รแตงกาย 

ผาผืน อื่นๆ 

ดานการเงิน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียน
เพียงพอ 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 3.53 
(มาก) 

2.44 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

1.00 
(นอย) 

3.13 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

ระบบติดตามหนีม้ี
ประสิทธิภาพ 

3.59 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

3.50 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

สามารถหาแหลง
เงินทุนสํารองไดงาย 

2.24 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

1.88 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

สามารถกูเงินดวย
อัตราดอกเบี้ยต่ํา 

2.59 
(ปานกลาง) 

1.78 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

ไดรับเครดิตจาก
ผูขายวัตถุดบิ 

4.24 
(มาก) 

2.56 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

3.50 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

มีความชํานาญใน
การบริหารเงิน 

3.65 
(มากที่สุด) 

3.22 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

มีระบบบัญชทีี่ดี / มี
ประสิทธิภาพ 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

สามารถหาตนทุน
สินคาที่แทจริงได
ถูกตอง 

4.12 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.63 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.29 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

 
จากตาราง 54 พบวา กลุมเสื้อผาสําเร็จรูป มีความสําเร็จดานการเงนิโดยรวม อยูในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29 ในดานยอยมีดังนี้ ไดรับเครดติจากผูขายวัตถุดิบ สามารถหาตนทุนสินคา
ที่แทจริงไดถูกตอง มีความชํานาญในการบริหารเงิน ระบบติดตามหนี้มปีระสิทธิภาพ และมีจํานวน
หนี้สูญนอย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.24, 4.12, 3.65, 3.59 และ 3.53 ตามลําดับ มีระบบบัญชีที่ดี 
/ มีประสิทธิภาพ มีเงนิทนุหมุนเวยีนเพยีงพอ และสามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบีย้ต่ํา อยูในระดับ
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ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88, 2.82 และ 2.59 ตามลําดับ และสามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย อยู
ในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.24 
 กลุมของใชบนโตะอาหาร มีความสําเรจ็ดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.59 ในดานยอยมีดงันี้  ระบบตดิตามหนี้มีประสิทธิภาพ มีความชํานาญในการบริหารเงนิ 
มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง และไดรับเครดิตจาก
ผูขายวัตถุดิบ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.44, 3.22, 3.00, 3.00 และ 2.56 ตามลําดับ มีจํานวน
หนี้สูญนอย  มีเงินทุนหมนุเวียนเพียงพอ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และสามารถหาแหลง
เงินทุนสํารองไดงาย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.44, 2.22, 1.78 และ 1.67 ตามลําดับ 
 กลุมของใชในหองนอนและในบาน มีความสําเร็จโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.22 ในดานยอยมีดังนี้ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 มีความ
ชํานาญในการบริหารเงิน มจีํานวนหนี้สูญนอย และมีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน ระบบติดตามหนี้มีประสิทธภิาพ และสามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.00 เทากนั มีเงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ สามารถหาตนทุนสินคาที่
แทจริงไดถูกตอง และสามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากนั 
 กลุมของใชประกอบการแตงกาย มีความสาํเร็จดานการเงนิโดยรวม อยูในระดบันอย  มี
คาเฉลี่ย 2.33 ในดานยอยดังนี้ มีความชํานาญในการบรหิารเงิน มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
และสามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน  ไดรับ
เครดิตจากผูขายวัตถุดิบ มีเงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ มีจํานวนหนี้สูญนอย ระบบติดตามหนี้มี
ประสิทธิภาพ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และสามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย อยูใน
ระดับนอยที่สุด  มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 

กลุมผาผืน มีความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.96 ในดาน
ยอยมีดังนี้  มีความชํานาญในการบริหารเงิน สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง ไดรับ
เครดิตจากผูขายวัตถุดิบ และระบบติดตามหนี้มีประสิทธภิาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.63, 
3.50 และ 3.50 ตามลําดับ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ มีจํานวนหนี้สูญนอย และมีเงินทุน
หมุนเวียนเพยีงพอ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25, 3.13 และ 2.75 ตามลําดับ สามารถหา
แหลงเงินทนุสํารองไดงาย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.88 และสามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา 
อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 
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กลุมผลิตภัณฑอ่ืนๆ มีความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38 ใน
ดานยอยมีดังนี ้  ไดรับเครดิตจากผูขายวตัถุดิบ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 มีเงินทุน
หมุนเวียนเพยีงพอ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 มีความชํานาญในการบริหารเงิน มีจํานวน
หนี้สูญนอย มรีะบบบัญชีที่ด ี / มีประสิทธิภาพ ระบบตดิตามหนี้มีประสิทธิภาพ สามารถกูเงินดวย
อัตราดอกเบี้ยต่ํา สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง   และสามารถหาแหลงเงินทุนสํารอง
ไดงาย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 
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ตาราง 55  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการจดัการ จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ 
ประเภทผลิตภัณฑ 

เสื้อผา
สําเร็จรูป 

ของใชบน
โตะ อาหาร 

ของใชใน
หองนอนและ

บาน 

ของใช
ประกอบการ
แตงกาย 

ผาผืน อื่นๆ 

ดานการจัดการ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสม
ตอการผลิต 

4.41 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญใน
การผลิต 

4.29 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

สามารถรักษาพนักงานที่มี
ฝมือไวได 

4.35 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
2.50 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

คาตอบแทนมีความจูงใจใน
การทํางาน 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.38 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีทักษะในการบริหารคน 
3.65 

(มาก) 
2.89 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
2.75 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

มีการฝกอบรมใหความรูแก
พนักงาน 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.50 
(ปาน
กลาง) 

มีวิธีการประเมินการทํางาน
ของพนักงานที่มีคณุภาพ 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

2.63 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.80 

(มาก) 
3.31 

(ปานกลาง) 
4.88 

(มากท่ีสุด) 
3.75 

(มาก) 
3.30 
(ปาน
กลาง) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 
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จากตาราง 55 พบวา กลุมเสื้อผาสําเร็จรูป มีความสําเร็จดานการจดัการโดยรวม อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลีย่เทากับ 3.85  ในดานยอยมีดังนี้  มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต สามารถ
รักษาพนกังานที่มีฝมือไวได พนักงานมคีวามชํานาญในการผลิต คาตอบแทนมีความจูงใจในการ
ทํางาน และมทีักษะในการบริหารคน อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.41, 4.35, 4.29, 4.06 และ 3.65 
ตามลําดับ มีวธีิการประเมินการทํางานของพนักงานที่มคีุณภาพ การลาออกของพนักงานต่ํา และมี
การฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35, 3.29 และ 3.00 ตามลําดับ 
 กลุมของใชบนโตะอาหาร มีความสําเร็จดานการจดัการโดยรวม อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.31 ในดานยอยมีดังนี้  สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได คาตอบแทนมีความจูงใจใน
การทํางาน  และพนักงานมคีวามชํานาญในการผลิต อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.22, 4.00 และ 3.78 
ตามลําดับ มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต  การลาออกของพนักงานต่าํ มีทักษะในการ
บริหารคน และมีการฝกใหความรูแกพนกังาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.44, 3.22, 2.89 
และ 2.67 ตามลําดับ และมวีิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ีคุณภาพ อยูในระดบันอย มี
คาเฉลี่ย 2.22 
 กลุมของใชในหองนอนและในบาน มีความสําเร็จการจัดการโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 4.88 ในดานยอยมีดังนี้  มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต พนักงานมีความชํานาญ
ในการผลิต สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมอืไวได คาตอบแทนมีความจูงใจในการทาํงาน    มีทักษะ
ในการบริหารคน มีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน และมวีิธีการประเมนิการทํางานของ
พนักงานที่มีคณุภาพ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน และการลาออกของพนักงานต่ํา 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  
 กลุมของใชประกอบการแตงกาย มีความสาํเร็จดานการจดัการโดยรวม อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.75  ในดานยอยมีดงันี้  มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต  พนักงานมีความชํานาญ
ในการผลิต และสามารถรักษาพนักงานทีม่ีฝมือไวได อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน มี
ทักษะในการบริหารคน มวีิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ีคุณภาพ อยูในระดบัมาก มี
คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน คาตอบแทนมคีวามจูงใจในการทํางาน และมีการฝกอบรมใหความรูแก
พนักงาน อยูระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน และการลาออกของพนักงานต่ํา อยูในระดบั
นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 
 กลุมผาผืน มีความสําเร็จดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.30 ในดานยอยมีดังนี้ คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน สามารถรกัษาพนักงานที่มีฝมือไวได 
และพนกังานมีความชํานาญในการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.38, 4.00  และ3.75 ตามลําดับ 
มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต  มีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน มีทักษะในการ
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บริหารคน มีวธีิการประเมินการทํางานของพนักงานที่มคีุณภาพ และการลาออกของพนักงานต่าํ อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38, 3.00, 2.75, 2.63 และ 2.50 ตามลําดับ 
 กลุมผลิตภัณฑอ่ืนๆ มีความสําเร็จดานการจัดการโดยรวม อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 
3.18 ในดานยอยมีดังนี้  มจีํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต และคาตอบแทนมคีวามจูงใจใน
การทํางาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน พนักงานมีความชํานาญในการผลิต สามารถ
รักษาพนกังานที่มีฝมือไวได การลาออกของพนักงานต่ํา และมีทักษะในการบริหารคน อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน มีวิธีการประเมินการทํางานของพนกังานที่มีคุณภาพ และมีการ
ฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.92 และ 2.50 
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ตาราง 56 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามการตราสินคาและหรือ 
  สัญลักษณ 

ตราสินคาและหรือสัญลักษณ 
มี ไมมี ดานการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 
4.32 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 
3.96 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 
4.16 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 
2.08 

(นอย) 
1.77 

(นอย) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง 
2.28 

(นอย) 
2.23 

(นอย) 

คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง 
4.04 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 
2.36 

(นอย) 
2.15 

(นอย) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 
4.20 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

มีชองทางจัดจําหนายที่ดี 
4.16 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 

มีพนักงานขายเพียงพอ 
3.68 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 

พนักงานขายมีประสิทธิภาพ 
3.80 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง 
3.36 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 
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จากตาราง 56 พบวาวิสาหกจิชุมชนที่มีตราสินคาและหรอืสัญลักษณ มีความสําเร็จในดาน
การตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 ในดานยอยมีดังนี ้ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 
สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว จํานวนลกูคาใหมเพิ่มขึน้ มีชองทางจัดจําหนายทีด่ ี คุณภาพสินคา
ดีกวาคูแขง ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น พนักงานขายมีประสิทธิภาพ และมีพนักงานขาย
เพียงพอ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.32, 4.20, 4.16, 4.16, 4.04, 3.96, 3.80 และ 3.68 ตามลําดับ มี
การโฆษณาหรือการสงเสริมการขายดีกวาคูแขง และราคาสินคาถูกกวาคูแขง อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.36 และ 3.32 สามารถเพิ่มราคาสินคาได จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกนั
ลดลง และจํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดบันอย มคีาเฉลี่ย 2.36, 2.28 และ 2.08 

วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีตราสินคาและหรือสัญลักษณ มคีวามสําเร็จในดานการตลาดโดยรวม 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 ในดานยอยมีดังนี้ พนักงานขายมีประสิทธิภาพ มีพนักงานขาย
เพียงพอ คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการ
ขายดีกวาคูแขง ลูกคาเดิมมปีริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว มีชองทางจดั
จําหนายที่ดี จาํนวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น และราคาสินคาถูกกวาคูแขง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.23, 
4.23, 4.15, 4.15, 4.00, 4.00, 3.92, 3.62, 3.54 และ 3.54 ตามลําดับ  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรอื
ใกลเคียงกันลดลง สามารถเพิ่มราคาสินคาได และจํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดบั
นอย มีคาเฉลี่ย 2.23, 2.15 และ 1.77 ตามลําดับ 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

98

ตาราง 57  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการตลาด จําแนกตามการมีเวปไซต 
เวปไซต 

มี ไมมี ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 
4.30 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 
3.70 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 
4.30 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 
2.50 

(ปานกลาง) 
1.79 

(ปานกลาง) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง 
2.30 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 

คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง 
4.20 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 
2.40 

(นอย) 
3.75 

(มาก) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 
2.00 

(นอย) 
2.39 

(นอย) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 
3.70 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

มีชองทางจัดจําหนายที่ดี 
4.40 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 

มีพนักงานขายเพียงพอ 
3.90 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

พนักงานขายมีประสิทธิภาพ 
3.80 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง 
4.00 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 
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จากตาราง 57 พบวา วิสาหกจิชุมชนที่มีเวปไซต มีความสําเร็จในดานการตลาดโดยรวม อยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 ในดานยอยมีดังนี้ มีชองทางจัดจําหนายที่ดี จํานวนลกูคาใหมเพิ่มขึน้ 
รักษาจํานวนลกูคาเดิมไวได คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวา
คูแขง มีพนกังานขายเพยีงพอ พนกังานขายมีประสิทธิภาพ ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 
และสามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40, 4.30, 4.30, 4.20, 4.00, 3.90, 
3.80, 3.70 และ 3.70 ตามลําดับ  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 
2.50 ราคาสินคาถูกกวาคูแขง จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง และสามารถเพิ่ม
ราคาสินคาได อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40,2.30 และ 2.00 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีเวปไซต มีความสําเร็จในดานการตลาดโดยรวม อยูในระดบัมาก มี
คาเฉลี่ย 3.51 ในดานยอยมีดงันี้ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว ลูกคา
เดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น คุณภาพสนิคาดีกวาคูแขง พนักงานขายมีประสิทธิภาพ มีพนักงาน
ขายเพียงพอ จาํนวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น มีชองทางจัดจําหนายที่ดี และราคาสินคาถูกกวาคูแขง อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25, 4.25, 4.07, 4.04, 4.00, 3.86, 3.82, 3.82 และ 3.75 ตามลําดับ มีการ
โฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43  สามารถเพิ่ม
ราคาสินคาได จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง และจํานวนคูแขงขนาดใหญกวา
ลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.39, 2.25 และ 1.79 ตามลําดับ 
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ตาราง 58  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการตลาด จําแนกตามการสงออก 
การสงออก 

มีการสงออก ไมมีการสงออก ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 
4.33 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 
4.00 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 
4.17 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 
2.17 

(นอย) 
1.88 

(นอย) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง 
2.33 

(นอย) 
2.23 

(นอย) 

คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง 
3.83 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 
2.33 

(นอย) 
2.27 

(นอย) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 
4.25 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

มีชองทางจัดจําหนายที่ดี 
4.08 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

มีพนักงานขายเพียงพอ 
3.67 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

พนักงานขายมีประสิทธิภาพ 
4.42 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง 
4.00 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.61 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 
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 จากตาราง 58 พบวา วิสาหกจิชุมชน ที่มีการสงออก มีความสําเร็จโดยรวม อยูในระดบัมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.61 ในดานยอยมดีังนี้ พนกังานขายมีประสิทธิภาพ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได สามารถ
เก็บเงินคาสินคาไดเร็ว จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น มีชองทางจัดจําหนายที่ดี มกีารโฆษณา หรือ การ
สงเสริมการขายดีกวาคูแขง ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น คุณภาพสินคาดกีวาคูแขง และมี
พนักงานขายเพียงพอ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.42, 4.33, 4.25, 4.17, 4.08, 4.00, 4.00, 3.83 และ 
3.67 ตามลําดับ ราคาสินคาถูกกวาคูแขง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย3.33 จํานวนคูแขงขนาด
เล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง สามารถเพิ่มราคาสินคาได และจํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง  
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33, 2.33 และ 2.17 ตามลําดบั 
 วิสาหกจิชุมชน ที่ไมมีการสงออก มีความสําเร็จโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.47 ในดานยอยมีดังนี้ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได คุณภาพสนิคาดีกวาคูแขง สามารถเก็บ
เงินคาสินคาไดเร็ว มีพนกังานขายเพยีงพอ ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น มีชองทางจัด
จําหนายที่ดี จาํนวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น และพนักงานขายมปีระสิทธิภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.23, 4.19, 4.04,  3.96, 3.96, 3.92, 3.85 และ 3.73 ตามลําดับ ราคาสินคาถูกกวาคูแขง และมีการ
โฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42 และ 3.38 
สามารถเพิ่มราคาสินคาได จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง และจํานวนคูแขง
ขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.27, 2.23 และ1.88 ตามลําดับ 
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ตาราง 59  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการผลิต จําแนกตามการสงออก 
การสงออก 

มีการสงออก ไมมีการสงออก ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ 4.50 
(มากที่สุด) 

4.15 
(มาก) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 4.33 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได 4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได 3.83 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 2.08 
(นอย) 

1.73 
(นอย) 

กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา 4.50 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 3.25 
(ปานกลาง) 

2.38 
(ปานกลาง) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามทีต่องการ 4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญ 4.17 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพใน
การผลิต 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย 2.58 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.74 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 
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 จากตาราง 59 พบวา   วิสาหกิจที่มกีารสงออก มีความสําเร็จดานการผลิตโดยรวม  อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74  ในดานยอยมีดังนี้ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา วัตถุดิบในการ
ผลิตมีปริมาณเพียงพอ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 เทา กนัผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่
วางแผนไว วัตถุดิบมีคุณภาพ พนักงานมีความชํานาญ สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ สามารถ
หาวัตถุดิบทดแทนได และสามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33, 
4.33, 4.17, 4.17, 4.08 และ 3.83 ตามลําดับ มีของเสียจากการผลิตนอย เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต และเทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25, 
3.08 และ 2.58 ตามลําดับ และราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.08 
 วิสาหกจิที่ไมมีการสงออก มีความสําเร็จดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย
เทากับ 3.50 ในดานยอยมีดังนี้ พนักงานมีความชํานาญ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา 
วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่
ตองการ และผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.31, 4.27, 4.23, 
4.15, 4.15, 4.15 และ 4.00 ตามลําดบั สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  และเครื่องมือ – 
เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 3.27 และ 3.12 มีของเสียจาก
การผลิตนอย เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 
2.38, 2.23 และ 1.73 ตามลําดับ 
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ตาราง 60  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการเงนิ จําแนกตามการสงออก 
การสงออก 

มีการสงออก ไมมีการสงออก ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
2.83 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
3.33 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 

สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย 
2.17 

(นอย) 
1.88 

(นอย) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า 
1.50 

(นอย) 
2.35 

(นอย) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
4.00 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 
4.00 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง 
3.75 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.10 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 60 พบวา วิสาหกจิชุมชนที่มีการสงออก มีความสําเร็จดานการเงิน โดยรวม อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10 ในดานยอย มีดังนี ้ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดบิ มีความชํานาญ
ในการบริหารเงิน และสามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.00, 
4.00 และ 3.75 มีจํานวนหนี้สูญนอย ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ และมีระบบบัญชีที่ดี / มี
ประสิทธิภาพ มีเงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33, 3.25, 3.08 และ 
2.83 ตามลําดับ สามารถหาแหลงเงินทนุสํารองไดงาย และสามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17 และ 1.50 
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 วิสาหกจิที่ไมมีการสงออก มีความสําเร็จดานการเงนิโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 2.93 
ในดานยอยมีดงันี้ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.54 ไดรับ
เครดิตจากผูขายวัตถุดิบ ระบบติดตามหนี้มปีระสิทธิภาพ มีความชํานาญในการบริหารเงิน มีระบบ
บัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ มีจํานวนหนีสู้ญนอย และมีเงินทุนหมนุเวียนเพียงพอ อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.46, 3.42, 3.38, 3.00, 2.92 และ 2.50  ตามลําดับ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่าํ 
และสามารถหาแหลงเงินทนุสํารองไดงาย  อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.35 และ 1.88  
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ตาราง 61  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการจดัการ จําแนกตามการสงออก 
การสงออก 

มีการสงออก ไมมีการสงออก ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต 
4.08 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญในการผลิต 
4.08 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได 
4.42 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
2.92 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
คาตอบแทนและวิธีการจายคาตอบแทนมีความจูงใจในการ
ทํางาน 

4.42 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีทักษะในการบริหารคน 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 

มีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 

มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ 
3.17 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.69 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

 
 จากตาราง 61พบวา วิสาหกิจชุมชน ที่มกีารสงออก มีความสําเร็จดานการจัดการโดยรวม 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.69 ในดานยอยมีดังนี้ สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได คาตอบแทน
มีความจูงใจในการทํางาน มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต และพนักงานมคีวามชํานาญใน
การผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.42, 4.42, 4.08 และ 4.08 ตามลําดับ มีทักษะในการบริหารคน 
มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ มกีารฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน และการ
ลาออกของพนักงานต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42, 3.17, 3.00 และ 2.92 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่ไมมีการสงออก มีความสําเร็จดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.51 ในดานยอยมีดังนี้ สามารถรักษาพนักงานทีม่ีฝมือไวได พนักงานมีความชํานาญในการ
ผลิต คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน และมีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต อยูใน
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ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.12, 4.00, 3.96 และ 3.92 ตามลําดับ มีทักษะในการบริหารคน การลาออกของ
พนักงานต่าํ มีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน และมวีิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ี
คุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.23, 3.12, 2.92 และ 2.81 ตามลําดับ 
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ตาราง 62  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการตลาด จําแนกตามจํานวนพนกังาน 
จํานวนพนักงาน 

ไมเกิน 10 คน 11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน 76 – 100 คน 101 คนขึ้นไป ดานการตลาด 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
รักษาจํานวนลูกคาเดิม
ไวได 

4.19 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการ
สั่งซื้อเพิ่มขึ้น 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนลูกคาใหม
เพิ่มขึ้น 

3.69 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนคูแขงขนาด
ใหญกวาลดลง 

1.88 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็ก
กวาหรือใกลเคียงกัน
ลดลง 

1.75 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.25 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คุณภาพสินคาดีกวา
คูแขง 

4.31 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวา
คูแขง 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สามารถเพิ่มราคาสินคา
ได 

2.25 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

สามารถเก็บเงินคา
สินคาไดเร็ว 

3.81 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีชองทางจัดจําหนายที่
ด ี

3.81 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

มีพนักงานขายเพยีงพอ 3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.50 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

พนักงานขายมี
ประสิทธิภาพ 

3.56 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีการโฆษณา หรือ การ
สงเสริมการขายดีกวา
คูแขง 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 
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จากตาราง 62 พบวา วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงานไมเกิน 10 คน  มีระดับความสําเร็จ
ดานการตลาด โดยรวม อยูในระดบั ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 ในดานยอยมดีังนี้  คุณภาพสินคา
ดีกวาคูแขง รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น มีชองทางจัดจําหนาย
ที่ดี สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว มีพนกังานขายเพียงพอ จํานวนลกูคาใหมเพิ่มขึน้ และพนกังาน
ขายมีประสิทธิภาพ อยูในระดับ มาก  มีคาเฉลี่ย 4.31, 4.19, 4.00, 3.81, 3.81, 3.75, 3.69 และ 3.56  
ตามลําดับ ราคาสินคาถูกกวาคูแขง และมกีารโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดกีวาคูแขง อยูใน
ระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 และ 3.00 สามารถเพิ่มราคาสินคาได จํานวนคูแขงขนาดใหญกวา
ลดลง และจํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรอืใกลเคียงกนัลดลง อยูในระดับ นอย มีคาเฉลี่ย 2.25, 1.88 
และ 1.75 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงาน 11-25 คน  มีความสําเร็จดานการตลาด โดยรวม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 ในดานยอยมีดังนี้ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได สามารถเกบ็เงินคาสินคา
ไดเร็ว พนักงานขายมีประสิทธิภาพ มีพนักงานขายเพยีงพอ ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 
คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น มชีองทางจัดจําหนายทีด่ี ราคาสินคาถูกกวา
คูแขง และมกีารโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.31, 4.23, 
4.00, 4.00, 4.00, 3.92, 3.92, 3.92, 3.92 และ 3.69 ตามลําดับ จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรอื
ใกลเคียงกนัลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.62 สามารถเพิ่มราคาสินคาได และจํานวน
คูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.46 และ 1.85 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มี จํานวนพนักงาน 26-50 คน  มีความสําเร็จดานการตลาดโดยรวม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.69  ในดานยอยมีดังนี้ พนักงานขายมีประสิทธิภาพ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไว
ได จํานวนลกูคาใหมเพิ่มขึน้ มีชองทางจัดจําหนายทีด่ ี ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น และ
สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว อยูในระดบัมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 5.00, 5.00, 4.50, 4.50, 4.50 และ 
4.50 ราคาสินคาถูกกวาคูแขง มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง และมีพนกังาน
ขายเพียงพอ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.50 และ 3.50 คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง จํานวนคูแขง
ขนาดใหญกวาลดลง และสามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.50 
และ 2.50 ตามลําดับ จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง อยูในระดับนอยที่สุด มี
คาเฉลี่ย 1.00  
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน  มีความสําเร็จดานการตลาดโดยรวม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71ในดานยอยมีดังนี้ พนักงานขายมีประสิทธิภาพ มีการโฆษณา หรือ การ
สงเสริมการขายดีกวาคูแขง สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว คุณภาพสนิคาดีกวาคูแขง จํานวนลูกคา
ใหมเพิ่มขึน้ และมีพนักงานขายเพียงพอ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00, 5.00, 5.00, 4.50, 4.50 
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และ4.50 ตามลําดับ มีชองทางจัดจําหนายที่ดี รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได อยูในระดบัมาก มี
คาเฉลี่ย 4.00  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง และราคา
สินคาถูกกวาคูแขง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.50 และ 2.50 ตามลําดับ จํานวนคูแขง
ขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง และสามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25
และ 1.50 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงาน 76-100 คน  มีความสําเร็จโดยรวม อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.67 ในดานยอยมีดงันี้ จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึน้ มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขาย
ดีกวาคูแขง และมีชองทางจดัจําหนายที่ด ี อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50, 4.50 และ 4.50 
ตามลําดับ พนกังานขายมีประสิทธิภาพ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 
คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น และมพีนักงานขายเพียงพอ อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25, 4.25, 4.25, 4.00, 4.00 และ 3.50 ตามลําดบั จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวา
หรือใกลเคียงกันลดลง และราคาสินคาถูกกวาคูแขง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 และ 2.50 
จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง และสามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25 
เทากัน 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงาน 101 คนขึ้นไป  มีความสําเร็จโดยรวม อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.69 ในดานยอยมดีังนี้ มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง มีพนักงานขาย
เพียงพอ อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง จาํนวนลูกคาใหม
เพิ่มขึ้น พนักงานขายมีประสิทธิภาพ มีชองทางจัดจําหนายที่ด ี รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได ลูกคา
เดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น และสามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 
เทากันจํานวนคูแขงขนาดเลก็กวาหรือใกลเคียงกันลดลง และราคาสินคาถูกกวาคูแขง อยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง และสามารถเพิ่มราคาสินคาได 
อยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 
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ตาราง 63  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการผลิต จําแนกตามจํานวนพนกังาน 
จํานวนพนักงาน 

ไมเกิน 10 คน 11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน 76 – 100 คน 101 คนขึ้นไป ดานการผลิต 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
วัตถุดิบในการผลิตมี
ปริมาณเพียงพอ 

4.19 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.50 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 4.19 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

สามารถหาวัตถุดิบ
ทดแทนได 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

สามารถหาแหลง
วัตถุดิบทดแทนได 

3.44 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง)) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 2.00 
(นอย) 

1.54 
(นอย) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

กําลังการผลิตเพียงพอ
ในการผลิตสินคา 

4.06 
(มาก) 

4.46 
(มาก 

4.50 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

มีของเสียจากการผลิต
นอย 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพ
ตามที่ตองการ 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ผลิตสินคาไดตาม
ระยะเวลาทีว่างแผนไว 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความ
ชํานาญ 

4.06 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

เคร่ืองมือ–เคร่ืองจักร 
ที่ใชมีประสิทธิภาพใน
การผลิต 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

2.25 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

เทคโนโลยีในการผลิต
ทันสมัย 

2.13 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.51 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 
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จากตาราง 63 พบวา วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงาน ไมเกิน 10 คน  มีความสําเร็จดาน
การผลิตโดยรวม อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.51 ในดานยอยมดีังนี้ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณ
เพียงพอ วัตถุดิบมีคุณภาพ สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที ่ตองการ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิต
สินคา พนักงานมีความชํานาญ สามารถหาวัตถุดบิทดแทนได และผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่
วางแผนไว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19, 4.19, 4.13, 4.06, 4.06, 4.06 และ 3.94 ตามลําดับ 
สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และมี
ของเสียจากการผลิตนอย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.44, 3.06 และ 2.88 ตามลําดบั 
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และราคาวตัถุดิบลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.13 และ 2.00 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงาน 11-25 คน  มีความสําเร็จโดยรวม อยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.45 ในดานยอยมดีังนี้ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา วัตถุดิบมีคุณภาพ 
พนักงานมีความชํานาญ สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ 
สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได และผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.46, 4.38, 4.31, 4.15, 4.08, 4.08 และ 4.00 ตามลําดับ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต และสามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.00 และ 2.69 เทคโนโลยใีนการผลิตทันสมัย มีของเสียจากการผลตินอย และราคาวัตถุดิบลดลง 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38, 2.38 และ 1.54 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงาน 26-50 คน  มีความสําเร็จโดยรวม อยูในระดับมาก  มี
คาเฉลี่ย 4.00 ในดานยอยมีดงันี้ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพยีงพอ กําลังการผลิตเพียงพอในการ
ผลิตสินคา ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว พนักงานมีความชํานาญ สามารถหาวัตถุดิบ
ทดแทนได และสินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ อยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 5.00, 4.50, 
4.50, 4.50, 4.50 และ 4.50 ตามลําดับ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต 
วัตถุดิบมีคุณภาพ สามารถหาแหลงวัตถุดบิทดแทนได เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย  และราคา
วัตถุดิบลดลง อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.00, 4.00, 4.00, 3.50 และ 3.50 ตามลําดับ และมีของเสีย
จากการผลิตนอย อยูในระดบันอย  มีคาเฉลี่ย 1.50  
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน  มีความสําเร็จโดยรวม อยูในระดับมาก  มี
คาเฉลี่ย 4.20 ในดานยอยมีดงันี้ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา พนักงานมีความชํานาญ มี
ของเสียจากการผลิต  นอย เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมปีระสิทธิภาพในการผลิต ผลิตสินคาไดตาม
ระยะเวลาทีว่างแผนไว และสินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
5.00, 5.00, 5.00, 4.50, 4.50 และ 4.50 ตามลําดับ วัตถุดบิมีคุณภาพ สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได 
สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และวัตถุดบิในการผลิตมี
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ปริมาณเพียงพออยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 4.00, 4.00, 3.50 และ 3.50 ตามลําดับ และราคา
วัตถุดิบลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงาน 76-100 คน  มีความสําเร็จโดยรวม อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.67 ในดานยอยมีดังนี้ วัตถุดบิในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ สามารถหาแหลงวัตถุดิบ
ทดแทนได ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว วัตถุดิบมีคุณภาพ และกําลังการผลิตเพียงพอ
ในการผลิตสินคา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00, 5.00, 4.75, 4.75 และ 4.50 ตามลําดับ 
สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได พนกังานมีความชํานาญ และสินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ อยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.25, 4.00 และ 4.00 ตามลําดับ มีของเสียจากการผลิตนอย 2.5เครื่องมือ – 
เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต  และเทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.25 และ 2.00 และราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงาน 101 คนขึ้นไป  มีความสําเร็จโดยรวม อยูในระดับ มาก 
มีคาเฉลี่ย 3.81 ในดานยอยมีดังนี้ พนักงานมีความชํานาญ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ 
วัตถุดิบมีคุณภาพ สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได สามารถหาแหลงวตัถุดิบทดแทนได และผลิต
สินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00, 5.00, 5.00, 5.00, 5.00
และ 4.75 ตามลําดับ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต และสินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 4.00 
เทากัน เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับ นอย มีคาเฉลี่ย 2.00 มีของเสียจากการผลิตนอย 
และราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดับนอยทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
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ตาราง 64  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการเงนิ จําแนกตามจํานวนพนกังาน 
จํานวนพนักงาน 

ไมเกิน 10 คน 11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน 76 – 100 คน 101 คนขึ้นไป ดานการเงิน 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มีเงินทุนหมุนเวียน
เพียงพอ 

2.38 
(นอย) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

3.25 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 3.69 
(มาก 

2.38 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ระบบติดตามหนี้มี
ประสิทธิภาพ 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.75 
(มาก) 

5.00 
(มาก) 

สามารถหาแหลง
เงินทุนสํารองไดงาย 

1.81 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

สามารถกูเงินดวย
อัตราดอกเบี้ยต่ํา 

2.44 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

ไดรับเครดิตจากผูขาย
วัตถุดิบ 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

มีความชํานาญในการ
บริหารเงิน 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มี
ประสิทธิภาพ 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

สามารถหาตนทุน
สินคาที่แทจริงได
ถูกตอง 

3.88 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.50 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 2.98 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

 
จากตาราง 64 พบวา วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน ไมเกนิ 10 คน  มีความสําเร็จดาน

การเงินโดยรวม อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.98 ในดานยอยมีดังนี้  สามารถหาตนทุนสินคาที่
แทจริงไดถูกตอง และมีจํานวนหนี้สูญนอย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 และ 3.69 ไดรับเครดิต
จากผูขายวัตถุดิบ มีความชาํนาญในการบริหารเงิน ระบบติดตามหนีม้ีประสิทธิภาพ และมีระบบ
บัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38, 3.25, 3.19 และ 2.88 ตามลําดับ 
สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา มีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ และสามารถหาแหลงเงินทุนสํารอง
ไดงาย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.44, 2.38 และ 1.81 
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วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 11-25 คน มีความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.87 ในดานยอยมีดังนี้ มีความชํานาญในการบริหารเงิน       ระบบ
ติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.54 เทากัน ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดบิ 
สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง มีเงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ และมรีะบบบัญชีที่ดี / มี
ประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46, 3.08, 2.85 และ 2.85  ตามลําดับ มีจํานวนหนี้
สูญนอย สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และสามารถหาแหลงเงนิทุนสํารองไดงาย อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.38, 2.08 และ 2.08 ตามลําดับ  
 วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 26-50 คน  มีความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38 ในดานยอยมีดังนี ้ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ มีความชํานาญใน
การบริหารเงนิ และสามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 
เทากัน มีเงนิทุนหมนุเวยีนเพียงพอ มีระบบบัญชีที่ด ี / มีประสิทธิภาพ ระบบติดตามหนีม้ี
ประสิทธิภาพ และสามารถหาแหลงเงินทนุสํารองไดงาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 เทากัน มี
จํานวนหนี้สูญนอย และสามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 1.50 เทากนั 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน  มีความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.77 ในดานยอยมีดังนี้ มีความชํานาญในการบริหารเงิน มีระบบบัญชีที่ดี 
/ มีประสิทธิภาพ อยูในระดบัมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงได
ถูกตอง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ และมีจํานวนหนี้สูญนอย อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 และ 2.50  ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ สามารถกูเงินดวย
อัตราดอกเบี้ยต่ํา มีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ และสามารถหาแหลงเงนิทุนสํารองไดงาย อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ย 2.00, 2.00, 1.50  และ1.50 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 76-100 คน  มีความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22 ในดานยอยมีดังนี ้ มีความชํานาญในการบริหารเงิน ระบบติดตาม
หนี้มีประสิทธภิาพ และสามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  
4.00, 3.75 และ 3.75 มีเงนิทุนหมนุเวยีนเพียงพอ มจีํานวนหนี้สูญนอย มีระบบบัญชีที่ดี / มี
ประสิทธิภาพ  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25, 3.25 และ 3.00 สามารถหาแหลงเงินทุนสํารอง
ไดงาย และสามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบีย้ต่ํา อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00 และ 1.00 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 101 คนขึ้นไป  มคีวามสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 ในดานยอยมีดังนี ้ มีจํานวนหนีสู้ญนอย ระบบติดตามหนี้มี
ประสิทธิภาพ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ มีความ
ชํานาญในการบริหารเงิน มรีะบบบัญชีที่ด ี / มีประสิทธิภาพ และสามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริง
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ไดถูกตอง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบีย้ต่ํา อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ย 2.00 มีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ และสามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย อยูใน
ระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
 
ตาราง 65   แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการจดัการ จําแนกตามจํานวนพนักงาน 

จํานวนพนักงาน 
ไมเกิน 10 คน 11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน 76 – 100 คน 101 คนขึ้นไป ดานการจัดการ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงาน
เหมาะสมตอการผลิต 

3.75 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานมีความ
ชํานาญในการผลิต 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

สามารถรักษาพนักงาน
ที่มีฝมือไวได 

4.00 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

การลาออกของ
พนักงานต่ํา 

3.75 
(มาก) 

2.77 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

คาตอบแทนมีความจูง
ใจในการทํางาน 

3.75 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีทักษะในการบริหาร
คน 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

2.75 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

มีการฝกอบรมให
ความรูแกพนักงาน 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

2.25 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีวิธีการประเมินการ
ทํางานของพนักงานที่
มีคุณภาพ 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มาก) 

2.25 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.50 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.31 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

4.13 
(มาก) 

 
จากตาราง 65 พบวาวิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงานไมเกิน 10 คน  มีความสําเร็จดาน

การจัดการโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย3.50  ในดานยอยมีดังนี้ พนกังานมคีวามชํานาญใน
การผลิต สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได  มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต การลาออก
ของพนักงานต่ํา คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 4.00, 3.75, 
3.75 และ 3.75 ตามลําดับ มีทักษะในการบริหารคน มีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน และมี
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วิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ีคุณภาพอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.19, 2.75 และ 
2.75 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงาน 11-25 คน  มีความสําเร็จดานการจัดการโดยรวม  อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45 ในดานยอย มีดังนี้ สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได มีจํานวน
พนักงานเหมาะสมตอการผลิต คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน และพนักงานมีความชํานาญ
ในการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.23, 4.08, 4.08 และ 3.77 ตามลําดับ มีทักษะในการบริหาร
คน มีการฝกอบรมใหความรูแกพนกังาน การลาออกของพนักงานต่ํา และมีวิธีการประเมินการ
ทํางานของพนกังานที่มีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.15, 2.85, 2.77 และ 2.69 
ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงาน 26-50 คน  มีความสําเร็จดานการจัดการโดยรวม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.31 ในดายยอย มีดงันี้ สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได คาตอบแทนมี
ความจูงใจในการทํางาน และมีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต พนักงานมีความชํานาญในการ
ผลิต มีทักษะในการบริหารคน  มีการฝกอบรมใหความรูแกพนกังาน อยูในระดบัมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 4.00 และการลาออกของพนักงานต่ํา อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.50 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน  มีความสําเร็จดานการจัดการโดยรวม อยูใน
ระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.31ในดานยอย มีดังนี้ มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต พนักงานมี
ความชํานาญในการผลิต สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 
เทากัน มีทักษะในการบรหิารคน และมีวิธีการประเมินการทาํงานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน มีการฝกอบรมใหความรูแก
พนักงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และการลาออกของพนักงานต่ํา อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.50 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงาน 76-100 คน  มีความสําเร็จดานการจัดการโดยรวม อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.34 ในดานยอยมดีังนี้ คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 พนักงานมีความชํานาญในการผลิต สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมอื
ไวได และมีจาํนวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.75 การ
ลาออกของพนักงานต่ํา และมีทักษะในการบริหารคน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 มีการ
ฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน และมวีิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคณุภาพ อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25 และ 2.25 
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 วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงาน 101 คนขึ้นไป  มคีวามสําเร็จดานการจัดการโดยรวม 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 ในดายยอยมีดังนี้ พนักงานมีความชํานาญในการผลิต 
สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน และมกีารฝกอบรมให
ความรูแกพนกังาน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการ
ผลิต มีทักษะในการบริหารคน  และมีวธีิการประเมินการทํางานของพนักงานที่มคีุณภาพ อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และการลาออกของพนักงานต่ํา อยูในระดบันอยที่สุด มคีาเฉลี่ย 1.00 
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ตาราง 66  แสดงคาเฉลี่ยของ ระดับความสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามมูลคารวมของ สินทรัพย 
   ถาวร   

มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 
นอยกวา 5 
แสน 

5 แสน – 1 
ลาน 

1 – 3 ลาน
บาท 

3  – 5 ลาน
บาท 

5 – 10 ลาน
บาท ดานการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 3.93 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซ้ือเพิ่มขึ้น 3.73 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 1.87 
(นอย) 

1.8 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือ
ใกลเคียงกันลดลง 

2.33 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

1.20 
(นอยที่สุด) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง 3.93 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 3.80 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 2.20 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.80 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 3.87 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีชองทางจดัจําหนายที่ด ี 3.93 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

มีพนักงานขายเพยีงพอ 4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ 3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการ
ขายดีกวาคูแขง 

3.07 
(ปานกลาง) 

4.10 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 3.43 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 
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จากตาราง 66 พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มีมลูคารวมของสินทรัพย นอยกวา 5 แสนบาท มี
ความสําเร็จดานการตลาด โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43 ในดานยอยมีดังนี้  มี
พนักงานขายเพียงพอ จํานวนลูกคาใหมเพิม่ขึ้น คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง มีชองทางจัดจําหนายทีด่ี 
รักษาจํานวนลกูคาเดิมไวได พนักงานขายมีประสิทธิภาพ สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว ราคา
สินคาถูกกวาคูแขง และลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น อยูในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ย 4.13, 4.00, 
3.93, 3.93, 3.93, 3.87, 3.87, 3.80 และ 3.73 ตามลําดับ มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวา
คูแขง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07 จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง 
สามารถเพิ่มราคาสินคาได และจํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.33, 
2.20 และ 1.87 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 5 แสน – 1 ลานบาท  มีความสําเร็จดาน
การตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.63 ในดานยอยมีดังนี ้ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 
อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50  คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง ลูกคาเดมิมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 
สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว      มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง มีพนักงาน
ขายเพียงพอ พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ มีชองทางจัดจําหนายที่ดี ราคาสินคาถูกกวาคูแขง และ
จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.30, 4.30, 4.20, 4.10, 4.10, 4.00, 3.70, 3.60 
และ 3.50 ตามลําดับ จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง และสามารถเพิ่มราคาสินคา
ได อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.60 และ 2.50 และจํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.80 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 1 – 3 ลานบาท มีความสําเร็จดานการตลาด
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29 ในดานยอยมีดังนี้ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น มีชองทาง
จัดจําหนายทีด่ ี ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น และคุณภาพสินคาดีกวาคูแขง อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.40, 4.00, 4.00, 4.00 และ 3.80 ตามลําดับพนักงานขายมปีระสิทธิภาพ มีการโฆษณา 
หรือ การสงเสริมการขายดกีวาคูแขง มี พนักงานขายเพียงพอ และราคาสินคาถูกกวาคูแขง อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40, 3.40, 3.40 และ 3.00 ตามลําดับ จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 
และสามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 1.80 และ 1.80 และจํานวนคูแขงขนาด
เล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 1.20 

วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 3  – 5 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการตลาด
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 ในดานยอยมดีังนี้ คุณภาพสนิคาดีกวาคูแขง พนักงานขายมี
ประสิทธิภาพ และรักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน จํานวน
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ลูกคาใหมเพิ่มขึ้น มีชองทางจัดจําหนายทีด่ ี สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว ลูกคาเดิมมีปริมาณการ
ส่ังซื้อเพิ่มขึ้น และมีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.25, 4.25, 4.25, 4.00 และ 3.50 ตามลําดับ มีพนักงานขายเพยีงพอ จํานวนคูแขงขนาดใหญกวา
ลดลง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ราคาสินคาถูกกวาคูแขง สามารถเพิ่มราคาสินคาได และจํานวน
คูแขงขนาดเลก็กวาหรือใกลเคียงกันลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25, 2.75, 2.75, 2.75 
และ 2.50 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 5 – 10 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการตลาด
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.61 ในดานยอยมีดงันี้ จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึน้ มีการโฆษณา 
หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง มีชองทางจัดจําหนายที่ดี อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 
เทากัน พนักงานขายมีประสิทธิภาพ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 
คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น และมพีนักงานขายเพียงพอ อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25, 4.25, 4.25, 4.00, 4.00 และ 3.50 ตามลําดับ ราคาสนิคาถูกกวาคูแขง อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง จํานวนคูแขง
ขนาดใหญกวาลดลง และสามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.25 เทากัน 
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ตาราง 67  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการผลิต จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพย 
   ถาวร   

มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 
นอยกวา 5 
แสน 

5 แสน – 1 
ลาน 

1 – 3 ลานบาท 3  – 5 ลาน
บาท 

5 – 10 ลาน
บาท ดานการผลิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมี
ปริมาณเพียงพอ 

3.80 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
4.13 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.40 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.75 

(มากที่สุด) 
สามารถหาวัตถุดิบทดแทน
ได 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบ
ทดแทนได 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

4.20 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
1.80 

(นอย) 
1.90 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
กําลังการผลิตเพียงพอใน
การผลิตสินคา 

4.33 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
2.73 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
สินคาที่ผลิตมีคุณภาพ
ตามที่ตองการ 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลา
ที่วางแผนไว 

3.87 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความชํานาญ 
3.93 

(มาก) 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.40 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใช
มีประสิทธิภาพในการผลิต 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.25 
(นอย) 

เทคโนโลยีในการผลิต
ทันสมัย 

2.27 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.44 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.75 
(มากท่ีสุด) 

3.77 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 
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จากตาราง 67  พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มมีูลคารวมของสินทรัพยนอยกวา 5 แสนบาท  มี
ความสําเร็จดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.44 ในดานยอยมดีังนี้ กําลังการ
ผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา วัตถุดิบมคีุณภาพ สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ สามารถหา
วัตถุดิบทดแทนได พนักงานมีความชํานาญ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว และวัตถุดบิ
ในการผลิตมปีริมาณเพียงพอ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33, 4.13, 4.13, 4.00, 3.93, 3.87 และ 3.80 
ตามลําดับ เครือ่งมือ – เครื่องจักร ที่ใชมปีระสิทธิภาพในการผลิต สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทน
ได และมีของเสียจากการผลตินอย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33, 2.93 และ 2.73 ตามลําดับ 
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และราคาวตัถุดิบลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.27 1.80 

วิสาหกิจชุมชนที่มี มูลคารวมของสินทรัพย 5 แสน – 1 ลานบาท  มีความสําเร็จโดยรวม อยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.58 ในดานยอยมดีังนี้ พนักงานมีความชํานาญ วัตถุดบิในการผลิตมี
ปริมาณเพียงพอ และวัตถุดบิมีคุณภาพ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60, 4.50 และ 4.50 
ตามลําดับ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  และสินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.30, 4.30, 4.10 และ 4.10 ตามลําดับ สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่
ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และมีของเสียจากการผลตินอย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20, 
2.60 และ 2.50 ตามลําดับ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.40 และ 1.90 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 1 – 3 ลานบาท มีความสําเร็จโดยรวม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ในดานยอย มีดงันี้ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา อยูในระดบั
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 พนักงานมีความชํานาญ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพยีงพอ วัตถุดิบมี
คุณภาพ สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได สินคาที่ผลิตมีคุณภาพ
ตามที่ตองการ และผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40, 4.40, 
4.40, 4.40, 4.20, 4.20 และ 4.00 ตามลําดับ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต 
และมีของเสียจากการผลิตนอย อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.40 และ 2.60 เทคโนโลยีในการ
ผลิตทันสมัย และราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.40 และ 2.00 
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 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 3  – 5 ลานบาท  มีความสําเร็จโดยรวม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.77 ในดานยอยมีดังนี้ พนักงานมคีวามชํานาญ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณ
เพียงพอ     สินคาที่ผลิตมีคุณภาพ ตามที่ตองการ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย4.50 เทากัน 
สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต ผลิตสินคา
ไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว วัตถุดิบมีคณุภาพ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา สามารถ
และหาแหลงวตัถุดิบทดแทนได    อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25, 4.00, 4.00, 4.00, 3.75 และ 3.50 
ตามลําดับ มีของเสียจากการผลิตนอย เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และราคาวัตถุดิบลดลง อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.75 และ 2.50 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 5 – 10 ลานบาท  มีความสําเร็จโดยรวม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 ในดานยอยมีดังนี้ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพยีงพอ สามารถหาแหลง
วัตถุดิบทดแทนได ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว วตัถุดิบมีคุณภาพ และกําลังการผลิต
เพียงพอในการผลิตสินคา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00, 5.00, 4.75, 4.75 และ 4.50 
ตามลําดับ สามารถหาวัตถุดบิทดแทนได พนักงานมีความชํานาญ และสินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่
ตองการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25, 4.00 และ 4.00 มีของเสียจากการผลิตนอยอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต เทคโนโลยีในการผลิต
ทันสมัย และราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.25, 2.00 และ 1.00 
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ตาราง 68  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการเงนิ จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 
มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 

นอยกวา 5 
แสน 

5 แสน – 1 
ลาน 

1 – 3 ลาน
บาท 

3  – 5 ลาน
บาท 

5 – 10 ลาน
บาท 

ดานการเงิน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
2.53 

(ปานกลาง) 
2.30 

(นอย) 
3.20 

(ปานกลาง) 
2.25 

(นอย) 
3.25 

(ปานกลาง) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
2.53 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.80 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 
2.93 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.75 

(มาก) 
สามารถหาแหลงเงินทุนสํารอง
ไดงาย 

1.80 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ย
ตํ่า 

2.00 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
2.60 

(ปานกลาง) 
4.30 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
4.20 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
มีระบบบัญชีที่ดี / มี
ประสิทธิภาพ 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริง
ไดถูกตอง 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 2.70 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

 
จากตาราง 68 พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มี มูลคารวมของสินทรัพยนอยกวา 5 แสนบาท  มี

ความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 ในดานยอยมีดังนี้  มีความ
ชํานาญในการบริหารเงิน สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง มีระบบบัญชีที่ดี / มี
ประสิทธิภาพ ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ มเีงนิทุนหมนุเวยีน
เพียงพอ และมีจํานวนหนี้สูญนอย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47, 3.40, 3.07, 2.93, 2.60, 
2.53 และ 2.53 ตามลําดับ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบีย้ต่ํา และสามารถหาแหลงเงนิทุนสํารองได
งาย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00 และ 1.80 
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 มูลคารวมของสินทรัพย 5 แสน – 1 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ในดานยอยมีดังนี้ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ สามารถหาตนทุน
สินคาที่แทจรงิไดถูกตอง ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.30, 3.60 
และ 3.50 ตามลําดับ มีความชํานาญในการบริหารเงิน มีจํานวนหนี้สูญนอย และมรีะบบบัญชีที่ด ี / 
มีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30, 3.00 และ 2.60 ตามลําดับ มีเงินทุนหมนุเวยีน
เพียงพอ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และสามารถหาแหลงเงนิทุนสํารองไดงาย อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ย 2.30 2.30 และ 2.10 ตามลําดับ 
 มูลคารวมของสินทรัพย 1 – 3 ลานบาท มีความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.64  ในดานยอยมดีังนี้ ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ มี
ความชํานาญในการบริหารเงิน สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง มีจํานวนหนี้สูญนอย มี
ระบบบัญชีที่ด ี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40, 4.20, 4.20, 4.20, 3.80, และ3.80 
ตามลําดับ มีเงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และสามารถหาแหลง
เงินทุนสํารองไดงาย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20, 2.60 และ 2.40 ตามลําดับ 
 มูลคารวมของสินทรัพย 3  – 5 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ในดานยอยมีดังนี้ มีจํานวนหนี้สูญนอย ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ มี
ความชํานาญในการบริหารเงิน สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.00, 3.75, 3.50 และ 3.50 ตามลําดับ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ และระบบติดตาม
หนี้มีประสิทธภิาพ 3.00 เทากัน มีเงนิทุนหมุนเวยีนเพียงพอ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และ
สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย2.25, 2.25 และ 1.75 ตามลําดับ 
 มูลคารวมของสินทรัพย 5 – 10 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22 ในดานยอยมีดังนี้ ไดรับเครดติจากผูขายวัตถุดิบ อยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย  5.00  มีความชํานาญในการบรหิารเงิน ระบบติดตามหนี้มปีระสิทธิภาพ และสามารถหา
ตนทุนสินคาทีแ่ทจริงไดถูกตอง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.75 และ 3.75 ตามลําดับ มีเงินทุน
หมุนเวียนเพยีงพอ มีจํานวนหนี้สูญนอย มรีะบบบัญชีที่ด ี/ มีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.25, 3.25 และ 3.00 ตามลําดับ สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.00 สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 
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ตาราง 69  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการจดัการ จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพย 
   ถาวร  

มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 
นอยกวา 5 
แสน 

5 แสน – 1 
ลาน 

1 – 3 ลานบาท 3  – 5 ลาน
บาท 

5 – 10 ลาน
บาท 

ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
มีจํานวนพนักงานเหมาะสม
ตอการผลิต 

3.53 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.75 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความชํานาญใน
การผลิต 

3.60 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

สามารถรักษาพนักงานที่มี
ฝมือไวได 

3.87 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
3.20 

(ปานกลาง) 
2.90 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
คาตอบแทนมีความจูงใจใน
การทํางาน 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีทักษะในการบริหารคน 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
4.25 

(มาก) 
2.75 

(ปานกลาง) 
มีการฝกอบรมใหความรูแก
พนักงาน 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.25 
(นอย) 

มีวิธีการประเมินการทํางาน
ของพนักงานที่มีคุณภาพ 

2.53 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

2.25 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.29 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

 
จากตาราง 69 พบวา วิสาหกิจชุมชน ที่มมีูลคารวมของสินทรัพยนอยกวา 5 แสนบาท  มี

ความสําเร็จดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29 ในดานยอย มีดงันี ้
สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได  คาตอบแทนมคีวามจูงใจในการทํางาน พนักงานมีความ
ชํานาญในการผลิต มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87, 3.84, 
3.60 และ 3.53 การลาออกของพนักงานต่ํา มีทักษะในการบริหารคน มีการฝกอบรมใหความรูแก
พนักงาน มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคณุภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.2, 
3.07, 2.67 และ 2.53  ตามลําดับ 
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 วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 5 แสน – 1 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการ
จัดการโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74  ในดานยอยมดีังนี้ สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมอื
ไวได และมีจาํนวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.60 และ 4.50  
พนักงานมีความชํานาญในการผลิต และคาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.20 และ 4.00 มทีักษะในการบริหารคน มีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน มวีิธีการ
ประเมินการทาํงานของพนักงานที่มีคุณภาพ การลาออกของพนักงานต่ํา อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40, 3.20, 3.10 และ 2.90 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 1 – 3 ลานบาท มีความสําเร็จดานการจัดการ
โดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.73  ในดานยอยมีดงันี้ พนักงานมคีวามชํานาญในการผลิต อยู
ในระดบัมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต สามารถรักษาพนกังานที่
มีฝมือไวได และคาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20, 4.20 และ 
4.00 ตามลําดับ การลาออกของพนักงานต่ํา มีทักษะในการบริหารคน มีการฝกอบรมใหความรูแก
พนักงาน และมีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.40, 3.40, 3.00 และ 3.00 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 3  – 5 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการจัดการ
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 ในดานยอยมีดังนี้ สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได 
พนักงานมีความชํานาญในการผลิต และมีวธีิการประเมินการทํางานของพนักงานที่มคีุณภาพ อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.75, 4.50 และ 4.50 ตามลําดับ มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต มี
ทักษะในการบริหารคน คาตอบแทนมคีวามจูงใจในการทํางาน และมีการฝกอบรมใหความรูแก
พนักงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25, 4.25, 4.00 และ 4.00 ตามลําดับ การลาออกของพนักงาน
ต่ํา อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.75 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 5 – 10 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการจัดการ 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.34 ในดานยอยมีดังนี้ คาตอบแทนมีความจูงใจในการ
ทํางาน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 พนักงานมีความชํานาญในการผลิต สามารถรักษา
พนักงานที่มีฝมือไวได และมีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
4.00, 4.00, 3.75 ตามลําดับ การลาออกของพนักงานต่ํา และมีทักษะในการบริหารคน อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 และ 2.75 มีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน และมีวิธีการประเมนิการ
ทํางานของพนกังานที่มีคุณภาพ อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.25 และ 2.25 ตามลําดับ 
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ตาราง 70  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการตลาด จําแนกตามยอดขายรวมตอป ในปที ่
   ผานมา 

ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 
นอยกวา 3 แสน 3-5 แสน 5-8 แสน มากกวา 1 ลาน ดานการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 
4.05 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.50 

(มาก) 
4.67 

(มากที่สุด) 
ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อ
เพิ่มขึ้น 

3.81 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 
3.76 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
จํานวนคูแขงขนาดใหญกวา
ลดลง 

1.81 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวา
หรือใกลเคียงกันลดลง 

2.43 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง 
4.14 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 
3.43 

(ปานกลาง) 
4.17 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
2.67 

(ปานกลาง) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 
2.24 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.11 

(นอย) 
สามารถเก็บเงินคาสินคาได
เร็ว 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

มีชองทางจัดจําหนายที่ดี 
3.67 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.67 

(มากที่สุด) 

มีพนักงานขายเพียงพอ 
3.90 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 

พนักงานขายมีประสิทธิภาพ 
3.71 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
มีการโฆษณา หรือ การ
สงเสริมการขายดีกวาคูแขง 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

4.22 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.41 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 
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จากตาราง 70 พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มยีอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 3 แสน
บาท มีระดับความสําเร็จดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.41  ในดานยอย มี
ดังนี้ คณุภาพสินคาดีกวาคูแขง สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได มี
พนักงานขายเพียงพอ ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึน้ พนักงานขายมี
ประสิทธิภาพ และมีชองทางจัดจําหนายทีด่ ีอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14, 4.10, 4.05, 3.90, 3.81, 
3.76, 3.71 และ 3.67 ตามลําดับ ราคาสินคาถูกกวาคูแขง และมีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการ
ขายดีกวาคูแขง อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43 และ 3.29 จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรอื
ใกลเคียงกันลดลง สามารถเพ่ิมราคาสินคาได และจํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดบั
นอย มีคา เฉลี่ย 2.43, 2.24 และ 1.81 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 3 – 5 แสนบาท  มีความสําเร็จดาน
การตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.65 ในดานยอยมีดังนี ้ มีพนักงานขายเพยีงพอ รักษา
จํานวนลูกคาเดิมไวได ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิม่ขึ้น มีการโฆษณาหรือการสงเสริมการขาย
ดีกวาคูแขง ราคาสินคาถูกกวาคูแขง พนักงานขายมีประสิทธิภาพ มีชองทางจัดจําหนายที่ดี สามารถ
เก็บเงินคาสินคาไดเร็ว คณุภาพสินคาดกีวาคูแขง และจํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น อยูในระดบัมาก  มี
คาเฉลี่ย 4.33, 4.33, 4.33, 4.17, 4.17, 4.00, 4.00, 4.00, 3.83 และ 3.83 ตามลําดับสามารถเพิ่มราคา
สินคาได อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.50  จาํนวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง 
และจํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.33 และ 1.67 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 5 – 8 แสนบาท มีความสําเร็จดาน
การตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42 ในดานยอยมดีังนี้ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไว
ได และลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน คุณภาพ
สินคาดีกวาคูแขง จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึน้ พนักงานขายมีประสิทธิภาพ มีชองทางจดัจําหนายที่ดี 
ราคาสินคาถูกกวาคูแขง และสามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากนั 
มีพนักงานขายเพียงพอ และสามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากนั 
จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง มีการโฆษณาหรือการสงเสริมการขายดีกวาคูแขง และจํานวน
คูแขงขนาดเลก็กวาหรือใกลเคียงกันลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00, 2.00 และ 1.50 
ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา มากกวา 1 ลานบาท  มีความสําเร็จดาน
การตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 ในดานยอยมดีังนี้ มชีองทางจัดจําหนายทีด่ี รักษา
จํานวนลูกคาเดิมไวได อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.67 เทากนั จํานวนลูกคาใหม เพิ่มขึน้ 
พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดกีวาคูแขง   สามารถเก็บเงิน
คาสินคาไดเร็ว คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น และมีพนักงานขาย
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เพียงพอ อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.44, 4.44, 4.22, 4.22, 4.11, 4.00 และ 3.67 ตามลําดับ ราคา
สินคาถูกกวาคูแขง และจํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 
และ 2.56 สามารถเพิ่มราคาสินคาได และจํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกนัลดลง อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.11 และ 2.00 
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ตาราง 71  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการผลิต จําแนกตามยอดขายรวมตอป ในปที ่
   ผานมา 

ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 
นอยกวา 3 แสน 3-5 แสน 5-8 แสน มากกวา 1 ลาน ดานการผลิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วัตถุดบิในการผลติมีปริมาณ
เพียงพอ 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

วัตถุดบิมีคุณภาพ 4.24 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

สามารถหาวัตถุดบิทดแทนได 4.05 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

สามารถหาแหลงวัตถุดบิ
ทดแทนได 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

4.44 
(มาก) 

ราคาวัตถุดบิลดลง 1.86 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

กําลังการผลิตเพียงพอในการ
ผลิตสินคา 

4.29 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.67 
(มากที่สุด) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 2.76 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.44 
(นอย) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่
ตองการ 

4.19 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.22 
(มาก) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่
วางแผนไว 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

พนักงานมีความชาํนาญ 4.24 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

เทคโนโลยีในการผลิตทนัสมัย 2.29 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

 
จากตาราง 71 พบวา วิสาหกิจชุมชน ที่มยีอดขายนอยกวา 3 แสนบาท  มีความสําเร็จดาน

การผลิตโดยรวม อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 ในดานยอยมดีังนี้ กําลังการผลิตเพียงพอในการ
ผลิตสินคา พนักงานมีความชํานาญ วัตถุดิบมีคุณภาพ สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามทีต่องการ ผลิต
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สินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว    สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได และวัตถุดบิในการผลิตมี
ปริมาณเพียงพอ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.29, 4.24, 4.24, 4.19, 4.05, 4.05 และ 4.00 ตามลําดับ 
สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และมี
ของเสียจากการผลิตนอย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29, 3.00 และ 2.76 ตามลําดับ 
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และราคาวตัถุดิบลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.29 และ 1.86 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มียอดขาย 3 – 5 แสนบาท  มีความสําเร็จโดยรวม อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.50 ในดานยอยมีดงันี้ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพยีงพอ วัตถุดิบมีคุณภาพ อยูในระดบั
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา สามารถหาวัตถุดิบทดแทน
ได พนักงานมีความชํานาญ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว และสินคาทีผ่ลิตมีคุณภาพ
ตามที่ตองการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33, 4.33, 4.17, 4.00 และ 3.83 ตามลําดับ สามารถหา
แหลงวัตถุดิบทดแทนได เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และมีของเสียจาก
การผลิตนอย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.83 และ 2.50 ตามลําดับ เทคโนโลยีในการ
ผลิตทันสมัย และราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.33 และ 1.67 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มียอดขาย 5 – 8 แสนบาท มีความสําเร็จโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.41 ในดานยอยมีดังนี้ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพยีงพอ วัตถุดิบมีคุณภาพ สินคาที่ผลิต
มีคุณภาพตามที่ตองการ 4.50 เทากัน เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต  
พนักงานมีความชํานาญ สามารถหาวัตถุดบิทดแทนได และผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผน
ไว อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 4.00, 4.00 และ 3.50 ตามลําดับ กําลังการผลิตเพียงพอในการ
ผลิตสินคา และมีของเสียจากการผลิตนอย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน เทคโนโลยี
ในการผลิตทันสมัย ราคาวตัถุดิบลดลง และสามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.00 เทากัน  
 วิสาหกจิชุมชน ที่มียอดขายมากกวา 1 ลานบาท  มีความสําเร็จโดยรวม อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.80 ในดานยอยมีดังนี้ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา วัตถุดิบในการผลิตมี
ปริมาณเพียงพอ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.67 เทากัน ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผน
ไว สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได พนักงานมีความชํานาญ วัตถุดิบมีคุณภาพ สามารถหา
วัตถุดิบทดแทนได และสินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.44, 4.44, 
4.33, 4.33, 4.22 และ 4.22 ตามลําดับ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และ
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 และ 2.56 มีของเสียจากการ
ผลิตนอย และราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.44 และ 1.89 
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ตาราง 72  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการเงนิ จําแนกตามยอดขายรวมตอป ในปที ่
   ผานมา 

ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 
นอยกวา 3 แสน 3-5 แสน 5-8 แสน มากกวา 1 ลาน ดานการเงิน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
2.29 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
2.62 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
3.33 

(ปานกลาง) 
ระบบติดตามหนี้มี
ประสิทธิภาพ 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

สามารถหาแหลงเงินทุน
สํารองไดงาย 

1.71 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

สามารถกูเงินดวยอัตรา
ดอกเบี้ยตํ่า 

2.00 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.83 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
4.67 

(มากที่สุด) 
มีความชํานาญในการบริหาร
เงิน 

3.19 
(ปานกลาง) 

4.33 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.11 
(มาก) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มี
ประสิทธิภาพ 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

สามารถหาตนทุนสินคาที่
แทจริงไดถูกตอง 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 2.72 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
จากตาราง 72 วิสาหกิจชุมชนที่มียอดขายนอยกวา 3 แสนบาท  มีความสําเร็จดานการเงิน 

โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.72 ในดานยอยมีดังนี้ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริง
ไดถูกตอง ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ มีความชํานาญในการบริหารเงิน มีระบบบัญชีที่ดี / มี
ประสิทธิภาพ และระบบตดิตามหนี้มีประสิทธิภาพมีจาํนวนหนี้สูญนอย อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.33, 3.19, 3.19, 3.10, 3.10 และ 2.62 ตามลําดับ มีเงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ สามารถกูเงิน
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ดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และสามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.29, 
2.00 และ 1.71 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขาย 3 – 5 แสนบาท  มีความสําเร็จดานการเงนิโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.23 ในดานยอยมีดังนี้ มีความชํานาญในการบรหิารเงิน ไดรับเครดิตจากผูขาย
วัตถุดิบ ระบบติดตามหนี้มปีระสิทธิภาพ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง และมีจํานวน
หนี้สูญนอย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33, 3.83, 3.83, 3.83 และ 3.50 ตามลาํดับ มีเงินทนุ
หมุนเวียนเพยีงพอ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และ
สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 2.67, 2.50, 2.33 และ 2.33 
ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขาย 5 – 8 แสนบาท มีความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38 ในดานยอยมีดังนี้ มีจํานวนหนี้สูญนอย อยูในระดบัมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
5.00 มีเงินทุนหมุนเวียนเพยีงพอ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง และระบบติดตามหนีม้ี
ประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 4.00 และ 3.50 ตามลําดับ ไดรับเครดิตจากผูขาย
วัตถุดิบ มีความชํานาญในการบริหารเงิน มรีะบบบัญชีที่ด ี/ มีประสิทธิภาพ สามารถกูเงินดวยอัตรา
ดอกเบี้ยต่ํา และสามารถหาแหลงเงินทนุสํารองไดงาย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00, 3.00, 
3.00, 2.50 และ 2.50 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายมากกวา 1 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยูใน
ระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.36 ในดานยอยมีดังนี้ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ อยูในระดับ มาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.67 มีความชํานาญในการบริหารเงิน สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง 
และระบบตดิตามหนี้มีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11, 4.00 และ 3.67 ตามลําดับ มี
จํานวนหนี้สูญนอย มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ และมีเงินทนุหมุนเวียนเพยีงพอ อยูในระดับ 
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33, 3.22 และ 3.00 ตามลําดับ สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย และ
สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.22 และ 2.00 
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ตาราง 73  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการจดัการ จําแนกตามยอดขายรวมตอป ในปที่ 
   ผานมา   

ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 
นอยกวา 3 แสน 3-5 แสน 5-8 แสน มากกวา 1 ลาน ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการ
ผลิต 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญในการผลิต 
3.95 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.50 

(ปานกลาง) 
4.44 

(มาก) 
สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไว
ได 

4.24 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.33 
(มาก) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
2.89 

(ปานกลาง) 
คาตอบแทนมีความจูงใจในการ
ทํางาน 

3.86 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

มีทักษะในการบริหารคน 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.33 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
มีการฝกอบรมใหความรูแก
พนักงาน 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีวิธีการประเมินการทํางานของ
พนักงานที่มีคุณภาพ 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.22 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.46 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 
 จากตาราง 73  พบวา วิสาหกิจชุมชน ที่มยีอดขายนอยกวา 3 แสนบาท  มีความสําเร็จดาน
การจัดการโดยรวม อยูในระดับ มีคาเฉลีย่ ในดานยอย มีดังนี้ สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได 
พนักงานมีความชํานาญในการผลิต มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต และคาตอบแทนมี
ความจูงใจในการทํางาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.24, 3.95, 3.90 และ 3.86 การลาออกของ
พนักงานต่าํ มีทักษะในการบริหารคน มีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน และมีวิธีการประเมิน
การทํางานของพนักงานที่มคีุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.05, 3.05, 2.95 และ 2.67 
ตามลําดับ 
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 วิสาหกจิชุมชน ที่มียอดขาย 3 – 5 แสนบาท  มีความสาํเร็จดานการจดัการโดยรวม อยูใน
ระดับมาก  มคีาเฉลี่ย 3.60 ในดานยอย มดีังนี้ สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได คาตอบแทนมี
ความจูงใจในการทํางาน มจีํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต และพนกังานมีความชํานาญใน
การผลิต อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.33, 4.17, 4.00 และ 3.83 ตามลําดับ มีทักษะในการบริหารคน 
มีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน การลาออกของพนักงานต่ํา และมีวิธีการประเมินการทํางาน
ของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33, 3.17, 3.00 และ 3.00 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มียอดขาย 5 – 8 แสนบาท มีความสาํเร็จดานการจดัการโดยรวม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.56 ในดานยอย มีดงันี้  มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต การ
ลาออกของพนักงานต่ํา  คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน มีทักษะในการบรหิารคน มีวิธีการ
ประเมินการทาํงานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน พนักงานมี
ความชํานาญในการผลิต สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได และมีการฝกอบรมใหความรูแก
พนักงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.50, 3.00 และ 2.00 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มียอดขาย ผลกําไรมากกวา 1 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการจัดการ
โดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.80 ในดานยอย มีดังนี้ คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน 
อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.67 พนกังานมีความชํานาญในการผลิต สามารถรักษาพนกังานที่มี
ฝมือไวได มีจาํนวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต มีทักษะในการบรหิารคน มีวิธีการประเมินการ
ทํางานของพนกังานที่มีคุณภาพ และมีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน อยูในระดบัมาก คาเฉลี่ย 
4.44, 4.33, 4.11, 3.67, 3.22 และ 3.00 และการลาออกของพนักงานต่ํา อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.89 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

138

ตาราง 74  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการตลาด จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษีในปที ่
   ผานมา   

ผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 
นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน 8 แสน-1 ลาน ดานการตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 4.04 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 3.88 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 1.79 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(มาก) 

2.25 
(นอย) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือ
ใกลเคียงกันลดลง 

2.33 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.33 
(มาก) 

2.25 
(นอย) 

คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง 4.08 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 3.54 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 2.42 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 4.08 
(มาก 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(ปานกลาง) 

มีชองทางจัดจําหนายที่ดี 3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

มีพนักงานขายเพยีงพอ 3.96 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.5 
(มาก) 

พนักงานขายมีประสิทธิภาพ 3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการ
ขายดีกวาคูแขง 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.33 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 3.45 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 
จากตาราง 74  พบวาวิสาหกิจชุมชน ที่มผีลกําไรนอยกวา 1 แสนบาท  มีความสําเร็จดาน

การตลาด โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45 ในดานยอย มีดังนี้ คุณภาพสินคาดกีวา
คูแขง สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได มีพนักงานขายเพยีงพอ ลูกคาเดมิ
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มีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น พนักงานขายมีประสิทธิภาพ จํานวนลกูคาใหมเพิ่มขึน้ มีชองทางจัด
จําหนายที่ดี และราคาสินคาถูกกวาคูแขง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08, 4.08, 4.04, 3.96, 3.88, 
3.83, 3.79, 3.75 และ 3.54 ตามลําดับ มกีารโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดกีวาคูแขง 3.38 
สามารถเพิ่มราคาสินคาได จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง และจํานวนคูแขง
ขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.42, 2.33 และ 1.79 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไร 1 - 3 แสนบาท  มีความสําเร็จดานการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.55 ในดานยอยมีดังนี้  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได อยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 4.71 ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว จาํนวนลูกคาใหม
เพิ่มขึ้น พนกังานขายมีประสิทธิภาพ มีชองทางจัดจําหนายที่ดี ราคาสินคาถูกกวาคูแขง คุณภาพ
สินคาดีกวาคูแขง และมีพนกังานขายเพียงพอ อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.43, 4.14, 4.00, 4.00, 
4.00, 4.00, 3.71 และ 3.71 ตามลําดับ มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดกีวาคูแขง อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43 สามารถเพิ่มราคาสินคาได จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียง
กันลดลง และจํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.14, 2.00 และ 2.00 
ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไร 3 - 5 แสนบาท มีความสําเร็จดานการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.74 ในดานยอยมีดังนี้ คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง มีชองทางจัดจําหนายที่ดี 
รักษาจํานวนลกูคาเดิมไวได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึน้ 
พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง มีพนักงานขาย
เพียงพอ สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.33 4.33 4.33 4.00 4.00 3.67 ตามลําดับ จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรอืใกลเคียงกนัลดลง ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 
สามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 2.00 1.67 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไร 8 แสน - 1 ลานบาท  มีความสําเร็จโดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.61 ในดานยอยมีดงันี้  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึน้ มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขาย
ดีกวาคูแขง มชีองทางจัดจําหนายทีด่ี อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน พนักงานขายมี
ประสิทธิภาพ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว คณุภาพสินคาดกีวา
คูแขง ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น และมีพนักงานขายเพยีงพอ อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 
4.25, 4.25, 4.25, 4.00, 4.00 และ 3.50 ตามลําดับ ราคาสินคาถูกกวาคูแขง อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.50 จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 
และสามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.25 เทากนั 
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ตาราง 75  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการผลิต จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษีในปที ่
   ผานมา 

ผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 
นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน 8 แสน-1 ลาน ดานการผลิต 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณ
เพียงพอ 

4.21 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 4.21 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได 4.13 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบ
ทดแทนได 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 1.79 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

กําลังการผลิตเพียงพอในการ
ผลิตสินคา 

4.21 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 2.83 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่
ตองการ 

4.17 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่
วางแผนไว 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความชํานาญ 4.21 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

เคร่ืองมือ – เคร่ืองจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.33 
(มาก) 

2.25 
(นอย) 

เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย 2.17 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.53 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 
จากตาราง 75  พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มผีลกําไรนอยกวา 1 แสนบาท  มีความสําเร็จดาน

การผลิตโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 ในดานยอยมดีังนี ้ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณ
เพียงพอ วัตถุดิบมีคุณภาพ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา พนักงานมีความชํานาญ สินคาที่
ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได และผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่
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วางแผนไว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.21, 4.21, 4.21, 4.21, 4.17, 4.13 และ 4.04 ตามลําดับ  
สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และมี
ของเสียจากการผลิตนอย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29, 3.04 และ 2.83 ตามลําดบั 
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และราคาวตัถุดิบลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17 และ 1.79 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไร 1 - 3 แสนบาท  มีความสําเร็จโดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.59 ในดานยอยมีดงันี้ วัตถุดิบมคีุณภาพ อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.57 กําลังการ
ผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา พนักงานมีความชํานาญ วัตถุดิบในการผลิตมปีริมาณเพียงพอ 
สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ และผลิตสินคาไดตามระยะเวลา
ที่วางแผนไว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.29, 4.29,  4.14, 4.14, 4.14  และ 4.00  ตามลําดับ 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และสามารถ
หาแหลงวัตถุดิบทดแทนได อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29, 3.00 และ 2.86 ตามลําดับ ราคา
วัตถุดิบลดลง และมีของเสียจากการผลิตนอย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.43 และ 2.00  
 วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไร 3 - 5 แสนบาท มีความสําเรจ็โดยรวมอยูในระดบัมาก มคีาเฉลี่ย 
3.83 ในดานยอยมีดังนี ้กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา และพนักงานมีความชํานาญ อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 และ 4.67 เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต 
สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามทีต่องการ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว วัตถุดบิในการผลิตมี
ปริมาณเพียงพอ วัตถุดิบมีคุณภาพ สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได และสามารถหาแหลงวัตถุดบิ
ทดแทนได อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.33, 4.33, 4.00, 4.00, 4.00, 4.00 และ 4.00 ตามลําดับ มีของ
เสียจากการผลิตนอย เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.67 และ 2.00 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไร 8 แสน - 1 ลานบาท  มีความสําเร็จโดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.67 ในดานยอยมีดังนี้ วัตถุดบิในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ สามารถหาแหลงวัตถุดิบ
ทดแทนได ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว วัตถุดิบมีคุณภาพ และกําลังการผลิตเพียงพอ
ในการผลิตสินคา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00, 5.00, 4.75, 4.75 และ 4.50 ตามลําดับ 
สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได พนกังานมีความชํานาญ และสินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ อยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.25, 4.00 และ 4.00 ตามลําดับ มขีองเสียจากการผลิตนอย อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต เทคโนโลยีในการผลิต
ทันสมัย และราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.25, 2.00 และ 1.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 76  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการเงนิ จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษีในปที ่
   ผานมา  

ผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 
นอยกวา 1 
แสน 

1-3 แสน 3 – 5 แสน 8 แสน-1 ลาน 
ดานการเงิน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
2.25 

(นอย) 
3.57 

(มาก) 
2.33 

(นอย) 
3.25 

(ปานกลาง) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
2.75 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
4.67 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.71 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย 
1.83 

(นอย) 
2.57 

(ปานกลาง) 
1.67 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า 
2.08 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
3.67 

(มาก) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
3.21 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 
3.33 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
2.96 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงได
ถูกตอง 

3.50 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 2.78 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

 
จากตาราง 76 พบวา วิสาหกิจชุมชนที่ผลกําไรนอยกวา 1 แสนบาท  มีความสําเร็จดาน

การเงินโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.78 ในดานยอยมีดังนี้ สามารถหาตนทุนสินคาที่
แทจริงไดถูกตอง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 มีความชํานาญในการบริหารเงิน ไดรับเครดิตจาก
ผูขายวัตถุดิบ ระบบติดตามหนี้มีประสิทธภิาพ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ และมจีํานวนหนี้
สูญนอย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33, 3.21, 3.17, 2.96 และ 2.75 ตามลําดับ มีเงินทนุ
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หมุนเวียนเพยีงพอ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และสามารถหาแหลงเงินทนุสํารองไดงาย อยู
ในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.25, 2.08 และ 1.83 ตามลําดับ 
 ผลกําไร 1 - 3 แสนบาท  มีความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.33 ในดานยอยมีดังนี้ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ มีความชํานาญในการบรหิารเงิน ระบบ
ติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ สามารถหาตนทุนสินคาทีแ่ทจริงไดถูกตอง และมีเงนิทุนหมนุเวยีน
เพียงพอ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 4.00, 3.71, 3.71 และ 3.57 ตามลําดับ มีจํานวนหนี้สูญนอย  
มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ และสามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.29, 3.14 และ 2.57 ตามลําดับ และสามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย  2.00 
 ผลกําไร 3 - 5 แสนบาท มีความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.51
ในดานยอยมีดงันี้ มีจํานวนหนี้สูญนอย อยูในระดบัมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.67 ไดรับเครดิตจากผูขาย
วัตถุดิบ มีความชํานาญในการบริหารเงิน สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง ระบบติดตาม
หนี้มีประสิทธภิาพ และสามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.33, 4.00, 
4.00, 3.67 และ 3.67 ตามลําดับ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.33  มีเงินทนุหมุนเวยีนเพยีงพอ และสามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.33 และ 1.67 
 ผลกําไร 8 แสน - 1 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการเงนิโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.22 ในดานยอยมีดงันี้ ไดรับเครดิตจากผูขายวตัถุดิบ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 
มีความชํานาญในการบริหารเงิน ระบบตดิตามหนี้มีประสิทธิภาพ  และสามารถหาตนทุนสินคาที่
แทจริงไดถูกตอง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.75 และ 3.75 ตามลําดับ มีเงินทุนหมนุเวยีน
เพียงพอ  มจีาํนวนหนี้สูญนอย และมีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.25, 3.25 และ 3.00 ตามลําดับ สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.00  และสามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา อยูในระดบันอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 
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ตาราง 77  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํเร็จดานการจดัการ จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษใีนป 
   ที่ผานมา   

ผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 
นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน 8 แสน-1 ลาน ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสม
ตอการผลิต 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญใน
การผลิต 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

สามารถรักษาพนักงานที่มี
ฝมือไวได 

4.25 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
3.04 

(ปานกลาง) 
2.86 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
2.75 

(ปานกลาง) 
คาตอบแทนมีความจูงใจใน
การทํางาน 

3.96 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีทักษะในการบริหารคน 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.86 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
2.75 

(ปานกลาง) 
มีการฝกอบรมใหความรูแก
พนักงาน 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

มีวิธีการประเมินการทํางาน
ของพนักงานที่มีคุณภาพ 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.33 
(มาก) 

2.25 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 77 พบวา วิสาหกิจชุมชน ที่มผีลกําไรนอยกวา 1 แสนบาท  มีความสําเร็จดาน
การจัดการโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.52  ในดานยอยมีดังนี้ สามารถรักษาพนักงานทีม่ี
ฝมือไวได พนักงานมีความชํานาญในการผลิต มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต และ
คาตอบแทนมคีวามจูงใจในการทํางาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25, 4.00, 3.96 และ 3.96 
ตามลําดับ มีการฝกอบรมใหความรูแกพนกังาน มีทักษะในการบริหารคน การลาออกของพนักงาน
ต่ํา  และมีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคณุภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.13, 
3.08, 3.04 และ 2.75 ตามลําดับ 
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 วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไร 1 - 3 แสนบาท  มีความสําเร็จดานการจัดการโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  มคีาเฉลี่ย 3.64 ในดานยอยมีดงันี้ สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได คาตอบแทนมี
ความจูงใจในการทํางาน มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต มีทักษะในการบริหารคน 
พนักงานมีความชํานาญในการผลิต และมีวธีิการประเมินการทํางานของพนักงานที่มคีุณภาพ อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.14, 4.14, 4.00, 4.00, 3.86, 3.71 และ 3.71 ตามลําดับ การลาออกของ
พนักงานต่าํ และมีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.86 และ 
2.71 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไร 3 - 5 แสนบาท มีความสําเร็จดานการจัดการโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  มคีาเฉลี่ย 4.04  ในดานยอยมดีังนี้ พนกังานมีความชํานาญในการผลิต อยูในระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ย  5.00 มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได 
มีทักษะในการบริหารคน การลาออกของพนักงานต่ํา และคาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33, 4.33, 4.33, 4.00 และ 4.00 ตามลําดับ มีวิธีการประเมินการทํางาน
ของพนักงานที่มีคุณภาพ และมีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.33 และ 3.00 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไร 8 แสน - 1 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการจดัการโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.34 ในดานยอยมดีังนี้ คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 พนักงานมีความชํานาญในการผลิต สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมอื
ไวได และมีจาํนวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 4.00 และ 3.75 
ตามลําดับ การลาออกของพนักงานต่าํ และมีทักษะในการบริหารคน อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.75 และ 2.75  มีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน และมวีิธีการประเมนิการทํางานของ
พนักงานที่มีคณุภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย  2.25 เทากัน  
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สวนท่ี 4 ปญหาในการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
ตาราง 78  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับปญหาในดานการตลาด 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานการตลาด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 0 
(0.0) 

9 
(23.7) 

3 
(7.9) 

12 
(31.6) 

14 
(36.8) 

2.18 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 1 
(2.6) 

11 
(28.9) 

3 
(7.9) 

13 
(34.2) 

10 
(26.3) 

2.47 
(นอย) 

ไมมีการพัฒนารปูแบบสินคา 1 
(2.6) 

16 
(42.1) 

5 
(13.2) 

8 
(21.1) 

8 
(21.1) 

2.84 
(ปานกลาง) 

ราคาสูคูแขงไมได 1 
(2.6) 

6 
(15.8) 

5 
(13.2) 

18 
(47.2) 

8 
(21.1) 

2.32 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 2 
(5.3) 

10 
(26.7) 

10 
(26.3) 

9 
(23.7) 

7 
(18.4) 

2.76 
(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 10 
(26.3) 

15 
(39.5) 

4 
(10.5) 

5 
(13.2) 

4 
(10.5) 

3.58 
(มาก) 

มีชองทางจาํหนายนอย 4 
(10.5) 

1 
(2.6) 

4 
(10.5) 

18 
(47.4) 

11 
(28.9) 

2.18 
(นอย) 

ชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง 

10 
(26.3) 

12 
(31.6) 

5 
(13.2) 

9 
(23.7) 

2 
(5.3) 

3.50 
(มาก) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคา
ของราน 

0 
(0.0) 

4 
(10.5) 

10 
(26.3) 

19 
(50.0) 

5 
(13.2) 

2.34 
(นอย) 

คูแขงมีมากขึ้น 14 
(36.8) 

12 
(31.6) 

3 
(7.9) 

7 
(18.4) 

2 
(5.3) 

3.76 
(มาก) 

ลูกคาเดิมลดลง 1 
(2.6) 

2 
(5.3) 

10 
(26.3) 

20 
(52.6) 

5 
(13.2) 

2.32 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 1 
(2.6) 

3 
(7.9) 

6 
(15.8) 

19 
(50.0) 

9 
(23.7) 

2.16 
(นอย) 

ขาดแผนการตลาด 2 
(5.3) 

9 
(23.7) 

6 
(15.8) 

13 
(34.2) 

8 
(21.1) 

2.58 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.69 
(ปานกลาง) 
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 จากตาราง 78 พบวา ปญหาดานการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.69 ใน
ดานยอยมีดังนี ้คูแขงมีมากขึ้น มีการแขงขันดานราคาสูง และชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.76, 3.58 และ 3.50 ตามลําดบั ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  ไมมีเกณฑ
การตั้งราคาที่ชัดเจน และขาดแผนการตลาด อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.84, 2.76 และ 2.58 
ตามลําดับ มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน ราคาสูคูแขงไมได ลูกคา
เดิมลดลง มีชองทางจําหนายนอย สินคาไมทันสมัย และลูกคาใหมลดลง อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 
2.47, 2.34, 2.32, 2.32, 2.18, 2.18 และ 2.16 ตามลําดับ 
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ตาราง 79  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับปญหาในดานการผลิต 
ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานการผลิต 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ตนทุนการผลติสูง 10 
(26.3) 

13 
(34.2) 

8 
(21.1) 

5 
(13.2) 

2 
(5.3) 

3.63 
(มาก) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 0 
(0.0) 

6 
(15.8) 

3 
(7.9) 

16 
(42.1) 

13 
(34.2) 

2.05 
(นอย) 

พนักงานขาดความชํานาญใน
การผลิต 

1 
(2.6) 

0 
(0.0) 

5 
(13.2) 

15 
(39.5) 

17 
(44.7) 

1.76 
(นอย) 

วัตถุดบิไมมีคุณภาพ 1 
(2.6) 

2 
(5.3) 

4 
(10.5) 

18 
(47.4) 

13 
(34.2) 

1.95 
(นอย) 

วัตถุดบิราคาแพง 7 
(18.4) 

20 
(52.6) 

5 
(13.2) 

2 
(5.3) 

4 
(10.5) 

3.63 
(มาก) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 0 
(0.0) 

5 
(13.2) 

3 
(7.9) 

18 
(47.4) 

12 
(31.6) 

2.03 
(นอย) 

วัตถุดบิขาดแคลน 1 
(2.6) 

0 
(0.0) 

3 
(7.9) 

20 
(52.6) 

14 
(36.8) 

1.79 
(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกนิไป 1 
(2.6) 

5 
(13.2) 

3 
(7.9) 

16 
(42.1) 

13 
(34.2) 

2.08 
(นอย) 

กําลังผลิตมากเกินไป 0 
(0.0) 

3 
(7.9) 

4 
(10.5) 

17 
(44.7) 

14 
(36.8) 

1.89 
(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 0 
(0.0) 

5 
(13.2) 

3 
(7.9) 

13 
(34.2) 

17 
(44.7) 

1.89 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.27 
(นอย) 

 
จากตาราง 79 พบวา ปญหาดานการผลิต โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.27 ในดาน

ยอยมีดังนี้ ตนทุนการผลิตสูง วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.63 เทากัน กําลังผลิต
นอยเกนิไป งานเสร็จไมตรงเวลา มีของเสียจากการผลติมาก วัตถุดบิไมมีคุณภาพ กําลังผลิตมาก
เกินไป สินคาไมมีคุณภาพ วัตถุดิบขาดแคลน และพนักงานขาดความชํานาญในการผลิต อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.08 ,2.05, 2.03, 1.95, 1.89, 1.89, 1.79 และ 1.76 ตามลําดับ 
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ตาราง 80  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับปญหาในดานการเงิน 
ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานการเงิน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 10 
(26.3) 

18 
(47.4) 

5 
(13.2) 

3 
(7.9) 

2 
(5.3) 

3.82 
(มาก) 

ไมมีแหลงกูเงิน 8 
(21.1) 

4 
(10.5) 

4 
(10.5) 

17 
(44.7) 

5 
(13.2) 

2.82 
(ปานกลาง) 

ขาดหลักทรพัยคํ้าประกันในการ
กูเงิน 

6 
(15.8) 

11 
(28.9) 

8 
(21.1) 

12 
(31.6) 

1 
(2.6) 

3.24 
(ปานกลาง) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 8 
(21.1) 

15 
(39.5) 

4 
(10.5) 

9 
(23.7) 

2 
(5.3) 

3.47 
(ปานกลาง) 

ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคา
มาผลิต 

1 
(2.6) 

6 
(15.8) 

6 
(15.8) 

17 
(44.7) 

8 
(21.1) 

2.34 
(นอย) 

ขาดความเขาใจในการบริหาร
ดานการเงิน 

5 
(13.2) 

3 
(7.9) 

14 
(36.8) 

11 
(28.9) 

5 
(13.2) 

2.79 
(ปานกลาง) 

ระบบบัญชไีมด ี 3 
(7.9) 

4 
(10.5) 

12 
(31.6) 

14 
(36.8) 

5 
(13.2) 

2.63 
(ปานกลาง) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน 3 
(7.9) 

1 
(2.6) 

2 
(5.3) 

22 
(57.9) 

10 
(26.3) 

2.08 
(นอย) 

ยอดขายต่ํา 3 
(7.9) 

9 
(23.7) 

4 
(10.5) 

17 
(44.7) 

5 
(13.2) 

2.68 
(ปานกลาง) 

มีหนี้สินมากเกินไป 3 
(7.9) 

7 
(18.4) 

4 
(10.5) 

11 
(28.9) 

13 
(34.2) 

2.37 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.82 
(ปานกลาง) 

 
จากตาราง 80  พบวา วิสาหกิจชุมชนมี ปญหาในดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ย 2.82 ในดานยอยมดีังนี้  ขาดเงนิทุนหมนุเวยีน อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 อัตรา
ดอกเบี้ยสูงเกนิไป ขาดหลกัทรัพยค้ําประกันในการกูเงนิ ไมมีแหลงกูเงิน ขาดความเขาใจในการ
บริหารดานการเงิน ยอดขายต่ํา และระบบบัญชีไมดี อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47, 3.24, 
2.82, 2.79, 2.68 และ 2.63 ตามลําดับ มีหนี้สินมากเกนิไป ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต 
และลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.37, 2.34 และ 2.08 ตามลําดับ 
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ตาราง 81  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหาในดานการจัดการ 
ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานการจัดการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 0 
(0.0) 

7 
(18.4) 

4 
(10.5) 

18 
(47.4) 

9 
(23.7) 

2.24 
(นอย) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 1 
(2.6) 

8 
(21.1) 

3 
(7.9) 

16 
(42.1) 

10 
(26.3) 

2.32 
(นอย) 

ขาดประสบการณในการบริหาร
จัดการ 

0 
(0.0) 

5 
(13.2) 

7 
(18.4) 

19 
(50.0) 

7 
(18.4) 

2.26 
(นอย) 

ขาดแคลนแรงงาน 4 
(10.5) 

10 
(26.3) 

9 
(23.7) 

10 
(26.3) 

5 
(13.2) 

2.95 
(ปานกลาง) 

งานไมเปนระบบ 0 
(0.0) 

8 
(21.1) 

9 
(23.7) 

17 
(44.7) 

4 
(10.5) 

2.55 
(ปานกลาง) 

การประสานงานภายในไมราบร่ืน 2 
(5.3) 

9 
(23.7) 

2 
(5.3) 

17 
(44.7) 

8 
(21.1) 

2.47 
(นอย) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 0 
(0.0) 

4 
(10.5) 

6 
(15.8) 

14 
(36.8) 

14 
(36.8) 

2.00 
(นอย) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 2 
(5.3) 

6 
(15.8) 

3 
(7.9) 

16 
(42.1) 

11 
(28.9) 

2.26 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.38 
(นอย) 

 
จากตาราง 81  พบวา วิสาหกิจชุมชนมี ปญหาในดานการจัดการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 

2.38 ในดานยอยดังนี ้ ขาดแคลนแรงงาน  และงานไมเปนระบบ อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.95 
และ 2.55 การประสานงานภายในไมราบรื่น การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน การควบคุมการทํางานไม
ทั่วถึง ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ แผนงานไมมีประสิทธิภาพ และการสื่อสารภายในไม
ชัดเจนอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย  2.47, 2.32, 2.26, 2.26, 2.24 และ 2.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 82  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ 

ชาย หญิง 
ดานการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปรผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปรผล) 

สินคาไมทันสมัย 
1.67 

(นอย) 
2.28 

(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 
1.50 

(นอย) 
2.66 

(ปานกลาง) 

ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา 
2.17 

(นอย) 
2.97 

(ปานกลาง) 

ราคาสูคูแขงไมได 
1.83 

(นอย) 
2.41 

(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 
2.17 

(นอย) 
2.88 

(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 
4.33 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 

มีชองทางจําหนายนอย 
1.50 

(นอย) 
2.31 

(นอย) 

ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง 
2.00 

(นอย) 
3.78 

(มาก) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน 
1.83 

(นอย) 
2.44 

(นอย) 

คูแขงมีมากขึ้น 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.91 

(มาก) 

ลูกคาเดิมลดลง 
1.67 

(นอย) 
2.44 

(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 
1.67 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 

ขาดแผนการตลาด 
1.83 

(นอย) 
2.72 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.09 
(นอย) 

2.81 
(ปานกลาง) 
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 จากตาราง 82 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มปีญหาดานการตลาด อยูในระดบั 
นอย มีคาเฉลี่ย 2.09 ในดานยอยมดีังนี้ มีการแขงขันดานราคาสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 
คูแขงมีมากขึน้ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา ไมมีเกณฑการ
ตั้งราคาที่ชัดเจน ชองทางการจัดจําหนายมคีาใชจายสูง ขาดแผนการตลาด ราคาสูคูแขงไมได ลูกคา
ไมรูจักรานหรือสินคาของราน ลูกคาเดิมลดลง ลูกคาใหมลดลง สินคาไมทันสมัย มีชองทาง
จําหนายนอย และมีสินคาใหลูกคาเลือกนอย อยูในระดบั นอย มีคาเฉลี่ย 2.17, 2.17, 2.00, 1.83, 
1.83, 1.83, 1.67, 1.67, 1.67,  1.50 และ 1.50  ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.81 ในดานยอยมีดงันี้ คูแขงมีมากขึ้น   และชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.91 และ 3.78   มกีารแขงขันดานราคาสูง    ไมมกีารพัฒนารูปแบบสินคา ไม
มีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน ขาดแผนการตลาด และมีสินคาใหลูกคาเลือกนอย อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.44, 2.97, 2.88, 2.72 และ 2.66 ตามลําดับ ลูกคาเดิมลดลง ลูกคาไมรูจักรานหรือ
สินคาของราน ราคาสูคูแขงไมได มีชองทางจําหนายนอย สินคาไมทันสมัย และลูกคาใหมลดลง อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.44, 2.44, 2.41, 2.31, 2.28 และ 2.25 ตามลําดับ 
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ตาราง 83  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ 

ชาย หญิง ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 3.00 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 2.50 
(ปานกลาง) 

1.97 
(นอย) 

พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต 1.83 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

วัตถุดิบไมมีคณุภาพ 2.00 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 3.83 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 2.67 
(ปานกลาง) 

1.91 
(นอย) 

วัตถุดิบขาดแคลน 2.00 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 3.00 
(ปานกลาง) 

1.91 
(นอย) 

กําลังผลิตมากเกินไป 1.83 
(นอย) 

1.91 
(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 2.00 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 2.47 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 
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 จากตาราง 83  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีปญหาดานตลาด อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลีย่ 2.47 ในดานยอยมดีังนี้ วตัถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 กําลังผลิต
นอยเกนิไป ตนทุนการผลิตสูง มีของเสียจากการผลิตมาก และงานเสร็จไมตรงเวลา อยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00, 3.00, 2.67 และ 2.50 ตามลําดับ วัตถุดิบขาดแคลน วัตถุดบิไมมีคุณภาพ 
สินคาไมมีคุณภาพ กําลังผลิตมากเกินไป และพนักงานขาดความชํานาญในการผลิต อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ย 2.00, 2.00, 2.00, 1.83 และ 1.83 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีปญหาดานตลาด อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.24 ใน
ดานยอยมีดังนี ้ตนทุนการผลิตสูง และวัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 และ 3.59 
งานเสร็จไมตรงเวลา วตัถุดบิไมมีคุณภาพ กําลังผลิตนอยเกินไป กําลังผลิตมากเกินไป มีของเสียจาก
การผลิตมาก สินคาไมมีคุณภาพ พนกังานขาดความชํานาญในการผลิต และวัตถุดบิขาดแคลน อยู
ในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 1.97, 1.94, 1.91, 1.91, 1.91, 1.88, 1.75 และ 1.75 ตามลําดับ 
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ตาราง 84  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงนิ จาํแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ 

ชาย หญิง ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
3.50 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
2.00 

(นอย) 
2.97 

(ปานกลาง) 

ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
2.83 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 

ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต 
2.17 

(นอย) 
2.38 

(นอย) 

ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 

ระบบบัญชีไมดี 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน 
1.83 

(นอย) 
2.13 

(นอย) 

ยอดขายต่ํา 
2.33 

(นอย) 
2.75 

(ปานกลาง) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.25 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.63 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 
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 จากตาราง 84 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มปีญหาดานการเงินโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.63 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดเงนิทุนหมนุเวยีน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.50 ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการ กูเงนิ มีหนี้สินมากเกินไป อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป และขาด
ความเขาใจในการบริหารดานการเงินระบบบัญชีไมดี อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33, 3.00, 
2.83, 2.67 และ 2.67 ยอดขายต่ํา ไมไดรับเครดิตในการซือ้สินคามาผลิต และไมมีแหลงกูเงิน อยูใน
ระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.33, 2.17 และ 2.00 ตามลําดับ และลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงนิ อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.83 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีปญหาดานการเงนิโดยรวม อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.86 ในดานยอยมีดงันี้ ขาดเงนิทนุหมุนเวยีน และอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.87 และ 3.59 ขาดหลักทรัพยค้าํประกันในการกูเงิน ไมมีแหลงกูเงิน ขาดความเขาใจใน
การบริหารดานการเงิน ยอดขายต่ํา และระบบบัญชีไมดี อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22, 2.97, 
2.81, 2.75 และ 2.67 ตามลําดับ ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต มีหนี้สินมากเกินไป และ
ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.38, 2.25 และ 2.13 ตามลําดับ 
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ตาราง 85  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจดัการ จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม  
เพศ 

ชาย หญิง ดานการจัดการ 
คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 2.33 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 3.50 
(มาก) 

2.09 
(นอย) 

ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ 2.00 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

ขาดแคลนแรงงาน 2.67 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

งานไมเปนระบบ 3.17 
(ปานกลาง) 

2.44 
(นอย) 

การประสานงานภายในไมราบร่ืน 3.00 
(ปานกลาง) 

2.37 
(นอย) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 2.67 
(ปานกลาง) 

1.88 
(นอย) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 2.50 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.73 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

 
 จากตาราง 85  พบวา เพศชาย มีปญหาดานการจัดการ อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.73 
ในดานยอยมีดงันี้ การจัดแบงหนาที่ไมชดัเจน อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 งานไมเปนระบบ 
การประสานงานภายในไมราบรื่น การสื่อสารภายในไมชัดเจน ขาดแคลนแรงงาน และการควบคมุ
การทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17, 3.00, 2.67, 2.67 และ 2.50 ตามลําดับ 
แผนงานไมมปีระสิทธิภาพ และขาดประสบการณในการบริหารจัดการ  อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
2.33 และ 2.00 
 เพศหญิง มีปญหาดานการจดัการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.32 ในดานยอยมีดังนี้ ขาด
แคลนแรงงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 งานไมเปนระบบ การประสานงานภายในไม
ราบรื่น ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง แผนงานไมมี
ประสิทธิภาพ การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน และการสื่อสารภายในไมชัดเจน อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.44, 2.37, 2.31, 2.22, 2.22, 2.09 และ 1.88 ตามลําดับ 
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ตาราง 86  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ 

30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 
2.77 

(ปานกลาง) 
1.94 

(นอย) 
1.71 

(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 
2.77 

(ปานกลาง) 
2.33 

(นอย) 
2.29 

(นอย) 

ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา 
3.08 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 

ราคาสูคูแขงไมได 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.17 

(นอย) 
1.71 

(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 
2.38 

(นอย) 
2.89 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 
4.15 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
2.71 

(ปานกลาง) 

มีชองทางจําหนายนอย 
2.15 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.71 

(ปานกลาง) 

ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง 
3.62 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 
4.14 

(มาก) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน 
2.54 

(ปานกลาง) 
2.22 

(นอย) 
2.29 

(นอย) 

คูแขงมีมากขึ้น 
4.00 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

ลูกคาเดิมลดลง 
2.15 

(นอย) 
2.28 

(นอย) 
2.71 

(ปานกลาง) 

ลูกคาใหมลดลง 
1.85 

(นอย) 
2.22 

(นอย) 
2.57 

(ปานกลาง) 

ขาดแผนการตลาด 
2.15 

(นอย) 
2.56 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.80 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 
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จากตาราง 86 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 30-39 ป มีปญหาดานการตลาดโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80 ในดานยอยมีดังนี ้ มีการแขงขันดานราคาสูง คูแขงมีมากขึน้ 
และชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15, 4.00 และ 3.62 
ตามลําดับ ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา ราคาสูคูแขงไมได มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย สินคาไม
ทันสมัย และลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08, 2.85, 2.77, 
2.77 และ 2.54 ตามลําดับ ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน ขาดแผนการตลาด มีชองทางจําหนายนอย 
ลูกคาเดิมลดลง และลูกคาใหมลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38, 2.15, 2.15, 2.15 และ 1.85 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 40-49 ป มีปญหาดานการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.58 ในดานยอยมีดังนี้ คูแขงมีมากขึ้น และมีการแขงขันดานราคาสูง อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.61 และ 3.50 ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่
ชัดเจน ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา และขาดแผนการตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17, 
2.89, 2.67 และ 2.56 ตามลําดับ มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย ลูกคาเดิมลดลง ลูกคาไมรูจักรานหรือ
สินคาของราน ลูกคาใหมลดลง ราคาสูคูแขงไมได มีชองทางจําหนายนอย และสินคาไมทันสมัย อยู
ในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.33, 2.28, 2.22, 2.22, 2.17, 2.00 และ 1.94 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 50-59 ป มีปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.76 ในดานยอยมีดังนี้ ชองทางการจัดจําหนายมคีาใชจายสูง และคูแขงมีมาก
ขึ้น อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย  4.14 และ 3.71 ขาดแผนการตลาด ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 
ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา มีการแขงขันดานราคาสูง มีชองทางจําหนายนอย ลูกคาเดิมลดลง และ
ลูกคาใหมลดลง อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.43, 3.14, 2.86, 2.71, 2.71, 2.71 และ 2.57 
ตามลําดับ มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน ราคาสูคูแขงไมได และ
สินคาไมทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.29, 2.29,  1.71 และ 1.71 ตามลําดับ 
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ตาราง 87  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ 

30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.94 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
2.54 

(ปานกลาง) 
1.78 

(นอย) 
1.86 

(นอย) 

พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต 
1.92 

(นอย) 
1.78 

(นอย) 
1.43 

(นอย) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
1.85 

(นอย) 
2.06 

(นอย) 
1.86 

(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 
3.77 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.29 

(ปานกลาง 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
2.15 

(นอย) 
2.11 

(นอย) 
1.57 

(นอย) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
1.77 

(นอย) 
1.78 

(นอย) 
1.86 

(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
2.31 

(นอย) 
1.94 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
2.46 

(นอย) 
1.56 

(นอย) 
1.71 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
2.46 

(นอย) 
1.78 

(นอย) 
1.14 

(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 2.45 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

 
 จากตาราง 87 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุระหวาง 30-39 ป มีปญหาดานการผลิต
โดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.45 ในดานยอยมีดังนี้ วัตถุดบิราคาแพง อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.77 ตนทุนการผลิตสูง และงานเสร็จไมตรงเวลา อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31 และ 
2.54 กําลังผลิตมากเกนิไป สินคาไมมีคุณภาพ กําลังผลิตนอยเกนิไป มีของเสียจากการผลิตมาก 
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พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต วัตถุดิบไมมีคุณภาพ และวัตถุดบิขาดแคลน อยูในระดับนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.46, 2.46, 2.31, 2.15, 1.92, 1.85 และ 1.77 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุระหวาง 40-49 ป มีปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลีย่ 2.24 ในดานยอยมดีังนี้ ตนทุนการผลิตสูง และวัตถุดบิราคาแพง อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.94 และ 3.67 มีของเสียจากการผลิตมาก วัตถุดิบไมมีคุณภาพ กําลังผลิตนอยเกินไป งาน
เสร็จไมตรงเวลา พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต วัตถุดิบขาดแคลน สินคาไมมีคุณภาพ และ
กําลังผลิตมากเกินไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.11, 2.06, 1.94, 1.78, 1.78, 1.78, 1.78 และ 1.56 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุระหวาง 50-59 ป มีปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลีย่ 2.02 ในดานยอยมดีังนี้ ตนทุนการผลิตสูง และวัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.43 และ 3.29 กําลังผลิตนอยเกินไป งานเสร็จไมตรงเวลา วตัถุดิบขาดแคลน 
วัตถุดิบไมมีคณุภาพ กําลังผลิตมากเกินไป และมีของเสียจากการผลิตมาก อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.00, 1.86, 1.86, 1.86, 1.71 และ 1.57 พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต และสินคาไม
มีคุณภาพ อยูในระดับนอยทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 1.43 และ 1.14 ตามลําดับ 
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ตาราง 88  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงนิ จาํแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ 

30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
3.77 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
3.15 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
4.29 

(มาก) 

ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.86 

(มาก) 

ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต 
2.31 

(นอย) 
2.28 

(นอย) 
2.57 

(ปานกลาง) 
ขาดความเขาใจในการบริหารดาน
การเงิน 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

ระบบบัญชีไมดี 
2.62 

(ปานกลาง) 
2.44 

(นอย) 
3.14 

(ปานกลาง) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน 
2.31 

(ปานกลาง) 
1.78 

(นอย) 
2.43 

(นอย) 

ยอดขายต่ํา 
2.69 

(ปานกลาง) 
2.56 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
2.15 

(นอย) 
2.39 

(นอย) 
2.71 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.82 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 88 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 30- 39 ป มีปญหาดานการเงิน
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.82 ในดานยอยมีดังนี ้ขาดเงินทุนหมนุเวยีน อยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย 3.77 อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป ไมมีแหลงกูเงิน ขาดหลกัทรัพยค้ําประกันในการกูเงนิ 
ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน ยอดขายต่ํา และระบบบัญชีไมดี อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.31, 3.15, 3.08, 2.85, 2.69 และ 2.62 ตามลําดับ ไมไดรับเครดิตในการซือ้สินคามาผลิต 
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ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน และมหีนีสิ้นมากเกินไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.31, 2.31 และ 
2.15 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 40- 49 ป มีปญหาดานการเงินโดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.63 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดเงินทุนหมุนเวียน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 อัตรา
ดอกเบี้ยสูงเกนิไป ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน และขาดความเขาใจในการบริหารดาน
การเงิน ยอดขายต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.44, 3.06, 2.61 และ 2.56 ตามลําดับ ระบบ
บัญชีไมดี มีหนี้สินมากเกนิไป ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต ไมมีแหลงกูเงนิ และลูกหนี้
จายเงินชาหรือไมจายเงนิ อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.44, 2.39, 2.28, 2.00 และ 1.78 ตามดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 50- 59 ป มีปญหาดานการเงนิโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31 ในดานยอยมีดังนี้ ไมมแีหลงกูเงิน ขาดเงินทุนหมุนเวยีน ขาดหลักทรพัย
ค้ําประกันในการกูเงิน และอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.29, 4.00, 4.00 และ 
3.86 ขาดความเขาใจในการ บริหารดานการเงิน ระบบบัญชีไมดี ยอดขายต่ํา มีหนีสิ้นมากเกินไป 
และไมไดรับเครดิตในการซือ้สินคามาผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14, 3.14, 3.00, 2.71 
และ 2.57 ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงนิ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43 
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ตาราง 89  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจดัการ  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบ 
   สอบถาม 

อายุ 
30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 
2.08 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 
2.29 

(นอย) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
2.38 

(นอย) 
2.61 

(ปานกลาง) 
1.43 

(นอยที่สุด) 

ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ 
2.08 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ขาดแคลนแรงงาน 
3.31 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
2.57 

(ปานกลาง) 

งานไมเปนระบบ 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.56 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

การประสานงานภายในไมราบรื่น 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.33 

(นอย) 
2.14 

(นอย) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
2.23 

(นอย) 
1.83 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
2.77 

(ปานกลาง) 
2.06 

(นอย) 
1.86 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.57 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

 
จากตาราง 89 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่อายุระหวาง 30-39 ป มีปญหาดานการจดัการ 

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.57 ในดานยอยมดีังนี้ ขาดแคลนแรงงาน การประสานงานภายใน
ไมราบรื่น งานไมเปนระบบ และการควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.31, 2.85, 2.85 และ 2.77 ตามลําดับ การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน การสื่อสารภายในไมชัดเจน ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ และแผนงานไมมีประสิทธิภาพ  อยูในระดับนอย มีคาเฉลีย่ 
2.38, 2.23, 2.08 และ 2.08 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่อายุระหวาง 40-49 ป มีปญหาในดานการจดัการ อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.38 ในดานยอยมดีังนี้ ขาดแคลนแรงงาน การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน งานไมเปนระบบ 
และขาดประสบการณในการบริหารจัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83, 2.61, 2.56 และ 
2.50 ตามลําดับ การประสานงานภายในไมราบรื่น แผนงานไมมปีระสิทธิภาพ การควบคุมการ
ทํางานไมทั่วถึง และการสื่อสารภายในไมชัดเจน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33, 2.33, 2.06 และ  
1.83 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่อายุระหวาง 50-59 ป มีปญหาในดานการจดัการ อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.03 ในดานยอยมีดงันี้ ขาดแคลนแรงงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.57 แผนงาน
ไมมีประสิทธิภาพ การประสานงานภายในไมราบรื่น การสื่อสารภายในไมชัดเจน ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ งานไมเปนระบบ และการควบคมุการทํางานไมทั่วถึง อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.29, 2.14, 2.00, 2.00, 2.00 และ 1.86 ตามลําดับ การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.43 
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ตาราง 90  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามการศึกษาของผูตอบ 
   แบบสอบถาม 

การศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

ปวช. 
ปวส., 

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ีดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 2.31 
(นอย) 

2.73 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.50 
(ปานกลาง) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 2.13 
(นอย) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ไมมีการพัฒนารปูแบบสินคา 2.94 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.14 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ราคาสูคูแขงไมได 2.19 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 2.94 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 3.88 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.86 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีชองทางจาํหนายนอย 2.31 
(นอย) 

1.55 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง 3.56 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

2.57 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน 2.13 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

คูแขงมีมากขึ้น 4.19 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ลูกคาเดิมลดลง 2.56 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 2.06 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

ขาดแผนการตลาด 2.38 
(นอย) 

2.73 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.73 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.11 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

3.42 
(ปานกลาง) 
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 จากตาราง 90 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา มีปญหาในดาน
การตลาด อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.73   ในดานยอยมีดังนี ้ คูแขงมีมากขึ้น มีการแขงขนั
ดานราคาสูง และชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19, 3.88 และ
3.56 ตามลําดับ ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน และลูกคาเดิมลดลง 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.94, 2.94 และ 2.56 ขาดแผนการตลาด มีชองทางจําหนายนอย 
สินคาไมทันสมัย ราคาสูคูแขงไมได มีสินคาใหลูกคาเลือกนอยลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน 
และลูกคาใหมลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38, 2.31, 2.31, 2.19, 2.13, 2.13 และ 2.06 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา ปวช. มีปญหาในดานการตลาด อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88   ในดานยอยมีดังนี้ คูแขงมีมากขึ้น และชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 และ 3.73 มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย ไมมีการพัฒนา
รูปแบบสินคา ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน มีการแขงขันดานราคาสูง ขาดแผนการตลาด สินคา
ไมทันสมัย ราคาสูคูแขงไมได ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน และลูกคาใหมลดลง อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27, 3.27, 3.27, 3.00,  2.73, 2.73, 2.55, 2.55 และ 2.55 ตามลําดับ ลูกคา
เดิมลดลง และมีชองทางจําหนายนอย อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.45 และ 1.55  

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ปวส. อนุปริญญา มีปญหาในดานการตลาด อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.11   ในดานยอยมีดังนี้ ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง อยูในระดบัมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.50 ขาดแผนการ ตลาด คูแขงมีมากขึ้น และไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา อยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00, 3.00 และ 2.50  ตามลําดับ มกีารแขงขันดานราคาสูง มีชองทางจําหนาย
นอย มีสินคาใหลูกคาเลือกนอยราคาสูคูแขงไมได ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน และลูกคา
ใหมลดลง อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00, 2.00, 2.00, 2.00, 2.00, 2.00 และ 1.50 ตามลําดับ ไมมี
เกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน ลูกคาเดิมลดลง และสินคาไมทันสมัย อยูในระดบันอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 
1.00 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีปญหาในดานการตลาด อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ย 2.23   ในดานยอยมดีังนี้ มีการแขงขันดานราคาสูง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.86 
ขาดแผนการตลาด คูแขงมีมากขึ้น และชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 2.57 เทากัน มีชองทางจําหนายนอย มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย ไมมกีารพัฒนารูปแบบ
สินคา ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน ลูกคาใหมลดลง ลูกคาเดิมลดลง ไมมีเกณฑการตั้งราคา
ที่ชัดเจน และราคาสูคูแขงไมได อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.14, 2.14, 2.14, 2.14, 2.14, 2.00, 1.86 
และ 1.86 ตามลําดับ  และสินคาไมทันสมยั อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 
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ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ สูงกวาปริญญาตรี มีปญหาในดานการตลาด อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 3.42 ในดานยอยมีดังนี้ คูแขงมีมากขึ้น ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง มี
การแขงขันดานราคาสูง และมีชองทางจําหนายนอย อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากนั 
ราคาสูคูแขงไมได และลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ    
4.00 ขาดแผนการตลาด ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย ไมมีการพัฒนา
รูปแบบสินคา และสินคาไมทันสมัย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00, 3.00, 2.50, 2.50 และ 
2.50 ตามลําดับ ลูกคาเดิมลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 และลูกคาใหมลดลง อยูในระดบั
นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 
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ตาราง 91  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามการศึกษาของผูตอบ 
   แบบสอบถาม 

การศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

ปวช. 
ปวส., 

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
3.81 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
2.13 

(นอย) 
1.45 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
พนักงานขาดความชํานาญ
ในการผลิต 

1.88 
(นอย) 

1.91 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

1.43 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
2.13 

(นอย) 
1.82 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 
4.00 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
2.50 

(ปานกลาง) 
1.91 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
1.43 

(นอยที่สุด) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
1.69 

(นอย) 
1.91 

(นอย) 
1.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
1.88 

(นอย) 
1.82 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
1.94 

(นอย) 
1.73 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 
2.14 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
2.06 

(นอย) 
1.91 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
1.71 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.40 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

 
 จากตาราง 91 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ประถมศึกษา มีปญหาดาน
การผลิตโดยรวม อยูในระดบันอย  มีคาเฉลี่ย 2.40 ในดานยอยมีดังนี ้วัตถุดิบราคาแพง และตนทุน
การผลิตสูง อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.81 มีของเสียจากการผลิตมาก       อยูในระดับ
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ปานกลาง  มคีาเฉลี่ย 2.50 งานเสร็จไมตรงเวลา วัตถุดบิไมมีคุณภาพ สินคาไมมีคณุภาพ กําลังผลิต
มากเกินไป กาํลังผลิตนอยเกินไป พนกังานขาดความชํานาญในการผลิต และวัตถุดบิขาดแคลน อยู
ในระดบันอย  มีคาเฉลี่ย 2.13, 2.13, 2.06, 1.94, 1.88, 1.88 และ 1.69 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. มีปญหาดานการผลิตโดยรวม 
อยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย 2.20 ในดานยอยมีดังนี้ ตนทุนการผลิตสูง และวัตถุดิบราคาแพง อยูใน
ระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.91 และ 3.64 พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต มีของเสียจากการผลติ
มาก วตัถุดิบขาดแคลน สินคาไมมีคุณภาพ กําลังผลิตนอยเกนิไป วตัถุดิบไมมีคุณภาพ และกําลัง
ผลิตมากเกินไป อยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย 1.91, 1.91, 1.91, 1.91, 1.82, 1.82 และ 1.73 ตามลําดับ 
และงานเสร็จไมตรงเวลา อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.45 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส. อนุปริญญา มีปญหาดานการผลิตโดยรวม 
อยูในระดับนอย  มีคาเฉลีย่ 1.90 ในดานยอยมดีังนี ้ ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมากที่สุด  มี
คาเฉลี่ย 4.50 วัตถุดิบราคาแพง กําลังผลิตนอยเกนิไป งานเสร็จไมตรงเวลา อยูในระดบัปานกลาง  มี
คาเฉลี่ย 3.00, 2.50 และ 2.50 ตามลําดับ กําลังผลิตมากเกินไป อยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย 1.50 
พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต มีของเสียจากการผลิตมาก วตัถุดิบขาดแคลน วัตถุดิบไมมี
คุณภาพ และสินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดบันอยที่สุด  มคีาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีปญหาดานการผลิต อยูในระดบันอย  
มีคาเฉลี่ย 2.23 ในดานยอยมีดังนี้ ตนทุนการผลิตสูง วัตถุดิบราคาแพง กําลังผลิตนอยเกินไป และ
งานเสร็จไมตรงเวลา อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.00, 3.00, 2.86 และ 2.71 ตามลําดับ กําลัง
ผลิตมากเกินไป วัตถุดิบขาด แคลน วัตถุดบิไมมีคุณภาพ และสินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย  มี
คาเฉลี่ย 2.14, 2.00, 2.00 และ 1.71 ตามลําดับ พนกังานขาดความชํานาญในการผลิต และมีของเสีย
จากการผลิตมาก อยูในระดบันอยที่สุด  มคีาเฉลี่ย 1.43 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีปญหาดานการผลิต อยูในระดบันอย  
มีคาเฉลี่ย 2.15 ในดานยอยมดีังนี้ วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.50 กําลังผลิตนอย
เกินไป กาํลังผลิตมากเกินไป งานเสร็จไมตรงเวลา ตนทนุการผลิตสูง พนักงานขาดความชํานาญใน
การผลิต มีของเสียจากการผลิตมาก วัตถุดบิขาดแคลน วตัถุดิบไมมีคุณภาพ และสินคาไมมีคุณภาพ 
อยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 
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ตาราง 92  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงนิ จาํแนกตามการศึกษาผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
ปวช. 

ปวส., 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี ดานการเงิน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
4.25 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
2.56 

(ปานกลาง) 
2.73 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
ขาดหลักทรัพยค้ําประกันใน
การกูเงิน 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
3.62 

(มาก) 
3.36 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
ไมไดรับเครดิตในการซื้อ
สินคามาผลิต 

2.37 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

ขาดความเขาใจในการบริหาร
ดานการเงิน 

2.44 
(นอย) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ระบบบัญชีไมดี 
2.37 

(นอย) 
2.82 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
ลูกหนี้จายเงินชาหรือไม
จายเงิน 

1.81 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.14 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ยอดขายต่ํา 
2.88 

(ปานกลาง) 
2.27 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.43 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
2.19 

(นอย) 
1.91 

(นอย) 
3.50 

(มาก) 
3.14 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.80 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

 
จากตาราง 92 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ประถมศึกษา มีปญหาดาน

การเงินโดยรวม อยูในระดบัปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.80 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดเงนิทุนหมนุเวยีน 
อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป และขาดหลักทรพัยค้ําประกนัในการกูเงนิ อยูในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ย 4.25, 
3.62 และ 3.50 ตามลําดับ ยอดขายต่ํา และไมมีแหลงกูเงิน อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.88 
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และ 2.56 ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต ระบบ
บัญชีไมดี มหีนี้สินมากเกนิไป และลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงนิ อยูในระดบันอย  มีคาเฉลี่ย 
2.44, 2.37, 2.37, 2.19 และ 1.81 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา มธัยมศึกษา ปวช. มีปญหาดานการเงินโดยรวม อยู
ในระดบัปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.80 ในดานยอยมดีังนี้ ขาดเงินทุนหมนุเวยีน อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป 
ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน ขาดหลักทรพัยค้ําประกนัในการกูเงนิ ระบบบัญชีไมด ี
ไมมีแหลงกูเงนิ ลูกหนีจ้ายเงินชาหรือไมจายเงิน และไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต อยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.45, 3.36, 3.27, 3.00, 2.82, 2.73, 2.64 และ 2.55 ตามลําดับ ยอดขายต่ํา 
และมีหนี้สินมากเกินไป อยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย 2.27 และ 1.91 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส. อนุปริญญา มีปญหาดานการเงินโดยรวม อยู
ในระดบัปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.65 ในดานยอยมดีังนี้ ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน ขาด
เงินทุนหมนุเวยีน และมีหนีสิ้นมากเกินไป อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.50 และ 3.50 
ตามลําดับ ไมมีแหลงกูเงนิ ยอดขายต่ํา ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงนิ ระบบบัญชีไมด ี
และอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับปานกลาง  มคีาเฉลี่ย 3.00, 3.00, 2.50, 2.50 และ 2.50  
ไมไดรับเครดติในการซื้อสินคามาผลิต และลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน อยูในระดับนอยทีสุ่ด  
มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีปญหาดานการเงินโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.90 ในดานยอยมีดังนี้ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับมาก  มี
คาเฉลี่ย 3.57 ขาดเงินทุนหมนุเวยีน ไมมีแหลงกูเงิน มีหนี้สินมากเกนิไป ระบบบัญชไีมดี ขาดความ
เขาใจในการบริหารดานการเงิน และขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน อยูในระดบัปานกลาง  มี
คาเฉลี่ย 3.43, 3.29, 3.14, 3.14, 3.00 และ 2.86 ตามลําดับ ยอดขายต่ํา ลูกหนี้จายเงินชาหรือไม
จายเงิน และไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต อยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย 2.43, 2.14 และ 2.00 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีปญหาดานการเงินโดยรวม อยู
ในระดบัปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.05 ในดานยอยมดีังนี้ ขาดเงินทุนหมนุเวยีน ยอดขายต่ํา ไมไดรับ
เครดิตในการซื้อสินคามาผลิต ไมมีแหลงกูเงิน และอตัราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.00, 4.00, 3.50, 3.50 และ 3.50 ตามลําดับ ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน ขาดความ
เขาใจในการบริหารดานการเงิน และมหีนีสิ้นมากเกินไป อยูในระดับปานกลาง  มคีาเฉลี่ย 3.00, 
2.50 และ 2.50 ตามลําดับ ระบบบัญชีไมด ีและลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงนิ อยูในระดับนอย  มี
คาเฉลี่ย 2.00 เทากัน  
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ตาราง 93  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจดัการ จําแนกตามการศึกษาของผูตอบ 
   แบบสอบถาม 

การศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ปวช. 

ปวส., 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 
2.00 

(นอย) 
2.36 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.43 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
2.56 

(ปานกลาง) 
2.36 

(นอย) 
1.50 

(ปานกลาง) 
1.86 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 
ขาดประสบการณในการบริหาร
จัดการ 

2.19 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ขาดแคลนแรงงาน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.64 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 

งานไมเปนระบบ 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.09 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.43 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 

การประสานงานภายในไมราบรื่น 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
1.57 

(นอย) 
3.50 

(มาก) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
1.88 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.14 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 
2.14 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.47 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

 
จากตาราง 93 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ประถมศึกษา มีปญหาดาน

การจัดการโดยรวม อยูในระดับนอย  มคีาเฉลี่ย 2.47 ในดานยอยมดีังนี้  ขาดแคลนแรงงาน การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น งานไมเปนระบบ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง และการจดัแบง
หนาที่ไมชดัเจน อยูในระดับปานกลาง  มคีาเฉลี่ย 3.00, 2.75, 2.75, 2.63 และ 2.56 ตามลําดับ ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ แผนงานไมมีประสิทธิภาพ และการสื่อสารภายในไมชัดเจน อยู
ในระดบันอย  มีคาเฉลี่ย 2.19, 2.00 และ 1.88 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา มธัยมศึกษา ปวช. มีปญหาดานการจัดการโดยรวม 
อยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย 2.32 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดแคลนแรงงาน การประสานงานภายในไม
ราบรื่น และขาดประสบการณในการบริหารจัดการ อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.64, 2.55 
และ 2.55 การจัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน แผนงานไมมีประสิทธิภาพ งานไมเปนระบบ การควบคุมการ
ทํางานไมทั่วถึง  และการสื่อสารภายในไมชัดเจน อยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย 2.64, 2.55, 2.55, 2.36, 
2.36, 2.09, 2.00 และ 2.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส. อนุปริญญา มีปญหาดานการจัดการโดยรวม 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดแคลนแรงงาน อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 
3.50 แผนงานไมมีประสิทธิภาพ การสื่อสารภายในไมชัดเจน และงานไมเปนระบบ อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.00, 2.50 และ 2.50 ตามลําดับ การประสานงานภายในไมราบรื่น การควบคมุ
การทํางานไมทั่วถึง การจัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน และขาดประสบการณในการบริหารจัดการ อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00, 1.50, 1.50 และ 1.50 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีปญหาดานการจดัการโดยรวม อยูใน
ระดับนอย  มคีาเฉลี่ย 2.23 ในดานยอยมีดงันี้ ขาดแคลนแรงงาน อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 
3.00  งานไมเปนระบบ แผนงานไมมีประสิทธิภาพ ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ การ
ควบคุมการทํางานไมทั่วถึง การสื่อสารภายในไมชดัเจน การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน และการ
ประสานงานภายในไมราบรื่น อยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย  2.43, 2.43, 2.29, 2.14, 2.14, 1.86 และ 
1.57  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีปญหาดานการจัดการโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.61 ในดานยอยมีดังนี ้ งานไมเปนระบบ และการประสานงาน
ภายในไมราบรื่น อยูในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.50 ขาดแคลนแรงงาน และการจดัแบง
หนาที่ไมชัดเจน อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.95 และ 2.50 การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
การสื่อสารภายในไมชัดเจน ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ และแผนงานไมมปีระสิทธิภาพ 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 
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ตาราง 94 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามระยะเวลาในการบริหารงาน 
ระยะเวลาในการบริหารงาน 

1 – 3 ป 4 – 6 ป 7 - 9 ป มากกวา 10 ป ดานการตลาด 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 2.00 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.10 
(นอย) 

1.57 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลอืกนอย 1.83 
(นอย) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.86 
(ปานกลาง) 

ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา 2.50 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

2.86 
(ปานกลาง) 

ราคาสูคูแขงไมได 3.17 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

1.60 
(นอย) 

1.71 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 3.67 
(มาก) 

2.40 
(นอย) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอย) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 3.67 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

มีชองทางจําหนายนอย 3.50 
(มาก) 

1.87 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง 4.50 
(มากที่สุด) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มากที่สุด) 

2.86 
(ปานกลาง) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน 2.67 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.10 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

คูแขงมีมากขึ้น 4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ลูกคาเดิมลดลง 2.67 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 2.17 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

ขาดแผนการตลาด 3.50 
(มาก) 

2.33 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.10 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

 
 จากตาราง 94 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 1-3 ป มี
ปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10 ในดานยอยมีดังนี้ ชองทางการ
จัดจําหนายมีคาใชจายสูง อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 คูแขงมีมากขึ้น มีการแขงขันดาน
ราคาสูง ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน และขาดแผนการตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
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4.00, 3.67, 3.67, 3.50 และ 3.50 ตามลําดับ มีชองทางจําหนายนอย  ราคาสูคูแขงไมได ลูกคาเดิม
ลดลง ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน และไมมกีารพัฒนารูปแบบสินคา อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.17, 2.67, 2.67 และ 2.50 ตามลําดับ ลูกคาใหมลดลง  สินคาไมทันสมัย และมีสินคาให
ลูกคาเลือกนอย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17, 2.00 และ 1.83 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 4-6 ป มีปญหาดานการตลาด
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.78 ในดานยอยมีดังนี้ คูแขงมีมากขึ้น และมีการแขงขนั
ดานราคาสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.73 ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง ไมมี
การพัฒนารูปแบบสินคา มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย ราคาสูคูแขงไมได ลูกคาไมรูจกัรานหรือสินคา
ของราน และสินคาไมทันสมัย อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.40, 3.33, 2.87, 2.73, 2.60 และ 
2.60  ตามลําดบั ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน ขาดแผนการตลาด ลูกคาเดิมลดลง ลูกคาใหมลดลง 
และมีชองทางจําหนายนอย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40, 2.33, 2.13, 2.13 และ 1.87 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 7-9 ป มีปญหาดานการตลาด
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.53 ในดานยอยมีดังนี้ คูแขงมีมากขึ้น มีการแขงขันดาน
ราคาสูง และชองทางการจดัจําหนายมีคาใชจายสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80, 3.60 และ 3.50 
ตามลําดับ ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน และลูกคาเดิมลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10 
และ 2.60 ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา ขาดแผนการตลาด มีชองทางจําหนายนอย ลูกคาไมรูจักราน
หรือสินคาของราน ลูกคาใหมลดลง สินคาไมทันสมัย มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย และราคาสูคูแขง
ไมได อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30, 2.10, 2.10, 2.10, 2.10, 2.10, 2.00 และ 1.60 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 10 ปขึ้นไป มีปญหาดาน
การตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40 ในดานยอยมีดังนี ้มีการแขงขันดานราคาสูง ขาด
แผนการตลาด คูแขงมีมากขึน้ ชองทางการจัดจําหนายมคีาใชจายสูงมสิีนคาใหลูกคาเลือกนอย และ
ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14, 3.00, 3.00, 2.86, 2.86 และ 2.86 
ตามลําดับ ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน ลูกคาใหมลดลง ลูกคาเดิมลดลง มีชองทางจําหนายนอย 
ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน ราคาสูคูแขงไมได และสินคาไมทันสมัย อยูในระดบันอย มี
คาเฉลี่ย 2.29, 2.29, 2.00, 1.86, 1.86, 1.71 และ 1.57 ตามลําดับ 
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ตาราง 95  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามระยะเวลาในการบริหารงาน 
ระยะเวลาในการบริหารงาน 

1 – 3 ป 4 – 6 ป 7 - 9 ป มากกวา 10 ป 
ดานการผลิต คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 1.67 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต 1.67 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

1.29 
(นอยที่สุด) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 1.67 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.71 
(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 3.67 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 1.67 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

1.57 
(นอย) 

วัตถุดิบขาดแคลน 1.67 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

1.71 
(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 1.83 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

1.70 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

กําลังผลิตมากเกินไป 1.67 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 1.50 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

1.29 
(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 2.07 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

 
จากตาราง 95 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 1-3 ป มี

ปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.07 ในดานยอยมีดังนี ้ ตนทุนการผลิตสูง 
วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 เทากัน กําลังผลิตนอยเกินไป กําลังผลิตมาก
เกินไป งานเสร็จไมตรงเวลา พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต มีของเสียจากการผลิตมาก 
วัตถุดิบขาดแคลน วัตถุดิบไมมีคุณภาพ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.83 1.67 
1.67 1.67 1.67 1.67 1.67 1.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 4-6 ป มีปญหาดานการผลิต
โดยรวม  อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.40 ในดานยอยมีดังนี้ ตนทุนการผลิตสูงและวัตถุดิบราคาแพง 
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อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.60 กําลังผลิตนอยเกินไป งานเสร็จไมตรงเวลา กําลังผลิตมาก
เกินไป สินคาไมมีคุณภาพ มีของเสียจากการผลิตมาก วัตถุดิบขาดแคลน วัตถุดิบไมมีคุณภาพ และ
พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.40, 2.40, 2.07, 2.07, 2.00, 2.00, 
1.80 และ 1.67 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 7-9 ป มีปญหาดานการผลิต
โดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.34 ในดานยอยมีดังนี้ วัตถุดบิราคาแพง อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.60 ตนทุนการผลิตสูง มีของเสียจากการผลติมาก และวัตถุดิบไมมีคุณภาพ อยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30, 2.60 และ 2.50 ตามลําดับ พนกังานขาดความชํานาญในการผลิต สินคาไม
มีคุณภาพ งานเสร็จไมตรงเวลา กําลังผลิตนอยเกินไป กําลังผลิตมากเกินไป และวตัถุดิบขาดแคลน 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30, 2.30, 1.90, 1.70, 1.60 และ 1.60 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 10 ปขึ้นไป มีปญหาดานการ
ผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.07 ในดานยอยมีดังนี้ วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.71 ตนทุนการผลติสูง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29 กําลังผลิตนอยเกินไป กําลัง
ผลิตมากเกินไป งานเสร็จไมตรงเวลา วัตถุดิบขาดแคลน วัตถุดิบไมมีคณุภาพ และมขีองเสียจากการ
ผลิตมาก อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.14, 2.14, 1.86, 1.71, 1.71 และ 1.57 ตามลําดับ พนักงานขาด
ความชํานาญในการผลิต และสินคาไมมีคณุภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.29 เทากัน 
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ตาราง 96  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงนิ จาํแนกตามระยะเวลาในการบริหารงาน 
ระยะเวลาในการบริหารงาน 

1 – 3 ป 4 – 6 ป 7 - 9 ป มากกวา 10 ป ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
4.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
2.83 

(ปานกลาง) 
2.93 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 

ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน 
3.67 

(มาก) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
2.57 

(ปานกลาง) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
3.67 

(มาก) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.70 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 

ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต 
3.33 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
2.70 

(ปานกลาง) 
1.71 

(นอย) 
ขาดความเขาใจในการบริหารดาน
การเงิน 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.86 
(ปานกลาง) 

ระบบบัญชีไมดี 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน 
1.83 

(นอย) 
2.13 

(นอย) 
2.10 

(นอย) 
2.14 

(นอย) 

ยอดขายต่ํา 
3.17 

(ปานกลาง) 
2.53 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
1.50 

(ปานกลาง) 
2.47 

(นอย) 
3.30 

(ปานกลาง) 
1.57 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.98 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 96 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 1-3 ป มี
ปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.98 ในดานยอยมีดงันี้ ขาดเงนิทนุ
หมุนเวียน อยูในระดบัมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน และอัตรา
ดอกเบี้ยสูงเกนิไป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 เทากัน ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต 
ยอดขายต่ํา ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงนิ ไมมีแหลงกูเงนิ และระบบบญัชีไมดี อยูใน
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ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33, 3.17, 2.83, 2.83 และ 2.50 ตามลําดับ ลูกหนี้จายเงินชาหรือไม
จายเงิน และมหีนี้สินมากเกนิไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.83 และ 1.50 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 4-6 ป มีปญหาดานการเงิน
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83 ในดานยอยมีดังนี ้ขาดเงินทุนหมนุเวยีน อยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ขาดหลกัทรัพยค้ําประกันในการกูเงนิ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป ขาดความเขาใจ
ในการบริหารดานการเงนิ ไมมีแหลงกูเงนิ ระบบบัญชีไมดี และยอดขายต่ํา อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.27, 3.27, 3.00, 2.93, 2.67 และ 2.53 ตามลําดับ มีหนี้สินมากเกนิไป ลูกหนี้จายเงินชา
หรือไมจายเงนิ และไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.47, 2.13 
และ 2.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 7-9 ป มีปญหาดานการเงิน
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.91 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดเงินทุนหมุนเวียน และอัตรา
ดอกเบี้ยสูงเกนิไป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.70 เทากัน ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน มี
หนี้สินมากเกนิไป ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต ไมมีแหลงกูเงิน ยอดขายต่ํา และระบบ
บัญชีไมดี อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40, 3.30, 2.70, 2.60, 2.60 และ 2.60 ตามลําดับ ขาด
ความเขาใจในการบริหารดานการเงิน และลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.40 และ 2.10  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 10 ปขึ้นไป มปีญหาดานการเงิน
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 2.56 ในดานยอยมีดังนี้ อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป ขาดเงินทนุ
หมุนเวียน ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน ไมมีแหลงกูเงนิ ยอดขายต่ํา ระบบบัญชีไมดี 
และขาดหลกัทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43, 3.00, 2.86 
 2.86, 2.71, 2.71 และ 2.57 ตามลําดับ ลูกหนีจ้ายเงนิชาหรือไมจายเงนิ ไมไดรับเครดิตในการซื้อ
สินคามาผลิต และมีหนี้สินมากเกินไป อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.14, 1.71 และ 1.57 ตามลําดับ 
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ตาราง 97  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจดัการ จําแนกตามระยะเวลาในการบริหารงาน 
ระยะเวลาในการบริหารงาน 

1 – 3 ป 4 – 6 ป 7 - 9 ป มากกวา 10 ป ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 
2.17 

(นอย) 
2.47 

(นอย) 
1.70 

(นอย) 
2.57 

(ปานกลาง) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
2.00 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
1.57 

(นอย) 

ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.13 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.71 

(ปานกลาง) 

ขาดแคลนแรงงาน 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
2.30 

(นอย) 
2.86 

(ปานกลาง) 

งานไมเปนระบบ 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.29 

(นอย) 

การประสานงานภายในไมราบรื่น 
2.33 

(นอย) 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.40 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
1.83 

(นอย) 
2.07 

(นอย) 
1.60 

(นอย) 
2.57 

(ปานกลาง) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
2.00 

(นอย) 
2.13 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.43 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.29 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.26 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

 
 จากตาราง 97 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงานระหวาง 1- 3 ป มี
ปญหาดานการจัดการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.29 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดแคลนแรงงาน ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ และงานไมเปนระบบ อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00, 
2.50 และ 2.50 ตามลําดับ การประสานงานภายในไมราบรื่น  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ การ
ควบคุมการทํางานไมทั่วถึง การจัดแบงหนาที่ไมชดัเจน และการสื่อสารภายในไมชัดเจน อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33,  2.17, 2.00, 2.00 และ 1.83 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ระหวาง  4-6  ป พบปญหาดานการ
จัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดแคลนแรงงาน การประสานงาน
ภายในไมราบรื่น และงานไมเปนระบบ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40, 2.80 และ 2.67 
ตามลําดับ แผนงานไมมีประสิทธิภาพ การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ และการสื่อสารภายในไมชัดเจน อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 
2.47, 2.33, 2.13, 2.13 และ 2.07 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ระหวาง  7 – 9  ป พบปญหาในการ
บริหารงานดานการจัดการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.26 ในดานยอยมีดังนี้ การจัดแบงหนาทีไ่ม
ชัดเจน งานไมเปนระบบ และการควบคุมการทํางานไมทัว่ถึง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00,  
2.60 และ 2.50 ตามลําดับ การประสานงานภายในไมราบรื่น  ขาดแคลนแรงงาน ขาดประสบการณ
ในการบริหารจัดการ แผนงานไมมีประสิทธิภาพ และการสื่อสารภายในไมชัดเจน อยูในระดับนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.40, 2.30, 2.00, 1.70 และ 1.60 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน มากกวา 10 ป พบปญหาดานการ
จัดการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดแคลนแรงงาน ขาดประสบการณใน
การบริหารจัดการ การสื่อสารภายในไมชดัเจน และแผนงานไมมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.86, 2.71, 2.57 และ 2.57 ตามลําดับ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง งานไมเปน
ระบบ การประสานงานภายในไมราบรื่น และการจัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.43, 2.29, 2.00 และ 1.57 ตามลําดับ 
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ตาราง 98  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามประเภทผลิตภณัฑ 
ประเภทผลิตภัณฑ 

เสื้อผาสําเร็จรูป ของใชบนโตะ 
อาหาร 

ของใชใน
หองนอน
และบาน 

ของใช
ประกอบ 
การแตง
กาย 

ผาผืน อื่นๆ 

ดานการตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 2.06 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.25 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

มีสินคาใหลูกคาเลอืก
นอย 

2.47 
(นอย) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

ไมมีการพัฒนา
รูปแบบสินคา 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ราคาสูคูแขงไมได 2.18 
(นอย) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

1.88 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

ไมมีเกณฑการตั้ง
ราคาที่ชัดเจน 

2.18 
(นอย) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.13 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

มีการแขงขันดานราคา
สูง 

3.82 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีชองทางจําหนาย
นอย 

2.12 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

ชองทางการจัด
จําหนายมีคาใชจายสูง 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือ
สินคาของราน 

2.29 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คูแขงมีมากขึ้น 3.76 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.88 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ลูกคาเดิมลดลง 2.12 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

2.25 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ลูกคาใหมลดลง 2.12 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

2.13 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ขาดแผนการตลาด 2.53 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.61 

(ปานกลาง) 
2.74 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
3.07 
(ปาน
กลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 
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จากตาราง 98 พบวา วิสาหกิจกลุมเสื้อผาสําเร็จรูป มีปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.61 ในดานยอยมีดังนี้ มกีารแขงขันดานราคาสูง และคูแขงมีมากขึ้น อยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 และ 3.76  ชองทางการจัดจําหนายมคีาใชจายสูง ไมมีการพัฒนา
รูปแบบสินคา และขาดแผนการตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.47, 2.82 และ 2.53 
ตามลําดับ มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่
ชัดเจน ราคาสูคูแขงไมได มีชองทางจําหนายนอย ลูกคาเดิมลดลง ลูกคาใหมลดลง และสินคาไม
ทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.47, 2.29, 2.18, 2.18, 2.12,  2.12ล 2.12 และ 2.06 ตามลําดับ 

วิสาหกจิกลุมของใชบนโตะอาหาร มีปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.74 ในดานยอยมดีังนี้ ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.67 คูแขงมมีากขึ้น ไมมเีกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน มกีารแขงขันดานราคาสูง มีสินคาใหลูกคา
เลือกนอย ราคาสูคูแขงไมได ขาดแผนการตลาด ไมมีการพัฒนารปูแบบสินคา และมีชองทาง
จําหนายนอย อยูในระดับปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.44, 3.11, 3.00, 2.78, 2.78, 2.67, 2.67 และ 2.56 
ตามลําดับ ลูกคาเดิมลดลง ลูกคาไมรูจกัรานหรือสินคาของราน ลูกคาใหมลดลง และสินคาไม
ทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.44, 2.33, 2.11, และ 2.11 ตามลําดับ 

วิสาหกจิกลุมของใชในหองนอนและบาน มีปญหาดานการตลาด อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.00 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดแผนการตลาด คูแขงมีมากขึ้น ชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง มีการแขงขันดานราคาสูง มีชองทางจําหนายนอย มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย ไมมกีาร
พัฒนารูปแบบสินคา ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน ราคาสูคูแขงไมได ลูกคาเดิมลดลง ลูกคาไม
รูจักรานหรือสินคาของราน ลูกคาใหมลดลง และสินคาไมทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
เทากัน 

วิสาหกจิกลุมของใชประกอบการแตงกาย มีปญหาดานการตลาด อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.07 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดแผนการตลาด คูแขงมีมากขึ้น ชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง และไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน ไมมี
การพัฒนารูปแบบสินคา ลูกคาเดิมลดลง และลูกคาใหมลดลง อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.00 
เทากัน มีชองทางจําหนายนอย และมีสินคาใหลูกคาเลือกนอย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 และ 
2.00 มีการแขงขันดานราคาสูง   ราคาสูคูแขงไมได ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน   และสินคา
ไมทันสมัย อยูในระดบันอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00  เทากัน 

วิสาหกจิกลุมผาผืน มีปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.65 
ในดานยอยมีดงันี้ มีการแขงขันดานราคาสูง และคูแขงมมีากขึ้น อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 
และ 3.88 ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูงไมมีการพัฒนา
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รูปแบบสินคา ขาดแผนการตลาด และลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.13, 3.00, 2.75, 2.50 และ 2.50 ตามลําดับ ลูกคาเดิมลดลง สินคาไมทันสมัย มีชองทาง
จําหนายนอย ลูกคาใหมลดลง มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย และราคาสูคูแขงไมได อยูในระดบันอย มี
คาเฉลี่ย 2.25, 2.25, 2.13, 2.13, 1.88 และ 1.88 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิกลุมอื่นๆ มีปญหาดานการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 ในดานยอยมี
ดังนี้ คูแขงมีมากขึ้น และชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 
เทากัน มกีารแขงขันดานราคาสูง มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา ไมมี
เกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน และราคาสูคูแขงไมได สินคาไมทันสมัย 4.00 เทากนั ลูกคาเดิมลดลง 
และลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากนั ขาดแผนการ
ตลาด ลูกคาใหมลดลง และมีชองทางจําหนายนอย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00, 2.00 และ 1.50 
ตามลําดับ 
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ตาราง 99  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามประเภทผลิตภณัฑ 
ประเภทผลิตภัณฑ 

เสื้อผา
สําเร็จรูป 

ของใชบน
โตะ อาหาร 

ของใชใน
หองนอนและ

บาน 

ของใช
ประกอบการ
แตงกาย 

ผาผืน อื่นๆ 

ดานการผลิต 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 3.53 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.25 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 2.59 
(นอย) 

1.44 
(นอยที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

1.88 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

พนักงานขาดความ
ชํานาญในการผลิต 

1.65 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

1.75 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 1.88 
(นอย) 

1.78 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.38 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 3.47 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีของเสียจากการผลิต
มาก 

1.71 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

วัตถุดิบขาดแคลน 1.71 
(นอย) 

1.78 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 2.35 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด 

กําลังผลิตมากเกินไป 2.00 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

1.75 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

สินคาไมมีคุณภาพ 1.76 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.25 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.27 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 99 พบวา วิสาหกจิกลุมเสื้อผาสําเร็จรูป มีปญหาดานการผลิต อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.27 ในดานยอยมีดังนี้ ตนทนุการผลิตสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 วตัถุดิบราคาแพง 
และงานเสร็จไมตรงเวลา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47 และ 2.59 กําลังผลิตนอยเกินไป 
กําลังผลิตมากเกินไป  วัตถุดิบไมมีคุณภาพ สินคาไมมคีุณภาพ มีของเสียจากการผลิตมาก วัตถุดบิ
ขาดแคลน และพนกังานขาดความชํานาญในการผลิต อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.35, 2.00, 1.88, 
1.76, 1.71, 1.71 และ 1.65 ตามลําดับ 
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วิสาหกจิกลุมของใชบนโตะอาหาร มีปญหาดานการผลิต อยูในระดบันอย มีคาเฉลีย่ 2.09 
ในดานยอยมีดงันี้ ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 วตัถุดิบราคาแพง อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22 พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต กําลังผลิตนอยเกินไป วัตถุดิบขาด
แคลน วัตถุดิบไมมีคุณภาพ กําลังผลิตมากเกินไป มีของเสียจากการผลติมาก และสินคาไมมีคุณภาพ 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00, 1.89, 1.78, 1.78, 1.67, 1.67 และ 1.67 ตามลําดับ และงานเสร็จไม
ตรงเวลา อยูในระดับนอยทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 1.44 

วิสาหกจิกลุมของใชในหองนอนและบาน มีปญหาดานการผลิต อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 
2.50 ในดานยอยมีดังนี้ กําลังผลิตนอยเกินไป กําลังผลิตมากเกินไป งานเสร็จไมตรงเวลา ตนทุนการ
ผลิตสูง มีของเสียจากการผลิตมาก วตัถุดิบราคาแพง และสินคาไมมีคณุภาพ อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน วัตถุดิบไมมีคุณภาพ พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต และวัตถุดิบขาด
แคลน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 1.00 1.00 ตามลําดับ 

วิสาหกจิกลุมของใชประกอบการแตงกาย มีปญหาดานการผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
2.00 ในดานยอยมีดังนี้ ตนทุนการผลิตสูง และวัตถุดบิราคาแพง อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
5.00 เทากัน มีของเสียจากการผลิตมาก และวัตถุดิบขาดแคลน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
เทากัน กําลังผลิตนอยเกนิไป กําลังผลิตมากเกินไป งานเสร็จไมตรงเวลา พนักงานขาดความชํานาญ
ในการผลิต วัตถุดิบไมมีคณุภาพ และสินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 
เทากัน 

วิสาหกจิกลุมผาผืน มีปญหาดานการผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.41 ในดานยอยมี
ดังนี้ วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  ตนทุนการผลิตสูง และมีของเสียจากการ
ผลิตมาก อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 และ 2.88 วัตถุดิบไมมีคุณภาพ สินคาไมมีคุณภาพ
กาํลังผลิตนอยเกินไป วัตถุดบิขาดแคลน งานเสร็จไมตรงเวลา กําลังผลิตมากเกินไป และพนักงาน
ขาดความชํานาญในการผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38, 2.25, 2.00, 2.00,  1.88, 1.75 และ 
1.75 ตามลําดับ 

วิสาหกจิกลุมอื่นๆ มีปญหาดานการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.60 ในดานยอย
มีดังนี้ ตนทนุการผลิตสูง วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน กําลังผลิต
มากเกินไป พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต มีของเสียจากการผลิตมาก และสินคาไมมี
คุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 เทากัน วัตถุดิบขาดแคลน และวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน กาํลังผลิตนอยเกินไป และงานเสร็จไมตรงเวลา อยูในระดบั
นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
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ตาราง 100  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงนิ จําแนกตามประเภทผลิตภณัฑ 
ประเภทผลิตภัณฑ 

เสื้อผา
สําเร็จรูป 

ของใชบน
โตะ 
อาหาร 

ของใชใน
หองนอน
และบาน 

ของใช
ประกอบ 

การแตงกาย 

ผาผืน อื่นๆ 

ดานการเงิน 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวยีน 3.59 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ไมมีแหลงกูเงิน 3.12 
(ปานกลาง) 

2.11 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

2.13 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกู
เงิน 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 
3.38 
(ปาน
กลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามา
ผลิต 

1.88 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

ขาดความเขาใจในการบริหารดาน
การเงิน 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.44 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

2.63 
(ปาน
กลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ระบบบัญชีไมดี 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.63 
(ปาน
กลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน 2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

1.75 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ยอดขายต่ํา 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
5.00 

(มากที่สุด) 
2.50 
(ปาน
กลาง) 

2.00 
(นอย) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
2.47 

(นอย) 
1.56 

(นอย) 
5.00 

(มากที่สุด) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
2.88 
(ปาน
กลาง) 

2.50 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.77 

(ปานกลาง) 
2.48 

(นอย) 
2.90 

(ปานกลาง) 
3.90 

(มาก) 
2.83 
(ปาน
กลาง) 

4.25 
(มาก) 
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 จากตาราง 100 พบวา วิสาหกิจชุมชน กลุม เสื้อผาสําเร็จรูป มีปญหาดานการเงนิโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.77 ในดานยอยมีดังนี ้ ขาดเงินทุนหมุนเวยีน อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.59  อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน ไมมแีหลงกูเงนิ ขาด
ความเขาใจในการบริหารดานการเงิน ยอดขายต่ํา และระบบบญัชีไมดี อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.35, 3.24, 3.12, 2.76, 2.65 และ 2.65 ตามลําดับ มีหนี้สินมากเกนิไป ลูกหนี้จายเงินชา
หรือไมจายเงนิ และไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.47, 2.00 
และ 1.88 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน กลุมของใชบนโตะอาหาร มีปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.48 ในดานยอยมีดงันี้ ขาดเงินทนุหมุนเวยีน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.56 อัตราดอกเบี้ย
สูงเกินไป ยอดขายต่ํา และขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.33, 2.89 และ 2.56 ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามา
ผลิต ไมมีแหลงกูเงิน ระบบบัญชีไมดี ลูกหนีจ้ายเงนิชาหรือไมจายเงนิ และมหีนี้สินมากเกนิไป อยู
ในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.44, 2.33, 2.11, 2.00, 2.00 และ 1.56 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน กลุมของใชในหองนอนและบาน มีปญหาดานการเงิน โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.90 ในดานยอยมีดังนี้ มหีนี้สินมากเกนิไป อยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 5.00 ขาดเงินทุนหมนุเวยีน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการ
กูเงิน ไมมแีหลงกูเงิน ระบบบัญชีไมดี และอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.00 เทากัน ขาดความเขาใจในการบรหิารดานการเงนิ ไมไดรับเครดิตในการซือ้สินคามาผลิต 
ยอดขายต่ํา และลูกหนีจ้ายเงนิชาหรือไมจายเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 
 วิสาหกจิชุมชน กลุมของใชบนโตะอาหาร มีปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.90 ในดานยอยมีดงันี้ ขาดเงนิทนุหมุนเวยีน ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน ไมได
รับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  ไมมีแหลงกูเงิน ยอดขายต่ํา และอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน อยูในระดบัมาก มี
คาเฉลี่ย 4.00 ระบบบัญชีไมดี อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 มีหนี้สินมากเกนิไป และลูกหนี้
จายเงินชาหรือไมจายเงนิ อยูในระดบันอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
 วิสาหกจิชุมชน กลุมผาผืน มีปญหาดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83 
ในดานยอยมีดงันี้ ขาดเงินทนุหมุนเวยีน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 ขาดหลักทรพัยค้ําประกนั
ในการกูเงิน อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป มหีนี้สินมากเกนิไป ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต 
ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน ระบบบัญชีไมดี และยอดขายต่ํา อยูในระดับปานกลาง มี

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

190

คาเฉลี่ย 3.38, 3.38, 2.88, 2.88, 2.63, 2.63 และ 2.50 ตามลําดับ ไมมีแหลงกูเงิน และลูกหนีจ้ายเงนิ
ชาหรือไมจายเงิน อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.13 และ 1.75  
 วิสาหกจิชุมชน กลุมอื่นๆ มีปญหาดานการจัดการ       อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25 ใน
ดานยอยมีดังนี ้ ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน ขาดเงินทุนหมุนเวยีน ขาดหลักทรัพยค้ํา
ประกันในการกูเงิน ไมมีแหลงกูเงิน ระบบบัญชีไมดี ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน และอัตรา
ดอกเบี้ยสูงเกนิไป อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามา
ผลิต  และมีหนี้สินมากเกนิไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.00 และ 2.50 และยอดขายต่ํา อยู
ในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
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ตาราง 101  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจดัการ จําแนกตามประเภทผลิตภณัฑ 
ประเภทผลิตภัณฑ 

เสื้อผา
สําเร็จรูป 

ของใชบน
โตะ อาหาร 

ของใชใน
หองนอนและบาน 

ของใชประกอบ 
การแตงกาย 

ผาผืน อื่นๆ 
ดานการจัดการ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

แผนงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

2.06 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

การจัดแบงหนาที่
ไมชัดเจน 

1.88 
(นอย) 

1.56 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ขาดประสบการณ
ในการบริหาร
จัดการ 

1.82 
(นอย) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ขาดแคลนแรงงาน 3.00 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

งานไมเปนระบบ 2.29 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การประสานงาน
ภายในไมราบร่ืน 

2.35 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

การสื่อสารภายใน
ไมชัดเจน 

2.06 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

1.88 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

การควบคุมการ
ทํางานไมทั่วถึง 

2.35 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.23 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 101 พบวา วิสาหกิจชุมชน กลุม เสื้อผาสําเร็จรูป มีปญหาดานการจดัการ อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.23 ในดานยอยมดีังนี้ ขาดแคลนแรงงาน อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย  
3.00 การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง การประสานงานภายในไมราบรื่น งานไมเปนระบบ การ
ส่ือสารภายในไมชัดเจน แผนงานไมมปีระสิทธิภาพ การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน และขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.35, 2.35, 2.29, 2.06, 2.06 ,1.88 
และ 1.82 ตามลําดับ  
 วิสาหกจิชุมชน กลุมของใชบนโตะอาหาร มีปญหาดานการจัดการ อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.43 ในดานยอยมีดงันี้ ขาดแคลนแรงงาน ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ งานไม
เปนระบบ และแผนงานไมมปีระสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22, 2.89, 2.67 และ 
2.67 ตามลําดับ การประสานงานภายในไมราบรื่น การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง การสื่อสาร
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ภายในไมชดัเจน และการจดัแบงหนาที่ไมชัดเจน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33, 2.11, 2.00 และ 
1.56 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน กลุมของใชในหองนอนและบาน มีปญหาดานการจัดการ อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 ในดานยอยมดีังนี้ แผนงานไมมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 
การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน ขาดแคลนแรงงาน และขาดประสบการณในการบริหารจัดการ อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน งานไมเปนระบบ 2.00 การสื่อสารภายในไมชัดเจน การ
ควบคุมการทํางานไมทั่วถึง และการประสานงานภายในไมราบรื่น อยูในระดบันอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 
1.00 เทากัน 
 วิสาหกจิชุมชน กลุมของใชบนโตะอาหาร มีปญหาดานการจัดการ อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 1.75 ในดานยอยมดีังนี้ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.00 การประสานงานภาย ในไมราบรื่น ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ งานไมเปนระบบ  
และแผนงานไมมีประสิทธิภาพ อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
การสื่อสารภายในไมชัดเจน และขาดแคลนแรงงาน อยูในระดับนอยทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 

วิสาหกจิชุมชน กลุมของใชบนโตะอาหาร มีปญหาดานการจัดการ อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.63 ในดานยอยมีดงันี้ การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น งานไมเปนระบบ และขาดแคลนแรงงาน อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.88, 2.88 และ 2.63 ตามลําดับ ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ การควบคุมการ 
ทํางานไมทั่วถึง แผนงานไมมีประสิทธิภาพ และการสือ่สารภายในไมชัดเจน อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.38, 2.25, 2.00 และ 1.88 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน กลุมอื่นๆ มีปญหาดานการจัดการ       อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 
ในดานยอยมีดงันี้ การประสานงานภายในไมราบรื่น และขาดแคลนแรงงาน อยูในระดบัมาก มี
คาเฉลี่ย 3.50 เทากัน งานไมเปนระบบ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
การสื่อสารภายในไมชัดเจน และขาดประสบการณในการบริหารจัดการ อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.00, 2.50, 2.50, 2.50 และ 2.50 เทากัน และแผนงานไมมีประสิทธิภาพ อยูในระดบันอย มี
คาเฉลี่ย 2.00 
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ตาราง 102  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามการมีตราสินคาและหรือ 
     สัญลักษณของสินคา 

ตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา 

มี ไมม ีดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 2.08 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 2.32 
(นอย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

ไมมีการพัฒนารปูแบบสินคา 2.56 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ราคาสูคูแขงไมได 2.28 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 2.72 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 3.52 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

มีชองทางจาํหนายนอย 2.16 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง 3.36 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน 2.32 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

คูแขงมีมากขึ้น 3.56 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ลูกคาเดิมลดลง 2.24 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 2.00 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

ขาดแผนการตลาด 2.64 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.60 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 
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 จากตาราง 102 พบวา วิสาหกิจชุมชนที่ม ีตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา มีปญหา
ในดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.60 ในดานยอยมีดังนี ้ คูแขงมีมากขึ้น 
และมีการแขงขันดานราคาสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.56 และ 3.52 ชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน ขาดแผนการตลาด และไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.36, 2.72, 2.64 และ 2.56 ตาม ลําดับ มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 
ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน ราคาสูคูแขงไมได ลูกคาเดิมลดลง มีชองทางจําหนายนอย 
สินคาไมทันสมัย และลูกคาใหมลดลง อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.32, 2.32, 2.28, 2.24, 2.16, 2.08 
และ 2.00 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่ไมมี ตราสินคาและหรอืสัญลักษณของสินคา มีปญหาในดานการตลาด
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.87 ในดานยอยมีดังนี้ คูแขงมีมากขึ้น ชองทางการจดั
จําหนายมีคาใชจายสูง และมีการแขงขันดานราคาสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15, 3.77 และ 
3.69 ตามลําดับ ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน และมีสินคาใหลูกคา
เลือกนอย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38, 2.85 และ 2.77 ขาดแผนการตลาด ลูกคาเดิมลดลง 
ลูกคาใหมลดลง ราคาสูคูแขงไมได ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน สินคาไมทันสมัย และมี
ชองทางจําหนายนอย อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.46, 2.46, 2.46, 2.38, 2.38, 2.38 และ 2.23 
ตามลําดับ 
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ตาราง 103  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามการมีเวปไซต 
เวปไซต 

มี ไมมี ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 
1.80 

(นอย) 
2.32 

(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 
1.50 

(นอย) 
2.82 

(ปานกลาง) 

ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา 
1.70 

(นอย) 
3.25 

(ปานกลาง) 

ราคาสูคูแขงไมได 
2.10 

(นอย) 
2.39 

(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 
3.50 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 

มีชองทางจําหนายนอย 
1.70 

(นอย) 
2.36 

(นอย) 

ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง 
2.40 

(นอย) 
3.89 

(มาก) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน 
1.80 

(นอย) 
2.54 

(ปานกลาง) 

คูแขงมีมากขึ้น 
2.90 

(ปานกลาง) 
4.07 

(มาก) 

ลูกคาเดิมลดลง 
2.00 

(นอย) 
2.43 

(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 
1.80 

(นอย) 
2.29 

(นอย) 

ขาดแผนการตลาด 
1.80 

(นอย) 
2.86 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.12 
(นอย) 

2.90 
(ปานกลาง) 
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จากตาราง 103 พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มี เวปไซต มีปญหาในดานการตลาดโดยรวม อยูใน
ระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.12 ในดานยอยมีดงันี้ มีการแขงขันดานราคาสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.50 คูแขงมีมากขึ้น และไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.90 และ 
2.50 ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง ราคาสูคูแขงไมได ลูกคาเดิมลดลง ขาดแผนการตลาด 
ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน ลูกคาใหมลดลง สินคาไมทันสมยั มีชองทางจําหนายนอย ไมมี
การพัฒนารูปแบบสินคา และมีสินคาใหลูกคาเลือกนอย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.40, 2.10, 
2.00, 1.80, 1.80, 1.80, 1.80, 1.70, 1.70 และ 1.50 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่ไมมี เวปไซต มีปญหาในดานการตลาดโดยรวม อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.90 ในดานยอยมดีังนี้ คูแขงมมีากขึ้น ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง และมีการ
แขงขันดานราคาสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.07, 3.89 และ 3.61 ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา 
ขาดแผนการตลาด ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย และลูกคาไมรูจักราน
หรือสินคาของราน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25, 2.86, 2.86, 2.82 และ 2.54 ตามลําดับ 
ลูกคาเดิมลดลง ราคาสูคูแขงไมได มีชองทางจําหนายนอย สินคาไมทันสมัย และลูกคาใหมลดลง 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43, 2.39, 2.36, 2.32 และ 2.29 ตามลําดับ 
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ตาราง 104   แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามการสงออก 
การสงออก 

มีการสงออก ไมมีการสงออก ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 
2.25 

(นอย) 
2.15 

(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.35 

(นอย) 

ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา 
2.82 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 

ราคาสูคูแขงไมได 
1.92 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 
3.08 

(ปานกลาง) 
2.62 

(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 
3.58 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 

มีชองทางจําหนายนอย 
2.08 

(นอย) 
2.23 

(นอย) 

ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.73 

(มาก) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน 
2.33 

(นอย) 
2.35 

(นอย) 

คูแขงมีมากขึ้น 
4.00 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 

ลูกคาเดิมลดลง 
2.42 

(นอย) 
2.27 

(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 
2.58 

(ปานกลาง) 
1.96 

(นอย) 

ขาดแผนการตลาด 
2.58 

(ปานกลาง) 
2.58 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.72 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 
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จากตาราง 104 พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มกีารสงออก มีปญหาดานการตลาด อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.72 ในดานยอยมีดังนี้ คูแขงมีมากขึ้น และมีการแขงขันดานราคาสูง อยูใน
ระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.00 และ 3.58 ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน ชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย ขาดแผนการตลาด และลูกคา
ใหมลดลง อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08, 3.00, 2.82, 2.75, 2.58 และ 2.58 ตามลําดับ ลูกคา
เดิมลดลง ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน สินคาไมทันสมัย มีชองทางจําหนายนอย และราคาสู
คูแขงไมได อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.42, 2.33, 2.25, 2.08 และ 1.92 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีการสงออก มีปญหาดานการตลาด อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
2.68 ในดานยอยมีดังนี้ ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง คูแขงมีมากขึ้น และมกีารแขงขันดาน
ราคาสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73, 3.65 และ 3.58 ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา ไมมีเกณฑ
การตั้งราคาที่ชัดเจนขาดแผนการตลาด และราคาสูคูแขงไมได อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
2.85, 2.62, 2.58 และ 2.50 ตามลําดับ มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของ
ราน ลูกคาเดิมลดลง มีชองทางจําหนายนอย สินคาไมทันสมัย และลูกคาใหมลดลง อยูในระดับนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.35, 2.35, 2.27, 2.23, 2.15 และ 1.96 ตามลําดับ 
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ตาราง 105  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามการสงออก 
การสงออก 

มีการสงออก ไมมีการสงออก ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.77 

(มาก) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
2.17 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต 
1.67 

(นอย) 
1.81 

(นอย) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
2.00 

(นอย) 
1.92 

(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 
3.75 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
2.67 

(ปานกลาง) 
1.73 

(นอย) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
2.17 

(นอย) 
1.62 

(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
2.25 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
2.25 

(นอย) 
1.73 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
1.92 

(นอย) 
1.88 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.42 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

 
 จากตาราง 105 พบวา วิสาหกิจชุมชน ที่มีการสงออก มีปญหาในดานการผลิต อยูในระดบั
นอย มีคาเฉลี่ย 2.42 ในดานยอยมีดังนี้ วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ตนทุนการ
ผลิตสูง และมีของเสียจากการผลิตมาก อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 และ 2.67  กําลังผลิต
นอยเกนิไป กําลังผลิตมากเกินไป งานเสร็จไมตรงเวลา วัตถุดิบขาดแคลน วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
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สินคาไมมีคุณภาพ และพนกังานขาดความชํานาญในการผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25, 
2.25, 2.17, 2.17, 2.00, 1.92 และ 1.67 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชน ที่ไมมีการสงออก มีปญหาในดานการผลิต อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.20 
ในดานยอยมีดงันี้ ตนทุนการผลิตสูง และวัตถุดิบราคาแพง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.77 และ 
3.58 กําลังผลิตนอยเกินไป งานเสร็จไมตรงเวลา วัตถุดบิไมมีคุณภาพ สินคาไมมีคุณภาพ พนักงาน
ขาดความชํานาญในการผลิต กําลังผลิตมากเกินไป มขีองเสียจากการผลิตมาก และวัตถุดิบขาด
แคลน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00, 2.00, 1.92, 1.88, 1.81, 1.73, 1.73 และ 1.62 ตามลําดับ 
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ตาราง 106  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงนิ จําแนกตามการสงออก 
การสงออก 

มีการสงออก ไมมีการสงออก ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
4.00 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
3.17 

(ปานกลาง) 
2.65 

(ปานกลาง) 

ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน 
3.50 

(มาก) 
3.12 

(ปานกลาง) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
3.92 

(มาก) 
3.27 

(ปานกลาง) 

ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต 
2.25 

(นอย) 
2.38 

(นอย) 

ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน 
2.83 

(ปานกลาง) 
2.77 

(ปานกลาง) 

ระบบบัญชีไมดี 
2.83 

(ปานกลาง) 
2.54 

(ปานกลาง) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน 
1.92 

(นอย) 
2.15 

(นอย) 

ยอดขายต่ํา 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.69 

(ปานกลาง) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
3.08 

(ปานกลาง) 
2.04 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.02 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 106 พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มกีารสงออก มีปญหาในดานเงินโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.02 ในดานยอยมีดังนี ้ ขาดเงินทุนหมนุเวยีน อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
และขาดหลกัทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.92 และ 3.50 ไมมี
แหลงกูเงนิ มีหนี้สินมากเกนิไป ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน ระบบบญัชีไมดี และ
ยอดขายต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17, 3.08, 2.83, 2.83 และ 2.67 ตามลําดับ ไมไดรับ
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เครดิตในการซื้อสินคามาผลิต และลูกหนี้จายเงนิชาหรือไมจายเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25 
และ 1.92 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีการสงออก มีปญหาในดานเงนิโดยรวม อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.73 ในดานยอยมีดงันี้ ขาดเงินทนุหมุนเวยีน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 อัตราดอกเบี้ย
สูงเกินไป ขาดหลักทรัพยค้าํประกันในการกูเงิน ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน ยอดขาย
ต่ํา ไมมีแหลงกูเงิน และระบบบัญชีไมดี อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27, 3.12, 2.77, 2.69, 
2.65 และ 2.54 ตามลําดับ ไมไดรับเครดติในการซื้อสินคามาผลิต ลูกหนีจ้ายเงนิชาหรือไมจายเงนิ 
และมีหนี้สินมากเกินไป อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.38, 2.15 และ 2.04 ตามลําดับ 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

203

ตาราง 107  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจดัการ จําแนกตามการสงออก 
การสงออก 

มีการสงออก ไมมีการสงออก ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

แผนงานไมมปีระสิทธิภาพ 2.17 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 2.67 
(ปานกลาง) 

2.15 
(นอย) 

ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ 2.17 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

ขาดแคลนแรงงาน 2.58 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

งานไมเปนระบบ 2.83 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

การประสานงานภายในไมราบรื่น 2.50 
(ปานกลาง) 

2.46 
(ปานกลาง) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 1.92 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 2.08 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 2.37 
(นอย) 

2.39 
(นอย) 

 
 จากตาราง 107 พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มกีารสงออก มีปญหาในดานการการจัดการ อยูใน
ระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.37 ในดานยอยมดีังนี้ งานไมเปนระบบ การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน ขาด
แคลนแรงงาน และการประสานงานภายในไมราบรื่น อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83, 2.67, 
2.58 และ 2.50 ตามลําดับ ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ แผนงานไมมีประสิทธิภาพ การ
ควบคุมการทํางานไมทั่วถึง และการสื่อสารภายในไมชัดเจน อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.17, 2.17, 
2.08 และ 1.92 ตามลําดับ 
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 วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีการสงออก มีปญหาในดานการการจัดการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
2.39 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดแคลนแรงงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.12  การประสานงาน
ภายในไมราบรื่น งานไมเปนระบบ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง ขาดประสบการณในการบริหาร
จัดการ แผนงานไมมีประสิทธิภาพ การจดัแบงหนาทีไ่มชัดเจน และการสื่อสารภายในไมชัดเจน อยู
ในระดบันอย มีคาเฉลี่ย  2.46, 2.42, 2.35, 2.31, 2.27, 2.15 และ 2.04 ตามลําดับ 
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ตาราง 108  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามจํานวนพนกังาน 
จํานวนพนักงาน 

ไมเกิน 10 คน 11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน 76 – 100 คน 101 คนขึ้นไป ดานการตลาด 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 2.31 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

มีสินคาใหลูกคาเลอืก
นอย 

2.06 
(นอย) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

ไมมีการพัฒนารูปแบบ
สินคา 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

ราคาสูคูแขงไมได 2.44 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคา
ที่ชัดเจน 

2.44 
(นอย) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

มีการแขงขันดานราคา
สูง 

3.94 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

1.50 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีชองทางจําหนายนอย 2.44 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

ชองทางการจัดจําหนาย
มีคาใชจายสูง 

3.56 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือ
สินคาของราน 

2.44 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คูแขงมีมากขึ้น 3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาเดิมลดลง 2.25 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 1.75 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ขาดแผนการตลาด 2.38 
(นอย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

1.50 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 2.65 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอย) 

2.54 
(ปานกลาง) 
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 จากตาราง 108 พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มจีํานวนพนกังาน ไมเกนิ 10 คน มีปญหาดาน
การตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.65 ในดานยอยมดีังนี้ มีการแขงขันดานราคาสูง 
คูแขงมีมากขึน้ และชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.94, 3.81 และ 
3.56 ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.69 มีชองทางจําหนายนอย ไม
มีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน ราคาสูคูแขงไมได ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน ขาดแผนการ
ตลาด สินคาไมทันสมัย ลูกคาเดิมลดลง มสิีนคาใหลูกคาเลือกนอย และลูกคาใหมลดลง อยูในระดบั
นอย มีคาเฉลี่ย 2.44, 2.44, 2.44, 2.44, 2.38, 2.31, 2.25, 2.06 และ 1.75 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 11-25 คน มีปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83 ในดานยอยมีดังนี้ คูแขงมีมากขึ้น และชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจาย
สูง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 และ 3.77 มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย ไมมกีารพัฒนารูปแบบ
สินคา มีการแขงขันดานราคาสูง ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน ขาดแผนการตลาด และราคาสู
คูแขงไมได อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.15, 3.15, 3.08, 3.08, 2.77 และ 2.62 ตามลําดับ สินคา
ไมทันสมัย ลูกคาใหมลดลง ลูกคาเดิมลดลง ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน และมีชองทาง
จําหนายนอย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.46, 2.38, 2.31, 2.31 และ 1.92 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 26- 50 คน มี ปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.11 ในดานยอยมีดงันี้ มีการแขงขันดานราคาสูง อยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 5.00  ชองทางการจัด หนายมีคาใชจายสูง ขาดแผนการตลาด คูแขงมีมากขึ้น มีชองทาง
จําหนายนอย และมีสินคาใหลูกคาเลือกนอย ลูกคาใหมลดลง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.50, 
3.50, 3.50, 3.50 และ 3.50 ไมมีการพฒันารูปแบบสินคา ลูกคาเดมิลดลง ลูกคาไมรูจักรานหรือ
สินคาของราน ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน และราคาสูคูแขงไมได อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.00, 3.00, 3.00, 2.50 และ 1.50 และสินคาไมทันสมัย อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน มีปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลีย่ 2.29 ในดานยอยมดีังนี้ ขาดแผนการตลาด คูแขงมีมากขึ้น ชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง และไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 เทากัน ไมมกีาร
พัฒนารูปแบบสินคา ลูกคาเดิมลดลง ลูกคาใหมลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 
มีชองทางจําหนายนอย มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย มีการแขงขันดานราคาสูง ราคาสูคูแขงไมได 
ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน และสินคาไมทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00, 2.00, 
1.50, 1.50, 1.50 และ 1.50 ตามลําดับ 
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วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 76 – 100  คนขึ้นไป มีปญหาดานการตลาดโดยรวม อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.54 ในดานยอยมดีังนี้ คูแขงมีมากขึ้น และมีการแขงขันดานราคาสูง  
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.00 ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง มสิีนคาใหลูกคาเลือกนอย ไมมีการพัฒนา
รูปแบบสินคา ลูกคาเดิมลดลง ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน ลูกคาใหมลดลง สินคาไม
ทันสมัย มีชองทางจําหนายนอย ขาดแผนการตลาด และราคาสูคูแขงไมได อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.00, 2.00, 2.00, 2.00, 2.00, 2.00, 2.00, 1.75, 1.50 และ 1.50 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 101 คนขึ้นไป     มปีญหาดานการตลาดโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.54 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดแผนการตลาด ชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง มกีารแขงขันดานราคาสูง และไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00 เทากัน ราคาสูคูแขงไมได ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.00  คูแขงมีมากขึน้ ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน ลูกคาเดิมลดลง และลูกคาใหมลดลง 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน มีชองทางจําหนายนอย มสิีนคาใหลูกคาเลือกนอย และ
สินคาไมทันสมัย อยูในระดบันอยที่สุด มคีาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
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ตาราง 109  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามจํานวนพนักงาน 
จํานวนพนักงาน 

ไมเกิน 10 คน 11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน 76 – 100 คน 101 คนขึ้นไป ดานการผลิต 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 3.19 
(ปานกลาง) 

4.38 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 2.56 
(ปานกลาง) 

1.62 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

พนักงานขาดความ
ชํานาญในการผลิต 

1.88 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 2.19 
(นอย) 

1.69 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 3.19 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีของเสียจากการผลิต
มาก 

1.75 
(นอย) 

1.77 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

วัตถุดิบขาดแคลน 1.94 
(นอย) 

1.62 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 2.25 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

กําลังผลิตมากเกินไป 1.88 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

สินคาไมมีคุณภาพ 2.25 
(นอย) 

1.62 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 3.31 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

 
 จากตาราง 109   พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มจีํานวนพนกังาน ไมเกิน 10 คน มีปญหาดานการ
ผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31 ในดานยอยมีดังนี้ ตนทนุการผลิตสูง วัตถุดิบราคาแพง 
และงานเสร็จไมตรงเวลา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.19, 3.19 และ 2.56 ตามลําดับ กําลังผลิต
นอยเกนิไป สินคาไมมีคุณภาพ วัตถุดิบไมมีคุณภาพ วัตถุดิบขาดแคลน กําลังผลิตมากเกินไป 
พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต และมีของเสียจากการผลิตมาก อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 
2.25, 2.25, 2.19, 1.94, 1.88, 1.88 และ 1.75 ตามลําดับ 
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 วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 11-25 คน มีปญหาดานการผลิต อยูในระดบันอย มี
คาเฉลี่ย 2.22 ในดานยอยมีดงันี้ ตนทนุการผลิตสูง และวตัถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.38 และ 3.92 กําลังผลิตนอยเกินไป กําลังผลิตมากเกินไป พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต มี
ของเสียจากการผลิตมาก วัตถุดิบไมมีคุณภาพ งานเสร็จไมตรงเวลา วัตถุดิบขาดแคลน และสินคาไม
มีคุณภาพ อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 1.92, 1.85, 1.85, 1.77, 1.69, 1.62, 1.62 และ 1.62 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 26-30 คน มีปญหาดานการผลิต อยูในระดบันอย มี
คาเฉลี่ย 1.95 ในดานยอยมีดงันี้ วัตถุดิบราคาแพง และตนทุนการผลิตสูง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00 และ 3.50 กําลังผลิตมากเกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 วัตถุดิบไมมีคุณภาพ งาน
เสร็จไมตรงเวลา และมีของเสียจากการผลติมาก วตัถุดิบขาดแคลน อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00, 
1.50, 1.50 และ 1.50  ตามลําดับ กําลังผลิตนอยเกินไป พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต และ
สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน มีปญหาดานการผลิต อยูในระดบันอย มี
คาเฉลี่ย 2.25 ในดานยอยมีดังนี้ ตนทนุการผลิตสูง วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.00 
เทากัน มีของเสียจากการผลติมาก อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 กําลังผลิตนอยเกินไป กําลัง
ผลิตมากเกินไป งานเสร็จไมตรงเวลา สินคาไมมีคุณภาพ วัตถุดิบขาดแคลน และวัตถุดิบไมมี
คุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00, 2.00, 2.00, 2.00, 1.50 และ 1.50 ตามลําดับ และพนกังาน
ขาดความชํานาญในการผลิต อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 76-100 คน มีปญหาดานการผลิต อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.45 ในดานยอยมีดงันี้ มีของเสียจากการผลิตมาก และวัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 กําลังผลิตนอยเกินไป 
กําลังผลิตมากเกินไป งานเสร็จไมตรงเวลา พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต วัตถุดิบขาดแคลน
วัตถุดิบไมมีคณุภาพ และสินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากนั  

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 101 คนขึ้นไป มีปญหาดานการผลิต อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.30 ในดานยอยมีดงันี้ ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 กําลังผลิต
นอยเกนิไป และวัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากนั มีของเสียจากการผลิตมาก 
และวัตถุดิบขาดแคลนวัตถุดบิไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน กําลังผลิตมาก
เกินไป งานเสร็จไมตรงเวลา พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต และสินคาไมมีคณุภาพ อยูใน
ระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
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ตาราง 110  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงนิ จําแนกตามจํานวนพนักงาน 
จํานวนพนักงาน 

ไมเกิน 10 คน 11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน 76 – 100 คน 101 คนขึ้นไป ดานการเงิน 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวยีน 3.88 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ไมมีแหลงกูเงิน 3.06 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ขาดหลักทรัพยค้ํา
ประกันในการกูเงิน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป 3.37 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

ไมไดรับเครดิตในการ
ซื้อสินคามาผลิต 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.15 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

3.50 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ขาดความเขาใจในการ
บริหารดานการเงิน 

2.56 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ระบบบัญชีไมดี 2.19 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ลูกหนี้จายเงินชา
หรือไมจายเงิน 

2.00 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.50 
(ปานกลาง) 

1.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ยอดขายต่ํา 2.56 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

2.25 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีหนี้สินมากเกินไป 2.25 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.74 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 110 พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มจีํานวนพนกังาน ไมเกนิ 10 คน มีปญหาดาน
การเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.74 ในดานยอยมีดังนี ้  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน อยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย 3.88 อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป ไมมีแหลงกูเงิน ขาดหลกัทรัพยค้ําประกันในการกูเงนิ 
ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต และยอดขายต่ํา 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.37, 3.06, 3.00, 2.56, 2.56 และ 2.56 ตามลําดบั มีหนี้สินมาก
เกินไป ระบบบัญชีไมดี และลูกหนีจ้ายเงนิชาหรือไมจายเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25, 2.19 
และ 2.00 ตามลําดับ 
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 วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 11-25 คน มีปญหาดานการเงิน อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.72 ในดานยอยมีดงันี้  ขาดเงินทุนหมุนเวยีน อัตราดอกเบีย้สูงเกินไป ขาดหลักทรัพยค้ํา
ประกันในการกูเงิน ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน ระบบบญัชีไมดี และยอดขายต่ํา อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38, 3.31, 3.15, 3.00, 3.00 และ 2.69 ตามลําดับ ไมมีแหลงกูเงนิ 
ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต และมีหนี้สินมากเกินไป อยู
ในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.38, 2.31, 2.15 และ 1.85 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 26-30 คน มีปญหาดานการเงนิ อยูในระดบัมาก มี
คาเฉลี่ย 3.55 ในดานยอยมีดงันี้  อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป ขาดเงินทุนหมนุเวยีน และไมมีแหลงกูเงนิ 
อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00, 4.50 และ 4.50 ตามลําดับ ขาดความเขาใจในการบริหารดาน
การเงิน ระบบบัญชีไมดี และยอดขายต่ํา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 4.00 และ 3.50 ตามลําดับ 
ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน มีหนี้สินมากเกนิไป และลูกหนีจ้ายเงินชาหรือไมจายเงนิ อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน และไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต อยูในระดบั
นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน มีปญหาดานการเงิน อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.40 ในดานยอยมีดงันี้  ขาดเงินทุนหมุนเวยีน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 ขาด
หลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน ไมมแีหลงกูเงิน อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป ไมไดรับเครดิตในการ
ซ้ือสินคามาผลิต และยอดขายต่ํา อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.00, 4.00, 4.00, 3.50 และ 3.50 
ตามลําดับ ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน มหีนี้สินมากเกนิไป และระบบบัญชีไมดี อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน และลูกหนีจ้ายเงินชาหรือไมจายเงนิ อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 1.50 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน76-100 คน มีปญหาดานการเงนิ อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 2.83 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดเงนิทุนหมนุเวยีน ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน มี
หนี้สินมากเกนิไป และอัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน  ขาดความ
เขาใจในการบริหารดานการเงิน ยอดขายต่ํา ระบบบัญชีไมดี ไมไดรับเครดิตในการซือ้สินคามาผลิต 
ไมมีแหลงกูเงนิ และลูกหนีจ้ายเงินชาหรือไมจายเงนิ อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.25, 2.25, 2.25, 
2.00, 2.00 และ 1.50 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 101 คนขึ้นไป มีปญหาดานการเงิน อยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.80 ในดานยอยมดีังนี้ ขาดเงินทุนหมนุเวยีน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 
ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ขาดความเขาใจในการบริหาร
ดานการเงนิ ไมไดรับเครดติในการซื้อสินคามาผลิต และยอดขายต่าํระบบบัญชีไมดี อยูในระดับ
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ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน มหีนี้สินมากเกนิไป ไมมีแหลงกูเงนิ และลูกหนีจ้ายเงินชาหรือไม
จายเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน และอัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป อยูในระดับนอยที่สุด มี
คาเฉลี่ย 1.00 

 
ตาราง 111  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจดัการ จําแนกตามจํานวนพนกังาน 

จํานวนพนักงาน 
ไมเกิน 10 

คน 
11 – 25 คน 26 – 50 

คน 
51 – 75 คน 76 – 100 

คน 
101 คนขึ้น

ไป ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
แผนงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

2.19 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

การจัดแบงหนาที่
ไมชัดเจน 

2.25 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ขาดประสบการณ
ในการบริหาร
จัดการ 

2.13 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

ขาดแคลนแรงงาน 
3.25 

(ปานกลาง) 
2.23 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

งานไมเปนระบบ 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.23 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 
2.50 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 

การประสานงาน
ภายในไมราบรื่น 

2.44 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

1.00 
(นอย
ที่สุด) 

1.50 
(นอย) 

3.25 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

การสื่อสารภายใน
ไมชัดเจน 

2.00 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

1.00 
(นอย
ที่สุด) 

1.50 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

การควบคุมการ
ทํางานไมทั่วถึง 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.15 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 2.43 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

1.44 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 
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 จากตาราง 111 พบวาวิสาหกิจชุมชน ที่มจีํานวนพนกังานไมเกนิ 10 คน มีปญหาในดาน
การจัดการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43  ในดานยอยมีดังนี้  ขาดแคลนแรงงาน งานไม
เปนระบบ และการควบคุมการทํางานไมทัว่ถึง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25, 2.63 และ  
2.56 ตามลําดับ การประสานงานภายในไมราบรื่น การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน แผนงานไมมี
ประสิทธิภาพ ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ และการสื่อสารภายในไมชดัเจน อยูในระดบั
นอย มีคาเฉลี่ย 2.44, 2.25, 2.19, 2.13 และ 2.00 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงาน 11-25 คน มีปญหาในดานการจัดการโดยรวม อยูใน
ระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.27  ในดานยอยมดีังนี้ ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ อยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.62 การประสานงานภายในไมราบรื่น การสื่อสารภายในไมชดัเจน แผนงาน
ไมมีประสิทธิภาพ ขาดแคลนแรงงาน งานไมเปนระบบ  การควบคมุการทํางานไมทั่วถึง และการ
จัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.46, 2.31,  2.31, 2.23, 2.23, 2.15 และ 1.85 
ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงาน 26-50 คน มีปญหาในดานการจัดการโดยรวม อยูใน
ระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.44 ในดานยอยมีดังนี้ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง การจัดแบงหนาที่
ไมชัดเจน ขาดแคลนแรงงาน ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ งานไมเปนระบบ และ
แผนงานไมมปีระสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00, 1.50, 1.50, 1.50, 1.50 และ 1.50 
ตามลําดับ การประสานงานภายในไมราบรื่น และการสื่อสารภายในไมชัดเจน อยูในระดับนอยที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน  

วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน มีปญหาในดานการจัดการโดยรวม อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.13 ในดานยอยมีดงันี้ แผนงานไมมีประสิทธิภาพ ขาดประสบการณในการ
บริหารจัดการ และงานไมเปนระบบ อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.50 และ 2.50 
ตามลําดับ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง การจัดแบงหนาที่ไมชดัเจน ขาดแคลนแรงงาน การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น และการสื่อสารภายในไมชัดเจน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00, 
2.00, 2.00, 1.50 และ 1.50 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงาน 76-100 คน มีปญหาในดานการจัดการโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.63  ในดานยอยมดีังนี้ การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน และงานไมเปน
ระบบ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน การประสานงานภายในไมราบรื่น อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 ขาดประสบการณในการบริหารจดัการ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง ขาด
แคลนแรงงาน การสื่อสารภายในไมชดัเจน และแผนงานไมมีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย  2.25, 2.00, 2.00, 1.75 และ 1.75 ตามลําดับ 
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วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงาน 101 คนขึ้นไป มีปญหาในดานการจัดการโดยรวม อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88 ในดานยอยมีดังนี้ การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน และการ
ประสานงานภายในไมราบรื่น อยูในระดบัมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน แผนงานไมมี
ประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ขาดแคลนแรงงาน อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.00  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และงานไมเปนระบบ อยูในระดับนอย มีคาเฉลีย่ 2.00 เทากนั 
การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง และขาดประสบการณในการบริหารจดัการ อยูในระดับนอยที่สุด มี
คาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
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ตาราง 112  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 
มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 

นอยกวา 5 
แสน 

5 แสน – 1 ลาน 1 – 3 ลานบาท 3  – 5 ลานบาท 5 – 10 ลาน
บาท ดานการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 2.47 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือก
นอย 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ไมมีการพัฒนารปูแบบ
สินคา 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ราคาสูคูแขงไมได 2.47 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่
ชัดเจน 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคา
สูง 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

มีชองทางจาํหนายนอย 2.00 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

3.40 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

ชองทางการจัดจําหนาย
มีคาใชจายสูง 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือ
สินคาของราน 

2.40 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คูแขงมีมากขึ้น 3.80 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ลูกคาเดิมลดลง 2.60 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 2.40 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ขาดแผนการตลาด 2.93 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.84 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 
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จากตาราง 112 พบวาวิสาหกิจชุมชน ที่มมีูลคารวมของสินทรัพยถาวร นอยกวา 5 แสน มี
ความรุนแรงดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.84 ในดานยอยมีดังนี้ คูแขงมี
มากขึ้น และชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.80 และ 3.73 ไมมี
เกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน ไมมีการพฒันารูปแบบสินคา มีการแขงขันดานราคาสูงขาดแผนการ
ตลาด มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย และลูกคาเดิมลดลง อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27, 3.20, 
3.07, 2.93, 2.60 และ 2.60 ตามลําดับ ราคาสูคูแขงไมได สินคาไมทันสมัย ลูกคาไมรูจักรานหรือ
สินคาของราน ลูกคาใหมลดลง และมีชองทางจําหนายนอย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.47, 2.47, 
2.40, 2.40 และ 2.00 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 1 - 3 ลานบาท มีความรุนแรงดานการ 
ตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 ในดานยอยมีดังนี ้มีการแขงขันดานราคาสูง อยู
ในระดบัมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง มีชองทางจําหนายนอย 
คูแขงมีมากขึน้ ลูกคาไมรูจกัรานหรือสินคาของราน ขาดแผนการตลาด และราคาสูคูแขงไมได อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40, 3.40, 3.20, 2.80, 2.60 และ 2.60 ตามลําดับ มีสินคาใหลูกคาเลือก
นอย ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน ลูกคาเดิมลดลง ลูกคาใหมลดลง 
และสินคาไมทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40, 2.40, 2.40, 2.20, 1.80 และ 1.60 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 3 - 5 ลานบาท มีความรุนแรงดานการ 
ตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.29 ในดานยอยมีดังนี้ คูแขงมีมากขึ้น มีการแขงขันดาน
ราคาสูง ขาดแผนการตลาด และชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.25, 3.25, 3.00 และ 3.00 ตามลําดับ ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา ราคาสูคูแขงไมได 
ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน ลูกคาใหมลดลง มชีองทาง จําหนายนอย มีสินคาใหลูกคาเลือก
นอย ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน ลูกคาเดิมลดลง และสินคาไมทันสมัย อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.25, 2.25, 2.25, 2.00, 1.75, 1.75, 1.75, 1.75 และ 1.50 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 5 – 10 ลานบาท    มีความรุนแรงดาน 
การตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.29 ในดานยอยมีดังนี้ คูแขงมีมากขึ้น และมีการ
แขงขันดานราคาสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ชองทางการจัดจําหนายมคีาใชจายสูง มสิีนคาใหลูกคาเลือกนอย ไม
มีการพัฒนารปูแบบสินคา ลูกคาเดิมลดลง ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน ลูกคาใหมลดลง 
สินคาไมทันสมัย มีชองทางจําหนายนอย ขาดแผนการตลาด และราคาสูคูแขงไมได อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ย 2.00, 2.00, 2.00, 2.00, 2.00, 2.00, 2.00, 1.75, 1.50 และ 1.50 ตามลําดับ 
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ตาราง 113  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 
มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 

นอยกวา 5 
แสน 

5 แสน – 1 
ลาน 

1 – 3 ลาน
บาท 

3  – 5 ลาน
บาท 

5 – 10 ลาน
บาท ดานการผลิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
3.80 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
2.20 

(นอย) 
4.25 

(มาก) 
2.50 

(ปานกลาง) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
1.53 

(นอย) 
2.40 

(นอย) 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
พนักงานขาดความ
ชํานาญในการผลิต 

1.73 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
2.07 

(นอย) 
1.70 

(นอย) 
1.80 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 
3.67 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
2.75 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
มีของเสียจากการผลิต
มาก 

1.80 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
1.87 

(นอย) 
1.30 

(นอยที่สุด) 
1.80 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
1.53 

(นอย) 
2.20 

(นอย) 
2.60 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
1.80 

(นอย) 
1.90 

(นอย) 
2.40 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
1.93 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
1.80 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.17 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

 
จากตาราง 113  พบวาวิสาหกิจชนุที่มี มลูคารวมของสินทรัพยถาวร นอยกวา 5 แสน มี

ปญหาดานการผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17 ในดานยอยมีดงันี้ ตนทุนการผลิตสูง และ
วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 และ 3.67 วัตถุดิบไมมีคุณภาพ สินคาไมมีคุณภาพ 
วัตถุดิบขาดแคลน กําลังผลิตมากเกินไป มีของเสียจากการผลิตมาก พนักงานขาดความชํานาญใน
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การผลิต กําลังผลิตนอยเกินไป และงานเสร็จไมตรงเวลา อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.07, 1.93, 
1.87, 1.80, 1.80, 1.73, 1.53 และ 1.53 ตามลําดับ  

วิสาหกจิชุนทีม่ี มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 5 แสน – 1 ลานบาท  มีปญหาดานการผลิต 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.34 ในดานยอยมีดังนี้ ตนทุนการผลิตสูง และวัตถุดิบราคาแพง อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.30 และ 3.70 งานเสร็จไมตรงเวลา กําลังผลิตนอยเกนิไป พนักงานขาดความ
ชํานาญในการผลิต สินคาไมมีคุณภาพ กําลังผลิตมากเกินไป มีของเสยีจากการผลิตมาก วตัถุดิบไม
มีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40, 2.20, 2.00, 2.00, 1.90, 1.90 และ 1.70 ตามลําดับ และ
วัตถุดิบขาดแคลน อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.30 
 วิสาหกจิชุนทีม่ี มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 1-3 ลานบาท มีปญหาดานการผลิต อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.24 ในดานยอยมดีังนี้ วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.80  
กําลังผลิตนอยเกินไป และงานเสร็จไมตรงเวลา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.60 เทากัน กําลัง
ผลิตมากเกินไป ตนทุนการผลิตสูง พนักงานขาดความชํานาญใน การผลิต วตัถุดิบขาดแคลน 
วัตถุดิบไมมีคณุภาพ สินคาไมมีคุณภาพ และมีของเสียจากการผลิตมาก อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 
2.40, 2.20,  1.80, 1.80, 1.80, 1.80 และ 1.60 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุนทีม่ี มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 3 - 5 ลานบาท มีปญหาดานการผลิต อยูใน
ระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.33 ในดานยอยมดีังนี้ ตนทนุการผลิตสูง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.25 
กําลังผลิตนอยเกินไป วัตถุดบิราคาแพง  งานเสร็จไมตรงเวลา และวตัถุดิบขาดแคลน อยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25, 2.75, 2.50 และ 2.50 วัตถุดิบไมมีคุณภาพ มีของเสียจากการผลิตมาก 
กําลังผลิตมากเกินไป และสินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.25,  1.75, 1.50 และ 1.50 
ตามลําดับ และพนกังานขาดความชํานาญในการผลิต อยูในระดบันอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 
 วิสาหกจิชุนทีม่ี มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 3 - 5 ลานบาท มีปญหาดานการผลิต อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.45 ในดานยอยมีดังนี้ มีของเสียจากการผลิตมาก และวัตถุดิบราคาแพง อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน ตนทนุการผลิตสูง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50  กําลัง
ผลิตนอยเกินไป กําลังผลิตมากเกินไป งานเสร็จไมตรงเวลา พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต 
วัตถุดิบขาดแคลน วัตถุดิบไมมีคุณภาพ และสินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
เทากัน 
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ตาราง 114  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงนิ จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 
มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 

นอยกวา 5 แสน 5 แสน – 1 ลาน 1 – 3 ลานบาท 3  – 5 ลานบาท 5 – 10 ลานบาท ดานการเงิน 
คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

ขาดเงินทุนหมุนเวยีน 4.00 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

ไมมีแหลงกูเงิน 2.93 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

ขาดหลักทรัพยค้ําประกัน
ในการกูเงิน 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป 3.93 
(มาก) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ไมไดรับเครดิตในการซื้อ
สินคามาผลิต 

2.73 
(ปานกลาง) 

1.80 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ขาดความเขาใจในการ
บริหารดานการเงิน 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

ระบบบัญชีไมดี 2.53 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไม
จายเงิน 

2.20 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.50 
(ปานกลาง) 

ยอดขายต่ํา 2.33 
(นอย) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

มีหนี้สินมากเกินไป 1.67 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 2.83 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

 
จากตาราง 114 พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มมีูลคารวมของสินทรัพยถาวร นอยกวา 5 แสน มี

ปญหาดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดเงนิทุนหมนุเวยีน 
และอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.93 ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัใน
การกูเงิน ไมมีแหลงกูเงนิ ขาดความเขาใจในการบรหิารดานการเงนิ ไมไดรับเครดิตในการซือ้
สินคามาผลิต และระบบบัญชีไมดี อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.13, 2.93, 2.87, 2.73 และ 2.53 
ตามลําดับ ยอดขายต่ํา ลูกหนี้จายเงนิชาหรือไมจายเงิน และมีหนี้สินมากเกินไป อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.33, 2.20 และ 1.67 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 5 แสน – 1 ลานบาท มีปญหาดานการเงิน 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.63 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดเงินทุนหมุนเวียน ขาดหลักทรัพยค้าํ
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ประกันในการกูเงิน  ยอดขายต่ํา ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
ระบบบัญชีไมดี และไมมแีหลงกูเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40, 3.20, 3.20, 2.70, 2.70, 
2.60 และ 2.50 ตามลําดับ มีหนี้สินมากเกนิไป  ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงนิ และไมไดรับเครดติ
ในการซื้อสินคามาผลิต อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.20, 2.00 และ 1.80 ตามลําดบั  
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 1 – 3 ลานบาท มีปญหาดานการเงิน อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.84 ในดานยอยมีดังนี้  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน ยอดขายต่าํ ไมมีแหลงกู
เงิน อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน ระบบบัญชีไมดี และขาด
หลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40, 3.40, 3.20, 3.20, 3.00, 2.80 
และ 2.60 ตามลําดับ ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงนิ และมี
หนี้สินมากเกนิไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40, 2.40 และ 2.00 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 3 – 5 ลานบาท มีปญหาดานการเงิน อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดเงินทุนหมนุเวยีน อยูในระดบัมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 4.50 มีหนี้สินมากเกินไป ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน ไมมแีหลงกูเงิน และอัตรา
ดอกเบี้ยสูงเกนิไป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25, 3.75, 3.50 และ 3.50 ตามลําดับ ระบบบัญชีไมด ี
ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน และไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25, 3.00 และ 2.50 ยอดขายต่ํา และลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25 และ 2.00 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 5 – 10 ลานบาท มีปญหาดานการผลิต อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83 ในดานยอยมีดังนี ้  ขาดเงินทุนหมุนเวียน ขาดหลักทรัพยค้าํ
ประกันในการกูเงิน มีหนี้สินมากเกนิไป และอัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00 เทากัน ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงนิ ยอดขายต่ํา ระบบบัญชีไมดี ไมไดรับเครดติ
ในการซื้อสินคามาผลิต ไมมีแหลงกูเงนิ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย และลูกหนี้จายเงินชาหรือไม
จายเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย  2.25, 2.25, 2.25, 2.00, 2.00 และ 1.50 ตามลําดับ 
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ตาราง 115   แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจดัการ จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 
มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 

นอยกวา 5 
แสน 

5 แสน – 1 
ลาน 

1 – 3 ลาน
บาท 

3  – 5 ลาน
บาท 

5 – 10 ลาน
บาท 

ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
แผนงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

2.27 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

1.75 
(นอย) 

การจัดแบงหนาที่ไม
ชัดเจน 

2.20 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ขาดประสบการณใน
การบริหารจัดการ 

2.67 
(ปานกลาง) 

1.80 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

ขาดแคลนแรงงาน 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

งานไมเปนระบบ 
2.20 

(นอย) 
2.30 

(นอย) 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
การประสานงาน
ภายในไมราบรื่น 

2.13 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

3.25 
(ปานกลาง) 

การสื่อสารภายในไม
ชัดเจน 

1.87 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

การควบคุมการทํางาน
ไมทั่วถึง 

2.07 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

1.25 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.30 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 115  พบวาวิสาหกิจชุมชน ทีม่ีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร นอยกวา 5 แสน
บาท มีปญหาดานการจดัการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30 ในดานยอยมดีังนี้ ขาดแคลน
แรงงาน และขาดประสบการณในการบริหารจัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 และ 2.67 
แผนงานไมมปีระสิทธิภาพ การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน งานไมเปนระบบ การประสานงานภายใน
ไมราบรื่น การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง และการสื่อสารภายในไมชัดเจน อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.27, 2.20, 2.20, 2.13, 2.07 และ 1.87 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 5 แสน – 1 ลานบาท มีปญหาดานการ
จัดการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.35 ในดานยอยมดีังนี้ ขาดแคลนแรงงาน การควบคุม
การทํางานไมทั่วถึง และการประสานงานภายในไมราบรื่น  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.10, 
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2.80 และ 2.80 ตามลําดับ งานไมเปนระบบ การสื่อสารภายในไมชัดเจน แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 
การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน และขาดประสบการณในการบริหารจัดการ อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย  
2.30, 2.10, 2.10, 1.80 และ 1.80 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 1 - 3 ลานบาท มีปญหาในดานการจัดการ
โดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดแคลนแรงงาน การควบคุมการ
ทํางานไมทั่วถึง งานไมเปนระบบ และการสื่อสารภายในไมชัดเจน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.00, 2.80, 2.80 และ 2.60 ตามลําดับ การประสานงานภายในไมราบรื่น  การจดัแบงหนาที่ไม
ชัดเจน ขาดประสบการณในการบริหารจดัการ และแผนงานไมมีประสิทธิภาพ อยูในระดบันอย มี
คาเฉลี่ย 2.40, 2.00, 2.00 และ 1.80 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 3 – 5 ลานบาท มีปญหาดานการจดัการ
โดยรวม อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.47 ในดานยอยมีดงันี้ แผนงานไมมีประสิทธิภาพ อยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย 3.50 ขาดแคลนแรงงาน การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน และงานไมเปนระบบ อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25, 2.75 และ 2.75 ตามลําดับ การประสานงานภายในไมราบรื่น ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ การสื่อสารภายในไมชัดเจน และการควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25, 2.25, 1.75 และ 1.25 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 5 - 10 ลานบาท มีปญหาดานการจดัการ
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.63 ในดานยอยมีดังนี้ การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน และ
งานไมเปนระบบ อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากนั การประสานงานภายในไมราบรื่น อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ การควบคุมการทํางานไม
ทั่วถึง ขาดแคลนแรงงาน การสื่อสารภายในไมชัดเจน และแผนงานไมมีประสิทธิภาพ อยูในระดบั
นอย มีคาเฉลี่ย 2.25, 2.00, 2.00, 1.75 และ 1.75 ตามลําดับ 
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ตาราง 116  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามยอดขายรวมตอปในปที่ผานมา 
ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 

นอยกวา 3 แสน 3-5 แสน 5-8 แสน มากกวา 1 ลาน ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 2.43 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

1.56 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 2.52 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

ไมมีการพัฒนารปูแบบสินคา 3.00 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

2.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ราคาสูคูแขงไมได 2.48 
(นอย) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 3.00 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 3.29 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

4.22 
(มาก) 

มีชองทางจาํหนายนอย 2.43 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง 

4.10 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของ
ราน 

2.33 
(นอย) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

คูแขงมีมากขึ้น 4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ลูกคาเดิมลดลง 2.52 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 2.14 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

ขาดแผนการตลาด 2.71 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

1.89 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.85 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 
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จากตาราง 116 พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มยีอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 3 แสน
บาท มีปญหาดานการตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 ในดานยอยมดีังนี้  ชองทางการจดั
จําหนายมีคาใชจายสูง และคูแขงมีมากขึน้ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10 และ 4.05 มีการแขงขัน
ดานราคาสูง ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจนขาดแผนการตลาด มี
สินคาใหลูกคาเลือกนอย และลูกคาเดิมลดลง อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29, 3.00, 3.00, 
2.71, 2.52 และ 2.52 ตามลําดับ ราคาสูคูแขงไมได มีชองทางจําหนายนอย สินคาไมทันสมัย ลูกคา
ไมรูจักรานหรือสินคาของราน และลูกคาใหมลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.48, 2.43, 2.43, 
2.33 และ 2.14 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 3 - 5 แสนบาท มปีญหาดานการตลาด 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.94 ในดานยอยมีดังนี ้ คูแขงมีมากขึน้ มีการแขงขนัดานราคาสูง 
ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา และชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00, 4.00, 3.67 และ 3.50 ตามลําดับ มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย ขาดแผนการตลาด ไมมีเกณฑการ
ตั้งราคาที่ชัดเจน ราคาสูคูแขงไมได ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน และสินคาไมทันสมัย อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.83, 2.83, 2.83, 2.83 และ 2.50 ตามลําดับ ลูกคาใหมลดลง 
ลูกคาเดิมลดลง และมีชองทางจําหนายนอย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.33, 2.17 และ 1.67 
ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 5 - 8 แสนบาท มปีญหาดานการตลาด 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดแผนการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.50 ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง คูแขงมีมากขึ้น มีการแขงขันดานราคาสูง ไมมีการพัฒนา
รูปแบบสินคา และลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.50, 
2.50, 2.50 และ 2.50 ตามลําดับ มีชองทางจําหนายนอย มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย ไมมีเกณฑการตั้ง
ราคาที่ชัดเจน ราคาสูคูแขงไมได ลูกคาเดิมลดลง ลูกคาใหมลดลง และสินคาไมทันสมัย อยูในระดบั
นอย มีคาเฉลี่ย 2.00, 2.00, 2.00, 2.00, 2.00, 2.00 และ 1.50 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา มากกวา 1 ลานบาท มีปญหาดาน
การตลาด อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.26 ในดานยอยมดีังนี้ มีการแขงขันดานราคาสูง อยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย 4.22 คูแขงมมีากขึ้น อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22 ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่
ชัดเจน ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูงมีสินคาใหลูกคาเลือกนอย ลูกคาใหมลดลง มีชองทาง
จําหนายนอย ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา ลูกคาเดิมลดลง ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน 
ขาดแผนการตลาด และราคาสูคูแขงไมไดสินคาไมทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.33, 2.22, 
2.11, 2.11, 2.00, 2.00, 2.00, 2.00, 1.89, 1.67 และ 1.56 ตามลําดับ  
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ตาราง 117  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามมูลคายอดขายรวมตอป ในปที ่
     ผานมา 

ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 
นอยกวา 3 แสน 3-5 แสน 5-8 แสน มากกวา 1 ลาน ดานการผลิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
3.86 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
1.76 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.44 

(นอย) 
พนักงานขาดความชํานาญใน
การผลิต 

1.81 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
1.90 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 
3.62 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
1.50 

(นอย) 
3.78 

(มาก) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
1.86 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
2.67 

(ปานกลาง) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
1.67 

(นอย) 
1.83 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
1.78 

(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
1.62 

(นอย) 
2.83 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
2.33 

(นอย) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
1.76 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 
2.22 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
1.95 

(นอย) 
1.83 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 
1.89 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.81 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.10 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

 
จากตาราง 117 พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มยีอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 3 แสน

บาท มีปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81 ในดานยอยมีดังนี้ตนทุน
การผลิตสูง และวัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.86 และ 3.62 ตามลําดับ สินคา
ไมมีคุณภาพ วตัถุดิบไมมีคุณภาพ  มีของเสยีจากการผลิตมาก พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต 
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กําลังผลิตมากเกินไป งานเสร็จไมตรงเวลา วัตถุดิบขาดแคลน และกําลังผลิตนอยเกินไป อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.95, 1.90, 1.86, 1.81, 1.76, 1.76, 1.67 และ 1.62 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 3 - 5 แสนบาท มีปญหาดานการผลิต
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.52 ในดานยอยมีดังนี้ ตนทุนการผลิตสูง และวัตถุดบิ
ราคาแพง อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.33 และ 4.17 ตามลําดับ กําลังผลิตนอยเกินไป อยูในระดับ
ปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.83 งานเสร็จไมตรงเวลา กําลังผลิตมากเกินไปมีของเสียจากการผลิตมาก 
วัตถุดิบไมมีคณุภาพ พนกังานขาดความชํานาญในการผลิต วัตถุดิบขาดแคลน และสินคาไมมี
คุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33, 2.00, 2.00, 2.00,  1.83, 1.83 และ 1.83 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 5 - 8 แสนบาท มีปญหาดาน
การผลิตโดยรวม อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.10 ในดานยอยมดีังนี้ กําลังผลิตนอยเกินไป อยูใน
ระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.50 ตนทุนการผลิตสูง วัตถุดบิขาดแคลน และงานเสร็จไมตรงเวลา อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00, 3.00 และ 2.50 ตามลําดับ วัตถุดบิไมมีคุณภาพ กําลังผลิตมาก
เกินไป พนกังานขาดความชาํนาญในการผลิต วัตถุดิบราคาแพง และสินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดบั
นอย มีคาเฉลี่ย 2.00, 1.50, 1.50, 1.50 และ 1.50 ตามลําดับ และมีของเสียจากการผลิตมาก อยูใน
ระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา มากกวา 1 ลานบาท มีปญหาดานการ
ผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.36 ในดานยอยมีดังนี้ วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.78 ตนทุนการผลิตสูง และมีของเสียจากการผลิตมาก อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
2.78 และ 2.67 ตามลําดับ งานเสร็จไมตรงเวลา กําลังผลิตนอยเกนิไป กําลังผลิตมากเกินไป วัตถุดิบ
ไมมีคุณภาพ สินคาไมมีคุณภาพ วัตถุดิบขาดแคลน และพนกังานขาดความชํานาญในการผลิต อยู
ในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.44, 2.33, 2.22, 2.00, 1.89, 1.78 และ 1.67 ตามลําดับ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

227

ตาราง 118  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงนิ        จําแนกตามยอดขายรวมตอป ในปที ่
     ผานมา 

ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 
นอยกวา 3 แสน 3-5 แสน 5-8 แสน มากกวา 1 ลาน ดานการเงิน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
4.00 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.17 

(นอย) 
3.50 

(มาก) 
2.67 

(ปานกลาง) 
ขาดหลักทรัพยค้ําประกันใน
การกูเงิน 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
3.57 

(มาก) 
2.67 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
ไมไดรับเครดิตในการซื้อ
สินคามาผลิต 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.78 
(นอย) 

ขาดความเขาใจในการบริหาร
ดานการเงิน 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ระบบบัญชีไมดี 
2.52 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 
ลูกหนี้จายเงินชาหรือไม
จายเงิน 

2.29 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

1.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ยอดขายต่ํา 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
2.44 

(นอย) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
1.90 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
3.50 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.89 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 118  พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มยีอดขายรวมตอปในปที่ผานมา นอยกวา 3 แสน
บาท มีปญหาในดานการเงนิ อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.89 ในดานยอยมีดงันี้ ขาดเงินทุน
หมุนเวียน และอัตราดอกเบีย้สูงเกินไป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.57 ตามลําดับ ขาด
หลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน ไมมแีหลงกูเงนิ ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน 
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ยอดขายต่ํา ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต และระบบบัญชีไมดี อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.24, 3.00, 2.86, 2.86, 2.62 และ 2.52 ตามลําดับ ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน และมี
หนี้สินมากเกนิไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.29 และ 1.90 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอปในปทีผ่านมา 3 - 5 แสนบาท มปีญหาในดานการเงิน 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.52 ในดานยอยมีดังนี ้ ขาดเงินทุนหมุนเวยีน อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.50 ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน ขาดความเขาใจในการบรหิารดานการเงนิ 
ยอดขายต่ํา ระบบบัญชีไมด ี และอัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17, 
2.67, 2.67, 2.67 และ 2.67 ตามลําดับ ไมมีแหลงกูเงิน มีหนี้สินมากเกนิไป ไมไดรับเครดิตในการซื้อ
สินคามาผลิต และลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.17, 2.00, 2.00 
และ 1.67 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอปในปทีผ่านมา 5 – 8 แสนบาท มปีญหาในดานการเงิน 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.05 ในดานยอยมีดงันี้ อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป ขาดเงินทนุ
หมุนเวียน ขาดหลักทรัพยค้าํประกันในการกูเงิน มีหนีสิ้นมากเกินไป และไมมแีหลงกูเงิน อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.50, 3.50, 3.50 และ 3.50 ตาม ลําดับ ขาดความเขาใจในการบริหารดาน
การเงิน ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต และระบบบัญชีไมดี อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน ยอดขายต่ํา และลูกหนีจ้ายเงนิชาหรือไมจายเงนิ อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 
2.00 และ 1.50 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอปในปทีผ่านมา มากกวา 1 ลานบาท มีปญหาในดาน
การเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดเงินทุนหมนุเวยีน และอัตรา
ดอกเบี้ยสูงเกนิไป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 เทากัน มีหนี้สินมากเกินไป ขาดหลักทรัพยค้ํา
ประกันในการกูเงิน ระบบบญัชีไมดี ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน และไมมีแหลงกูเงนิ 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.44, 3.22, 2.78, 2.67 และ 2.67 ยอดขายต่ํา ลูกหนีจ้ายเงนิชา
หรือไมจายเงนิ ไมไดรับ และเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.44, 2.00 
และ 1.78 ตามลําดับ  
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ตาราง 119  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจดัการ จําแนกตามยอดขายรวมตอป ในปที ่
     ผานมา   

ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 
นอยกวา 3 แสน 3-5 แสน 5-8 แสน มากกวา 1 ลาน ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 
2.24 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
2.05 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
1.50 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
ขาดประสบการณในการ
บริหารจัดการ 

2.48 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.11 
(นอย) 

ขาดแคลนแรงงาน 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
2.33 

(นอย) 

งานไมเปนระบบ 
2.43 

(นอย) 
2.17 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
การประสานงานภายในไม
ราบรื่น 

2.43 
(นอย) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
1.90 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 
2.11 

(นอย) 
การควบคุมการทํางานไม
ทั่วถึง 

2.48 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.33 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.38 
(นอย) 

2.42 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.37 
(นอย) 

 
จากตาราง 119 พบวา วิสาหกิจชุมชน ที่มียอดขายป 2547 นอยกวา 3 แสนบาท มีปญหา

ดานการจดัการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38 ในดานยอยมดีังนี้ ขาดแคลนแรงงาน อยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ 
การประสานงานภายในไมราบรื่น งานไมเปนระบบ แผนงานไมมีประสิทธิภาพ การจัดแบงหนาที่
ไมชัดเจน และการสื่อสารภายในไมชัดเจน อยูในระดับนอย มีคาเฉลีย่ 2.48, 2.48, 2.43, 2.43, 2.24, 
2.05 และ 1.90 ตามลําดับ 
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วิสาหกจิชุมชน ที่มียอดขายป 2547  3 - 5 แสนบาท มปีญหาดานการจัดการ อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลีย่ 2.42 ในดานยอยมดีังนี้ ขาดแคลนแรงงาน การประสานงานภายในไมราบรื่น และ
การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33, 3.17 และ 2.67 ตามลําดับ การ
ส่ือสารภายในไมชัดเจน แผนงานไมมีประสิทธิภาพ งานไมเปนระบบ การควบคุมการทํางานไม
ทั่วถึง และขาดประสบการณในการบริหารจัดการ อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.33, 2.33, 2.17, 1.83 
และ 1.50 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มียอดขายป 2547 5 - 8 แสนบาท มปีญหาดานการจัดการ อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ย 2.38 ในดานยอยมดีังนี้ ขาดแคลนแรงงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ งานไมเปนระบบ และแผนงานไมมีประสิทธิภาพ อยูในระดบั
ปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน ตามลําดบั การประสานงานภายในไมราบรื่น การจัดแบงหนาทีไ่ม
ชัดเจน และการสื่อสารภายในไมชัดเจน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00, 1.50 และ 1.50 ตามลําดบั 
และการควบคมุการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มียอดขายป 2547 มากวา 1 ลานบาท มีปญหาดานการจัดการ อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลีย่ 2.37 ในดานยอยมดีังนี้ งานไมเปนระบบ และการจัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 และ 2.89 การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง ขาดแคลนแรงงาน การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น  การสื่อสารภายในไมชัดเจน ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ 
และแผนงานไมมีประสิทธิภาพ อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย  2.33, 2.33, 2.22, 2.11, 2.11 และ 2.00 
ตามลําดับ 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

231

ตาราง 120  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษีในปที ่
     ผานมา   

ผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 
นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน 8 แสน-1 ลาน ดานการตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 2.42 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

1.33 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลอืกนอย 2.54 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา 3.08 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ราคาสูคูแขงไมได 2.50 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.50 
(ปานกลาง) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 2.29 
(นอย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 3.46 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีชองทางจําหนายนอย 2.33 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

1.33 
(นอยที่สุด) 

1.75 
(นอย) 

ชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง 

4.04 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของ
ราน 

2.38 
(นอย) 

2.86 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

คูแขงมีมากขึ้น 4.08 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

ลูกคาเดิมลดลง 2.54 
(ปานกลาง) 

2.14 
(นอย) 

1.33 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 2.13 
(นอย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

ขาดแผนการตลาด 2.79 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอยที่สุด) 

1.50 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.81 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

1.64 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

 
 จากตาราง 120  พบวา วิสาหกิจชุมชนทีม่ีผลกําไรกอนหักภาษีในปทีผ่านมา นอยกวา 1 
แสนบาท มีปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81 ในดานยอยมีดังนี ้
คูแขงมีมากขึน้ และชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 และ 4.04 
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ตามลําดับ มีการแขงขันดานราคาสูง ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา ขาดแผนการตลาด มีสินคาให
ลูกคาเลือกนอย ลูกคาเดิมลดลง และราคาสูคูแขงไมได อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46, 3.08, 
2.79, 2.54, 2.54 และ 2.50 ตามลําดับ สินคาไมทันสมัย ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน มี
ชองทางจําหนายนอย ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน และลูกคาใหมลดลง อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.42, 2.38, 2.33, 2.29 และ 2.13 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 1 – 3 แสนบาท มีปญหาดาน
การตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.79 ในดานยอยมดีังนี้ มีการแขงขันดานราคาสูง 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.57 ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง คูแขงมีมากขึ้น ไมมีการ
พัฒนารูปแบบสินคา ขาดแผนการตลาด  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคา
ของราน ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน และลูกคาใหมลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43 
3.29, 3.14, 3.00, 3.00, 2.86, 2.71 และ 2.71 ตามลําดับ มีชองทางจําหนายนอย ราคาสูคูแขงไมได 
ลูกคาเดิมลดลง และสินคาไมทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.29, 2.29, 2.14 และ 1.86 
ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 3 – 5 แสนบาท มีปญหาดาน
การตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.64 ในดานยอยมีดังนี ้มีการแขงขันดานราคาสูง อยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 คูแขงมีมากขึน้ ราคาสูคูแขงไมได อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 2.00 
ขาดแผนการตลาด ชองทางการจัดจําหนายมีคาใช จายสูง มีชองทางจําหนายนอย มีสินคาใหลูกคา
เลือกนอย ไมมีการพัฒนารปูแบบสินคา ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน ลูกคาเดิมลดลง ลูกคาไม
รูจักรานหรือสินคาของราน ลูกคาใหมลดลง และสินคาไมทันสมัย อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 
1.33 เทากัน 

วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 8 แสน -  1 ลานบาท มีปญหาดาน
การตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.29 ในดานยอยมีดังนี้ คูแขงมีมากขึ้น และมีการ
แขงขันดานราคาสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ชองทางการจัดจําหนายมคีาใชจายสูง มสิีนคาใหลูกคาเลือกนอย ไม
มีการพัฒนารปูแบบสินคา ลูกคาเดิมลดลง ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน ลูกคาใหมลดลง 
สินคาไมทันสมัย มีชองทางจําหนายนอย ขาดแผนการตลาด และราคาสูคูแขงไมได อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ย 2.00, 2.00, 2.00, 2.00, 2.00, 2.00, 2.00, 1.75, 1.50 และ 1.50 ตามลําดับ 
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ตาราง 121  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษีในปที ่
     ผานมา 

ผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 
นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน 8 แสน-1 ลาน ดานการผลิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
3.96 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
1.88 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
3.67 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 
พนักงานขาดความชํานาญใน
การผลิต 

1.79 
(นอย) 

1.57 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
1.96 

(นอย) 
1.86 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 
3.67 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
1.88 

(นอย) 
1.57 

(นอย) 
1.67 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
1.83 

(นอย) 
1.57 

(นอย) 
1.67 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
1.96 

(นอย) 
1.86 

(นอย) 
3.67 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
1.75 

(นอย) 
2.14 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
1.88 

(นอย) 
1.71 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.26 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

 
 จากตาราง 121 พบวา วิสาหกิจชุมชน ที่มีผลกําไรกอนหักภาษีในปทีผ่านมา นอยกวา 1 
แสนบาท มีปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.26 ในดานยอยมีดังนี้ ตนทนุ
การผลิตสูง และวัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.96 และ 3.67 กําลังผลิตนอยเกนิไป 
วัตถุดิบไมมีคณุภาพ งานเสร็จไมตรงเวลา มีของเสยีจากการผลิตมาก สินคาไมมีคุณภาพ วัตถุดบิ
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ขาดแคลน พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต และกําลังผลิตมากเกินไป อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 1.96, 1.96, 1.88, 1.88, 1.88, 1.83, 1.79 และ 1.75 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 1 - 3 แสนบาท มีปญหาดานการผลิต
โดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.13 ในดานยอยมีดังนี้ ตนทนุการผลิตสูง อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.57 วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.43 กําลังผลิตมากเกินไป งานเสร็จ
ไมตรง เวลา กําลังผลิตนอยเกินไป วัตถุดิบไมมีคุณภาพ สินคาไมมีคุณภาพ พนักงานขาดความ
ชํานาญในการผลิต มีของเสียจากการผลิตมาก และวัตถุดิบขาดแคลน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
2.14, 2.00, 1.86, 1.86, 1.71, 1.57, 1.57 และ 1.57 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 3 - 5 แสนบาท มีปญหาดานการผลิต
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 ในดานยอยมีดังนี้  กําลังผลิตนอยเกินไป งานเสร็จไม
ตรงเวลา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 เทากัน วัตถุดิบราคาแพง และตนทนุการผลิตสูง อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 และ 2.67 กําลังผลิตมากเกินไป สินคาไมมีคุณภาพ วัตถุดิบไมมี
คุณภาพ พนกังานขาดความชํานาญในการผลิต มีของเสียจากการผลติมาก และวัตถุดิบขาดแคลน 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33, 2.33, 2.00, 1.67, 1.67 และ 1.67 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 8 แสน- 1 ลานบาท มีปญหาดานการ
ผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.45 ในดานยอยมีดังนี้ มขีองเสียจากการผลิตมาก และ
วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.50  กําลังผลิตนอยเกินไป กําลังผลิตมากเกินไป งานเสร็จไมตรงเวลา พนักงานขาดความ
ชํานาญในการผลิต วัตถุดิบขาดแคลน วัตถุดิบไมมีคุณภาพ และสินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน  
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ตาราง 122  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงนิ จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษีในปที ่
     ผานมา  

ผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 
นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน 8 แสน-1 ลาน ดานการเงิน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
4.08 

(มาก) 
3.29 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
2.87 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
2.33 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
ขาดหลักทรัพยค้ําประกัน
ในการกูเงิน 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
3.54 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
2.33 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 
ไมไดรับเครดิตในการซื้อ
สินคามาผลิต 

2.71 
(ปานกลาง) 

1.43 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ขาดความเขาใจในการ
บริหารดานการเงิน 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

ระบบบัญชีไมดี 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.25 

(นอย) 
ลูกหนี้จายเงินชาหรือไม
จายเงิน 

2.25 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.50 
(ปานกลาง) 

ยอดขายต่ํา 
2.88 

(ปานกลาง) 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
1.96 

(นอย) 
2.57 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 2.92 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.37 
(นอย) 

2.83 
(ปานกลาง) 

 
จากตาราง 122 พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มผีลกําไรกอนหักภาษีในปทีผ่านมา นอยกวา 1 

แสนบาท มีปญหาดานการเงิน อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.92 ในดานยอยมีดงันี้ ขาดเงินทนุ
หมุนเวียน อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.08 3.54ขาดหลักทรพัยค้ําประกัน
ในการกูเงิน ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน ยอดขายต่ําไมมีแหลงกูเงนิ ไมไดรับเครดติ
ในการซื้อสินคามาผลิต และระบบบัญชีไมดี อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.29, 2.92, 2.88, 2.87, 
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2.71 และ 2.67 ตามลําดับ ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงนิ และมีหนี้สินมากเกนิไป อยูในระดับนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.25 และ 1.96 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 1 – 3 แสนบาท มีปญหาดานการเงิน 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 ในดานยอยมีดงันี้ อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป ขาดเงินทนุ
หมุนเวียน ไมมีแหลงกูเงนิ ขาดหลักทรพัยค้ํา ประกนัในการกูเงิน ขาดความเขาใจในการบริหาร
ดานการเงนิ ระบบบัญชีไมด ี มีหนี้สินมากเกินไป และยอดขายต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.43, 3.29, 3.29, 3.00, 2.86, 2.71, 2.57 และ 2.57 ตามลําดับ ลูกหนีจ้ายเงินชาหรือไมจายเงนิ อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.86 และไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต อยูในระดับนอยที่สุด มี
คาเฉลี่ย 1.43  
 วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา  3 – 5 แสนบาท มีปญหาดานการเงิน 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.37 ในดานยอยมีดังนี้ มีหนี้สินมากเกนิไป ขาดเงินทุนหมุนเวียน และ
ระบบบัญชีไมดี อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.67 และ 2.67 ตามลําดับ ขาดความเขาใจใน
การบริหารดานการเงิน ขาดหลักทรัพยค้าํประกันในการกูเงิน ไมมแีหลงกูเงิน อัตราดอกเบี้ยสูง
เกินไป ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิตยอดขายต่าํ และลูกหนีจ้ายเงินชาหรือไมจายเงนิ อยู
ในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.33, 2.33, 2.33, 2.33, 2.00, 2.00 และ 2.00  ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 8 แสน – 1 ลานบาท มีปญหาดาน
การเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 ในดานยอยมดีังนี ้ ขาดเงินทุนหมุนเวียน ขาด
หลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน มีหนี้สินมากเกินไป และอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน ยอดขายต่ํา ระบบบญัชีไมดี ไมได
รับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  ไมมีแหลงกูเงิน และลูกหนีจ้ายเงนิชาหรือไมจายเงนิ อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ย 2.25, 2.25, 2.25, 2.00, 2.00 และ 1.50 ตามลําดับ 
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ตาราง 123   แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจดัการ จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษีในปที ่
      ผานมา   

ผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 
นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน 8 แสน-1 ลาน ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 
2.29 

(นอย) 
2.14 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
1.75 

(นอย) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
2.13 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 
ขาดระสบการณในการ
บริหารจัดการ 

2.46 
(นอย) 

1.57 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

ขาดแคลนแรงงาน 
3.13 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

งานไมเปนระบบ 
2.46 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
การประสานงานภายในไม
ราบรื่น 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

3.25 
(ปานกลาง) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
1.92 

(นอย) 
1.86 

(นอย) 
3.33 

(ปานกลาง) 
1.75 

(นอย) 
การควบคุมการทํางานไม
ทั่วถึง 

2.38 
(นอย) 

1.71 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.42 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 123  พบวา วิสาหกิจชุมชนที่ม ีผลกําไรกอนหักภาษีในป  2547 นอยกวา 1 แสน
บาท มีปญหาดานการจดัการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.42 ในดานยอยมดีังนี้ ขาดแคลน
แรงงาน และการประสานงานภายในไมราบรื่น อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.13 และ 2.58 
ตามลําดับ ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ งานไมเปนระบบ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
แผนงานไมมปีระสิทธิภาพ การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน และการสื่อสารภายในไมชัดเจน อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.46, 2.46, 2.38, 2.29, 2.13 และ 1.92 ตามลําดับ 
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 วิสาหกจิชุมชนที่มี ผลกําไรกอนหักภาษใีนป  2547  1 - 3 แสนบาท มีปญหาดานการ
จัดการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 ในดานยอยมดีังนี้  ขาดแคลนแรงงาน อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.71  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน การประสานงาน
ภายในไมราบรื่น งานไมเปนระบบ การสื่อสารภายในไมชัดเจน การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
และขาดประสบการณในการบริหารจัดการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.14, 2.00, 2.00, 2.00, 1.86, 
1.71 และ 1.57 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มี ผลกําไรกอนหักภาษใีนป  2547  3 - 5 แสนบาท มีปญหาดานการ
จัดการโดยรวม อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 ในดานยอยมีดังนี้  การสื่อสารภายในไม
ชัดเจน  ขาดแคลนแรงงาน การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง งานไมเปนระบบ และแผนงานไมมี
ประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33, 3.33, 3.00, 2.67 และ 2.67 ตามลําดับ การ
จัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ และการประสานงานภายในไม
ราบรื่น อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33, 2.33 และ 1.67 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มี ผลกําไรกอนหกัภาษีในป  2547  8 แสน – 1 ลานบาท มีปญหาดานการ
จัดการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.63 ในดานยอยมีดังนี้ การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
และงานไมเปนระบบ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน การประสานงานภายในไมราบรื่น อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ การควบคมุการทํางานไม
ทั่วถึง ขาดแคลนแรงงาน การสื่อสารภายในไมชัดเจน และแผนงานไมมีประสิทธิภาพ อยูในระดบั
นอย มีคาเฉลี่ย 2.25, 2.00, 2.00, 1.75 และ 1.75 ตามลําดับ 
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รายงานขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก  
ขอมูลจากการสัมภาษณ 5 หนวยงานที่มีความเกีย่วของกบักลุมวิสาหกจิชุมชนตาง ๆ มีดังนี ้
1. สํานักงาน พัฒนาชุมชน จังหวดัเชยีงใหม 
ผูใหสัมภาษณ:  1. คุณ แสงมณี  หาญพิทกัษสกุล  นกัวชิาการพัฒนาชุมชน  6 ว  2. คุณ

อาทิตย   ตาลผัด นักวิชาการพัฒนาชุมชน  6 
วัน เวลา สถานที่: 10 มกราคม 2549 ณ สํานักงาน พฒันาชุมชน จงัหวัดเชียงใหม เวลา 

16.00-17.00 น. 
บทบาทของพฒันาชุมชน ตอวิสาหกิจชุมชน 

หนาที่หลักของพัฒนาชุมชน จะเปนบทบาทในการประสานงานกับฝายตาง ๆ  
การขับเคลื่อนการดําเนนิงาน ใหความรูในดานการจัดการ การปรับปรุงคุณภาพ  เพื่อพัฒนา
วิสาหกจิชุมชน ใหสามารถผลิตสินคาจากภูมิปญญาทองถ่ิน ที่สามารถตอบสนองตอความตองการ
ของตลาด ซึ่งจะทําใหวิสาหกิจชุมชน สามารถแขงขันไดในสภาวะเศรษฐกิจและความเปลี่ยนแปลง
ในยุคปจจุบัน  

ดานการตลาด 
  1. ตลาดที่ทางพัฒนาชุมชนใหการสนับสนนุมี 3 ระดับ  คือ ตลาดทองถ่ิน  ตลาด
ภายในจังหวดั หรือประเทศ และ  ตลาดตางประเทศ ทางศูนย จะจดังานแสดงสินคาตามฤดูกาล เชน 
งานฤดูหนาว  การจัดหาพื้นที่ขายสินคาในหางสรรพสินคา 

 2. การประสานงานเพื่อใหกลุมนําสินคาไปขาย ในตลาดวันหยดุ คือ ถนนคนเดนิ
วันอาทิตย ถนนคนเดนิสันกาํแพง ถนนคนเดินวัวลาย 
  3. การประสานงานและคดัเลือกกลุม            เพื่อเขารวมงานแสดงสินคา
ระดับประเทศ ซ่ึงมี 3 งานหลัก คือ OTOP City , OTOP Megasale และ OTOP Grandsale 

ดานการผลิต 
  1. พัฒนาและสงเสริมใหความรู  เพื่อใหกลุมสามารถพัฒนาคุณภาพของสินคาให
ไดมาตรฐานตาง เชน มผช.  

 2. การปรับปรุงรูปแบบของสินคา โดยการใหความรูและการเชิญวิทยากรที่ความรู
เฉพาะดาน เชน การออกแบบสินคา การออกแบบบรรจภุัณฑ 
  3. ประสานงานกับศูนยสงเสริมการสงออก เพื่อนําสินคาของกลุมไปแสดงโชว ใน
ที่ตาง  ๆ  
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ดานเงนิทุน 
 ประสานงานกบัแหลงเงินทนุตาง ๆ เพื่อใหกลุมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนไดงาย

ขึ้น เชนธนาคารออมสิน  กลุมออมทรัพย และธนาคารพาณิชย  
ดานการจัดการ 

  1. สงเสริมใหเกิดการรวมกลุม และอบรมใหความรูในการบริหารกลุม เพื่อให
สามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง และประสบความสําเร็จ 
  2. ใหความรูในการเขียนแผนธุรกิจ เพื่อประโยชนในการดําเนินงาน และการจัดหา
เงินทุนจากแหลงตาง ๆ 

โครงการป 49   
1.  การพัฒนาอยางตอเนื่อง เพือ่สานตอนโยบายเดิม  
2.  การคัดสรร OTOP  
3.  ยกระดับสินคา ใหไดระดับของดาวสูงขึ้น 
4.  การสงเสริมรายได โดยการเพิ่มชองทางจําหนายใหกับวสิาหกิจชุมชน 
5. การพัฒนาหมูบานตนแบบ ใหเปน OTOP Village Champion ซ่ึงในโครงการนี้

จะมีสวนสําคัญที่จะทําใหชมุชนหรือหมูบานมีศักยภาพ ที่จะผลิตสนิคาหรือดํารงอยูในดวยตนเอง 
ซ่ึงในโครงการนี้ จะมีตวัช้ีวดัที่สําคัญอยู 3 ดาน หรือ 3 P’s คือ Product  Place และ People 

ปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหกลุมวิสาหกิจประสบความสําเร็จ 
  1. การรวมกลุมเพื่อใหเกิดประโยชนสูงทีสุ่ด โดยการผลิตสินคาที่ตรงกับความ
ตองการของตลาด  

 2. มีความซื่อสัตยตอตนเองและลูกคา  
ปญหาสําคัญของวิสาหกิจในปจจุบัน 

  1. การแขงขันกันเอง ไมวาจะผลิตสนิคาที่เหมือนกนั  การขายตัดราคา  
 2. ยังไมเหน็ประโยชนของการรวมกลุม 

  3. ดานอาหาร ยังไมมีความเปนสากล  ทําใหตลาดแคบ           ขายไดเฉพาะใน
ทองถ่ิน หรือภายในจังหวัดใกลเคียง  

 4. กลุมวิสาหกิจชุมชนบางกลุมยังอิงกับภาครัฐอยูตลอดเวลา ไมพยายามสานตอ
ส่ิงที่รัฐไดพัฒนาขึ้น ซ่ึงในอนาคตอาจจะมปีญหา เมื่อตองแขงขันในตลาดเอง 
  5. คุณภาพของสินคาที่ยังไมเปนที่ยอมรับของตลาด 

ความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นกับวิสาหกิจชุมชนในปจจุบัน 
1. มีการพัฒนามากขึ้น ทั้งในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ เทคโนโลยีการผลิต   

การออกแบบบรรจุภัณฑ 
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2. โอกาสทางการตลาดมีมากขึ้น 
3. ความมีช่ือเสียงของ OTOP ทําใหเสริมภาพลักษณของสนิคา ซ่ึงเพิ่ม 

โอกาสในการขายไดมากขึ้น เนื่องจากผูบริโภคยอมรับในตราสินคา OTOP 
4. มีโอกาสเขาถึงแหลงเงินทนุไดมากขึ้น 

โอกาสของวิสาหกิจชุมชน 
การสนับสนุนอยางเต็มที่ภายใตนโยบายของรัฐบาล ผานพัฒนาชุมชน ซ่ึงเปน 

หนวยงานหลักในนํานโยบายมาปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ 
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2. สํานักงาน สหกรณ 
   ผูใหสัมภาษณ:  1. คุณสุมิตรา อภิชัย   นกัวชิาการสหกรณ 7 ว  2. คณุเกศนิี  เจรญิ

สุวรรณ  นักวิชาการสหกรณ 6 ว   3. คุณกมลวรรณ  เคหา นักวิชาการสหกรณ 4 
   วันเวลา สถานที่: 11 มกราคม 2549 ณ สํานักงาน สหกรณ จังหวัดเชียงใหม เวลา 

10.00-11.30 น. 
บทบาทโดยรวมของสหกรณในการดําเนนิงานของวิสาหกิจชุมชน  

1. เตรียมความพรอมของกลุม เพื่อจดทะเบยีนเปนกลุมวสิาหกิจชุมชนตอไป 
2. สงเสริมอาชีพ และพัฒนาศักยภาพของกลุม เพื่อใหดาํรงอยูได 
3. แนะนําดานการตลาด ในดานการใหความรูเพื่อใหผลิตสินคาไดตรงตาม 

ความตองการของตลาด 
4.  ใหความรูในดานการบริหารจัดการ 

ภาพรวมการใหการสนับสนนุในป 49 
  การสรางกลุมเพิ่ม โดยการใหความรูกับชาวบาน โดยทางสหกรณ จะเขาไปพัฒนา 
เพื่อใหกลุมดํารงอยูไดอยางตอเนื่อง เพื่อใหคุมคากับงบประมาณ 
 

ดานการตลาด 
1.  ใหความรูดานการตลาด โดยการจดัหาวทิยาการมาอบรม เพื่อใหกลุม 

สามารถผลิตสินคาไดตามความตองการของตลาด 
2.  เชื่อมโยงเครือขายของกลุม เพื่อใหเกิดการซื้อขายภายในกลุม เชน กลุม 

ผลิตอาหารสัตว  และกลุมเล้ียงสัตว 
3.  ทําการประชาสัมพันธ และการโฆษณาทางทีวี เพื่อสรางการรับรูใหเกดิ 

ขึ้นในกลุมของผูบริโภค 
4.  การจัดงานแสดงสินคา เพื่อใหผูซ้ือและผูขายไดมาพบปะ แลกเปลี่ยนซ้ือ 

ขายสินคา  

ดานการผลิต 
ถายทอดเทคโนโลยีการผลิตในดานตาง ๆ โดยการหาเทคนิคใหม หรือการตอยอด

ความรูเดิมของกลุม เพื่อพัฒนาคุณภาพสินคา เชน กลุมหวยทราย อ.สันกําแพง ผลิตใยกัญชง ทาง
สหกรณ จะใหคําแนะนําชวยเหลือในดานบรรจุภัณฑ 
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การเงิน 
1. ถายทอดความรูในดานการจดัทําบัญชี 
2. การจัดหาและประสานงานในดานเงนิทุน 
3. มีเงินทุนสนับสนุนโดยตรงบางสวน  

การจัดการ 
  สอนการเขียนแผนธุรกิจ เพือ่ขอรับการสนับสนุนดานตางๆ จากรัฐบาล หรือแหลง
เงินทุนจากภาคเอกชน 

จุดแข็งของกลุมท่ีประสบความสําเร็จ 
  1. ความตั้งใจ มุงมั่นที่จะดําเนินงานใหกลุมประสบความสําเร็จ และรวมมือกัน
ทํางานภายกลุม  

 2. มีความเปนเอกลักษณ เชน กลุมผลิตภัณฑจากผา และใชทรัพยากรในทองถ่ิน
เปนหลักในการผลิต  เชนกลุมอาหาร 

จุดออน 
1. มีความขัดแยงภายในกลุม โดยเฉพาะเมื่อกลุมมีขนาดใหญขึ้น 
2. ขาดเงินทุนในการดําเนนิงาน 

โอกาส 
  1. การสงเสริมจากภาครัฐ เชน การออกพระราชบัญญัติ วิสาหกิจชุมชน ทําใหการ
ชวยเหลือหนวยงานตาง ๆ เปนไปอยางมีระบบแบบแผน และหนวยงานตาง ๆ  สามารถทํางานได
อยางเต็มที ่

 2. ระบบการบริหารแบบผูวา CEO ทําใหการชวยเหลือมีชองทางมากยิง่ขึ้น 

ปญหาและอุปสรรค 
1. การไมใหความรวมมืออยางเต็มที่จากกลุม โดยเฉพาะฤดกูาลเกษตรกรรม  

เชน ปลูกขาว ทําใหงานขาดความตอเนื่อง 
2. งบประมาณ ไมเพียงพอในบางสวน ที่จะทาํใหงานดําเนนิไปอยางราบรื่น 

และมีความตอเนื่อง 
3. การแขงขันกนัเองระหวางกลุมวิสาหกจิชุมชน ทําใหเกิดการแยงตลาด  

และขายตดัราคากันเอง สุดทายทําใหกลุมขาดทุน 
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 3. ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 
    ผูใหสัมภาษณ:  คุณสมจิตต   ประสาน เจาหนาที่สงเสริมอุตสาหกรรม 6 
    วัน เวลา สถานที่: 12 ม.ค. 2549 ณ ศนูยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 จังหวัดเชยีงใหม 

เวลา 9.00-10.00 น. 

บทบาทโดยรวมของศูนยในการดําเนินงานของวิสาหกจิชุมชน  
การตลาด 

การจัดตั้งศูนยหัตถกรรมภาคเหนือ  ซ่ึงเปนศูนยแสดงสนิคาของกลุมวสิากิจชุมชน 
ซ่ึงเปนการทดลองตลาด วาผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมา สามารถขายไดในตลาดหรือไม ซ่ึงศูนยนีจ้ะชวย
เพิ่มชองทางการตลาด ปจจบุันศูนยดังกลาว ไดปรับเปลีย่นเปนศนูยสงเสริมการพัฒนาและกระจาย
สินคา วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมภาคเหนือ เชียงใหม(ศนูย SMEs) ทําใหมบีทบาทไดมาก
ขึ้นกวาเดิม 

การจัดงานแสดงสินคาประจาํป โดยเฉพาะงานหลัก 3 งาน เพื่อใหสนับสนุน 
ดานการตลาดแกราษฎร หรือกลุมผูผลิต ผูประกอบการทั่วไปประเทศ  ดังนี ้

1.  งานของขวัญของที่ระลึก ซ่ึงจะจดัใกลวันปใหม  และผลิตภัณฑจากผาจะ 
เปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุด 

2.  งานอุตสาหกรรมแฟร จะมทีั้งสินคาที่มาจากโรงงาน และงานหัตถกรรม 
จากวิสาหกิจชมุชน 

3.  งานทอเสนฝาย สานเสนใย ใสสีธรรมชาติ ซ่ึงเปนงานเกีย่วกับผลิตภัณฑ 
จากผาฝายโดยตรง 

ในงานนิทรรศการแสดงสินคา      ยังมีกิจกรรมในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางผูซ้ือ 
และผูผลิต ใหสามารถพบปะติดตอเพื่อซ้ือขายสิน คาได โดยทางศูนยจะมีฐานขอมูลของกลุมผูผลิต
ตาง  ๆ  และการจัดสัมมนาในดานการตลาด เพื่อใหกลุมสามารถผลิตสินคาไดตามความตองการ
ของตลาด รวมถึงการจัดคลินิคใหคําปรึกษาแนะนํา 

การผลิต 
1.  จัดการอบรมและถายทอดเทคโนโลยี ในดานการผลิต เชน การยอมผา  

การทําบาติก การมัดยอม การตัดเย็บ เพื่อใหกลุมสามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพ หรือการใหความรู
ในการบําบัดน้าํเสียในกระบวนการผลิต 

2.  ใหคําแนะนําในการใชวัตถุดิบ เพื่อใหเหมาะสมกับสินคาที่ตองการผลิต  
3.  ใหความรูในดานบรรจุภณัฑ ซ่ึงในปจจุบนัเปนปจจัยสําคัญในการทําให 

สินคาดูมีราคา และไดรับความนาเชื่อถือจากลูกคา 
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4. ชวยใหกลุมวิสาหกจิชุมชนสามารถพัฒนาสินคา เพื่อใหไดรับมาตรฐาน มผช. 
เชน แกปญหาคุณภาพของสนิคา การจัดทําบรรจุภัณฑใหทันสมัย   ซ่ึงในป 2549 ทางศูนย กําหนด
ผลิตภัณฑที่ตองไดรับ มผช. กวา 1,000 ผลิตภัณฑ 

5. สงเสริมใหกลุมมีการสรางนวัตกรรมใหม ๆ โดยเฉพาะผาที่เปนวตัถุดิบหลักใน
การผลิตสินคาจากผา เชน การผสมผสานเสนใย ระหวางฝายและใยกัญชง หรื การใชกล่ินหอมจาก
พืชหรือตนไมที่มีกล่ินตามธรรมชาติ มาผสมกับเสนใยฝาย ทําใหผาทีท่อมีกล่ินหอมอยูตลอดเวลา 
เปนตน 

การเงิน 
  ใหการสนับสนุนดานเงินลงทุนโดยตรง ตามงบประมาณป 47 ทางศนูยไดใหความ
ชวยเหลือผูประกอบการและกลุมวิสาหกจิชุมชน จํานวน 52 ราย รวมเปนเงินทั้งสิ้น 7,620,000 บาท 
ในกลุมที่เกี่ยวของกับผา จะมีทั้งสิน 21 ราย รวมเปนเงินทั้งสิ้น 5,497,000 บาท 

การจัดการ 
1.  ใหความรูในการจัดการกลุม โดยเฉพาะการเขียนแผนธรุกิจ เพื่อเปนแนว 

ทางในการดําเนินงานหรือการเริ่มตนในการจัดตั้งกลุม 
2.  จัดใหมีโครงการ การพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน(DRIVE) เปน 

รูปแบบการฝกอบรมโดยการเรียนรูจากประสบการณ ซ่ึงจะเนนการบรหิารจัดการของกลุม  
3.  จัดทําโครงการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชนหรือ สอช.   ซ่ึงเปนการ 

ดําเนินงานแบบ 3 ประสาน คือภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน  กลุมราษฎร ซ่ึงเปาหมายของโครงการ 
เพื่อสงเสริมใหเกิดการขยายกิจการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมไปสูชนบท และเกดิ
หนวยผลิตในชนบทในลักษณะของอุตสาหกรรมชุมชน เนนการมีสวนรวมของราษฎรในทองถ่ิน 
  4. ใหการสนับสนุนวิทยากรฝกอาชีพ จากหนวยงานหรอืองคกรที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน 

 5. ใหคําแนะนาํในดานการจดัการและการผลิต แกราษฎรและผูสนในทั่วไป 
จุดแข็ง 

1. ความมีเอกลักษณของผา โดยเฉพาะลวดลายที่แฝงดวยวฒันธรรมของทาง 
ภาคเหนือ 

2. วัตถุดิบที่สามารถหาไดในทองถ่ินและตามทองตลาด 
จุดออน 

1. ผลิตภัณฑยงัมีปญหาในดานคุณภาพ เชนสีตก สีซีด 
2.  การรวมกลุมยังไมเขมแข็ง ทําใหประสิทธิภาพในการดาํเนินงานไมสําเร็จ 

เทาที่ควร 
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โอกาส 
1. หนวยงานภาครัฐมีโครงการสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

 2. หนวยงานของรัฐสามารถเขาถึงรากหญาไดมากขึ้น ทําใหสามารถชวยเหลือได
อยางทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

 3. การชวยเหลืออยางบูรณาการ ทําใหกลุมไดรับผลประโยชนอยางเต็มที่  
  4. ความเปนเอกลักษณของเชียงใหม การมีตรา OTOP เปนการเพิ่มโอกาสของ
กลุมวิสาหกจิชุมชนไดอีกทางหนึ่ง 

 5. ความเปนเมืองทองเทีย่วของจังหวดัเชียงใหม ทีจ่ะเกื้อหนนุใหสินคาที่ผลิต
ขึ้นมามีโอกาสไดขายมากยิง่ขึ้น 

ปญหาและอุปสรรค 
1. การแขงขันกันเอง  โดยการผลิตสินคาเหมือนกัน  ขายตัดราคา 
2. กลุมไมกลาที่จะเขามาขอรับการสนับสนุนจากศูนย     เนื่องจากบางครั้งทาง 

ศูนยไมสามารถรับรูถึงปญหาของกลุมไดทัง้หมด  ทําใหขาดโอกาสที่จะไดรับประโยชนในดาน
ตางๆ จากรัฐบาล 

3. ตนทุนการผลิตสูงมากขึ้น เนื่องจากปจจัยการผลิตที่สูงขึ้น  เชน  น้ํามัน    คา 
ขนสง 

4. การหยุดงานของกลุมชวงเทศกาล ประเพณี หรือฤดูกาลเก็บเกี่ยว ทําใหขาด
ความตอเนื่องในการทํางานของทางศูนยอุตสาหกรรมภาคที่ 1 

ความสําเร็จในมุมมองของทางศูนย 
1. การปรับเปลี่ยนแนวคิดใหกับกลุมและราษฎร จากเดิมที่ใช “การผลิตนํา

การตลาด ” มาเปน“การตลาดนําการผลิต ” ไดถูกนําไปใชและเกิดผลสําเร็จในธุรกิจ  ทําใหกลุม
หรือราษฎรเกดิความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น 

2. การไดเปดตัวของกลุมมมีากขึ้น การไดแสดงความคดิเห็น การไดเขารวม 
งานกลุมในโอกาสตาง ๆ ที่ทางศูนยจดัตั้งขึ้น ซ่ึงเปนการเพิ่มโอกาสทั้งการตลาด และสรางการรับรู
ในเรื่องของสินคาที่มีในชุมชนนั้น ๆ  
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4. สํานักงานเกษตรจังหวดั 
    ผูใหสัมภาษณ:  คุณสมหมาย   อภิชยั นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
   วัน เวลา สถานที่: 12 มกราคม 2549 ณ สํานักงานเกษตรจังหวัด จงัหวัดเชียงใหม เวลา 

11.00-12.00 น. 
บทบาทในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  

  รัฐบาลไดตราพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 โดยเจตนารมณ
ของ พ.ร.บ. นี้เพื่อ 

- สงเสริมความรูและภูมิปญญาทองถ่ิน 
- การสรางรายได 
- การชวยเหลือซ่ึงกันและกนั 
- การพัฒนาความสามารถในการจัดการ 
- การพัฒนารปูแบบของวิสาหกิจชุมชน 

 จะมีผลทําใหชมุชนสามารถพึ่งพาตนเองได ระบบเศรษฐกิจด ีกลุมมีความเขมแข็ง 
สามารถแขงขันทางการคาได รวมถึงพฒันาวิสาหกิจชุมชนใหกาวไปสูการเปนผูประกอบการใน
ระดับที่สูงขึ้น  
  สาระสําคัญของ พ.ร.บ. สงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 มีดังนี ้

 - ใหมกีารจดทะเบียนรับรองสถานะของวสิาหกิจชุมชน 
  - ใหมีคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกจิชุมชน การสงเสริมสนับสนุนใหกลไก 
คณะกรรมการ 

  - จัดใหมีมาตรการในการสงเสริมวิสาหกจิชุมชน 
ในสวนของสาํนักงานเกษตรจังหวดัเชียงใหม ทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานุการ

คณะกรรมการ ทํางานดานธุรการ งานประชุม การศึกษาขอมูล และกิจกรรมที่เกีย่วของกับงานของ
คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด 

ปจจุบันไดมีการจดทะเบยีนกลุมวิสาหกจิชุมชนไปแลวเมื่อ 1 กันยายน – 30 
ธันวาคม 2548 จํานวน 789 ราย และอยูในระหวางการตรวจสอบเพื่ออนุมัติ 38 ราย  
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5. สมาคมผูผลิตและสงออกสินคาหัตกรรมภาคเหนือ(NOHMEX) 
    ผูใหสัมภาษณ:  คุณรุงตะวนั    ชัยศรี บริษัท เอิรทโทน จํากดั สมาชิกสมาคม 

NOHMEX  และเปนกรรมการของสมาคมในนามของบริษัท เอิรทโทน 
    วัน เวลา สถานที่:  13 มกราคม 2549  ณ บริษัท เอิรทโทน จังหวัดเชียงใหม เวลา 14.00-

15.00 น. 
     สมาคมผูผลิตและสงออกสินคาหัตกรรมภาคเหนือ เริ่มกอตั้งในป 2534 ซ่ึงมีผูกอตั้ง
เร่ิมแรก 13 บริษัท และในปจจุบันมีสมาชิก จํานวนกวา  200 บริษัทโดยมีผลิตภัณฑไม ผลิตภัณฑผา
และส่ิงทอ กระดาษสา เครือ่งประดับ เครื่องปนดินเผา เครื่องเขิน ดอกไมประดษิฐ ของแตงบาน 
บทบาทหลักของกลุม คือ สงเสริมการรวมของบริษัท เพือ่ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ในดานตาง  ๆ ทัง้
ดานการผลิตและดานการตลาด รวมทั้งการชวยเหลือในทางออมดานการเงิน 

บทบาทในดานตาง ๆ 
ดานการตลาด 

1. ประชาสัมพันธขาวสารที่เปนประโยชน ตอสมาชิก เพื่อใหไดรับผล 
ประโยชนอยางทั่วถึงภายในกลุมสมาชิก 

2. นําเสนอโครงการใหกับหนวยงานภาครัฐตาง ๆ เพื่อชวยเหลือสมาชิก 
3. การติดตอเพื่อขอพื้นที่ในการออกงานแสดงสินคา ซ่ึงจะทําใหสมาชิก 

สามารถลดคาใชจายในการออกงานแสดงสินคา 
4. การจัดงานแสดงสินคา เพื่อใหสมาชิกนําสนิคามาแสดง ซ่ึงเปนการเพิม่ 

โอกาสทางการตลาด เชน ประมาณ วันที่ 2-6 มีนาคม 2549 จะมีงาน Nothern Craft  เปนตน 
5. การใหความรูดานการสงออก ดานการตลาด 
6. การจัดทําเวปไซตในนามของ NOHMEX เพื่อประชาสัมพันธสินคาของ

สมาชิก 
การผลิต 

  เนนในการออกแบบผลิตภณัฑ เพื่อใหสินคาเปนที่ตองการของตลาด 
การเงิน 

1. การใหการรับรองในฐานะสมาชิก ซ่ึงจะทาํใหไดรับเครดิตจากแหลงเงินกู 
2. การชวยเหลือใหสมาชิกสามารถกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการออกงานแสดง

สินคา 
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จุดแข็งของกลุมสมาชิก 
1. กลุมผลิตภัณฑจากผาจะมีเอกลักษณเปนของตนเอง เชน การออกแบบ    

ลวดลายตาง ๆ ที่สวยงาม  
 2. การรวมกลุมที่แข็งแกรง ทําใหกลุมประสบความสําเร็จ เชน       กลุมผลิตภัณฑ

เครื่องปนดินเผา งานไม ของตกแตงบาน  
จุดออน 

  กลุมเสื้อผาซึ่งมีมากที่สุดในสมาชิกของ NOHMEX  แตไมใหความสําคญั
เทาที่ควรในการใหความรวมมือกับทางสมาคม NOHMEX  ทําใหขาดโอกาสที่จะไดรับประโยชน 

โอกาส 
1. การออกงานแสดงสินคาตาง ๆทั้งที่ จัดโดย สมาคม NOHMEX หรือ 

หนวยงานอืน่ๆ ที่ทางสมาคมเปนผูประสานงานเพื่อขอเขารวมและขอพื้นที่ใหกับทางสมาชิก 
2. โครงการสงเสริมนักออกแบบ ซ่ึงจะชวยเหลือสมาชิกใหมีแบบที่ทันสมัย 

ปญหาและอุปสรรค 
1.  การไมเขาในบทบาทของสมาคม และบทบาทของสมาชิก  
2.  เนื่องจากสมาคม NOHMEX ไมใชสมาคมที่รับรองโดยกฎหมาย    เปนการ 

รวมกลุมดวยความสมัครใจ ซ่ึงทําใหงบประมาณทีไ่ดรับอาจจะไมเพียงพอในการดําเนินงานในบาง
กรณ ี

ความสําเร็จของสมาคม 
1. การไดรับความไววางใจจากหนวยงานอืน่ ซ่ึงเปนการชวยเสริมภาพ 

ลักษณของสมาชิก ในการติดตอประสานหรือการเขาหาแหลงเงนิทนุ นอกจากนี้ยังไดรับความ
นาเชื่อถือจากคูคาทั้งภาย ในและตางประเทศ  

2. จํานวนสมาชิกที่เพิ่มขึ้นทกุป  
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