
 
บทท่ี 2 

แนวคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
 ในการศึกษา การดําเนนิงานของวิสาหกจิชุมชน  กลุมผลิตภัณฑจากผา ในจังหวัดเชียงใหม 
มีทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของในการการดําเนินงานของวิสาหกจิชุมชน คือ ทฤษฎีดานการบรหิาร
จัดการ แนวคดิดานปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factor ) ทฤษฎีการวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT  Analysis)  แนวคิดและหลักการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ 
(One Tambon One  Product) และ มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน(มผช.) 
 

1. ทฤษฎีดานการบริหารจัดการ  แบงออกเปน 4 ดาน (4 Functions) คือ 
1. ทฤษฎีดานการจัดการ (Management) ตามทฤษฎีของ Harold Koontz (สมยศ นาวกีาร, 

2540) แบงเปน 5 อยาง คือ 
1.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง  กระบวนการในการใชความคดิอยางรอบคอบ 

เพื่อทําการตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร (What) ทําไมจึงทํา (Why) จะทําเมื่อไหร (When) ทําใน
พื้นที่ไหน (Where) ใครเปนผูรับผิดชอบ (Who) และ จะดําเนินการอยางไร (How) 

1.2 การจัดองคการ (Organizing)  หมายถงึ  การจัดโครงสรางของงานตางๆ ตลอดจน
อํานาจหนาที่ในการทํางานใหอยูในระดับที่เหมาะสม เพื่อชวยใหงานขององคกรบรรลุผลสําเร็จได 

1.3 การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) หมายถึง การคัดเลือกและการบรรจุคนเขาทํางาน
และรักษาประสิทธิภาพการทํางานของพนกังานในตําแหนงตางๆในองคกร ซ่ึงผูบริหารตอง
วางแผนกําลังคนสําหรับตําแหนงตางๆ แลวประเมนิกําลังคนที่มอียู จากนั้นดําเนินการคัดเลือก
บุคคลที่มีความเหมาะสม และ ฝกอบรมใหบุคลากรมีประสิทธิภาพเพิม่ขึ้น 

1.4 การสั่งการ (Directing) หมายถึง การใชความสามารถชักจูงคนของผูบริหารให
ปฏิบัติงานอยางดีที่สุด ใหองคการสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคได 

1.5 การควบคุม (Control)  หมายถึง การกํากับใหกิจกรรมตางๆ ที่ดําเนินงานไปนัน้ 
สามารถเขากันไดกับแผนงานที่วางไว 

2. ทฤษฎีดานการเงิน (System of Internal Control) หมายถึง กระบวนการที่ใชควบคมุดูแล 
การใชทรัพยสินตางๆ ของบริษัทใหเกิดประโยชนสูงสุด ถูกตองเหมาะสม สอดคลองกับความ
จําเปนในการปฏิบัติงานแตละอยาง เพื่อบรรลุถึงเปาหมายของบริษัทที่กําหนดไว ตวัแปรที่นํามาใช
พิจารณา (Hermanson , Jame and R.F., 1987) ไดแก 
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2.1  แหลงที่มาของเงินทุน (Sources of Total Assets) แหลงที่มา ของสินทรัพยทั้งหลาย 
ไดแก เงินสด หลักทรัพยระยะสั้น ลูกหนี้การคา ตั๋วเงนิรับ และ สินคาคงเหลือ  แหลงที่มาของ
หนี้สิน ไดแก หนี้สินระยะสั้น หนี้สินระยะยาว  ตลอดจนคาใชจายคางจายตางๆ สวนของผูถือหุน
เพิ่ม ไดแก การลงทุนเพิ่มของผูถือหุนและกําไรสะสมของผูถือหุน แหลงที่ใชไปของเงินทนุ 
(Source of The Use of Assets) จะพิจารณาถึง การใชไปของเงินทุนในสวนของสนิทรัพย หนี้สิน 
และ สวนของผูถือหุนผลการดําเนินงานของบริษัท (The Financial Operation) ซ่ึงจะพิจารณาถึงผล
การทํางานของบริษัทที่เกิดขึน้ 

3. ทฤษฎีดานการผลิต (Production Management) หมายถึง การพิจารณาศึกษากิจกรรม
ทางการผลิตที่จําเปนและมีผลตอการกอใหเกิดการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ ปจจยัทีใ่ชนํามาศึกษา 
ไดแก วัตถุดิบของการผลิต การควบคุมการผลิตและ คุณภาพการผลิต (สุปญญา ไชยชาล , 2540) 

4. ทฤษฎีดานการตลาด  สวนผสมทางการตลาด(Marketing Mix หรือ 4 P’s) หมายถงึตัว
แปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อสรางความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย 
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และ การสงเสริม
การตลาด (Promotion) (อดิลลา พงศยี่หลาและคณะ, 2546ก) 

4.1  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงสิ่งที่เสนอขายโดยธรุกิจเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจ ประกอบดวย สินคา (Goods) บริการ(Services) ความคิด (Ideas) สถานที่ (Places) 
องคกร (Organizations) หรือบุคคล (Persons) โดยที่ผลิตภัณฑตองมอีรรถประโยชนและมีมูลคา
(Utility and Value)ในสายตาลูกคาจึงจะมผีลใหผลิตภัณฑสามารถขายได  

4.2 ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลตองจายสําหรับสิง่ที่ไดมา ซ่ึงแสดงถึงมูลคาใน
รูปเงินตรา หรืออาจหมายถึงจํานวนเงินหรือส่ิงอืน่ที่จําเปนตองใชเพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑหรือ
บริการ การกําหนดกลยุทธดานราคา ตองคํานึงถึงการยอมรับของลูกคาในมูลคาของผลิตภัณฑ  

4.3 ชองทางการจัดจําหนาย(Place)หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวย
สถาบันการตลาด และกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภณัฑ และบริการจากสถานที่ผลิต ไปยังตลาด 
ทําใหผลิตภณัฑหรือบริการสามารถหาไดงายสําหรับการบริโภค สถาบันที่นําผลิตภณัฑออกสูตลาด
เปาหมายก็คือสถาบนัการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสนิคา ประกอบดวยการขนสง 
การคลัง และการเก็บรักษาสนิคา  

4.4  การสงเสริมการตลาด(Promotion)      เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสาร เครื่องมือในการ
ติดตอส่ือสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งอยาง       หรือใชประสมประสานกนัโดยพจิารณา
ถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือสงเสริม 
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การตลาดที่สําคัญ คือ การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใชพนกังานขาย (Personal selling) 
และการสงเสริมการขาย (Sales promotion)  

2. แนวคิดดานปจจัยแหงความสําเร็จ  (Critical Success Factors – CSFs) 
ปจจัยแหงความสําเร็จ คือ การบริการลูกคา ความเร็วของตลาด  และนวัตกรรม ปจจัย

แหงความสําเร็จนี้ จะสอดคลองกับกลยุทธความแตกตางและกลยุทธการเปนผูนําดานตนทนุที่ต่าํ
กวา สามารถวัดคาปจจยัแหงความสําเร็จไดโดยการแบงปจจัยแหงความสําเร็จออกเปนปจจยัดาน
การเงิน ดานลูกคา กระบวนการภายในธุรกิจ การเรียนรูและการสรางนวัตกรรมใหมและปจจยัอ่ืนๆ 
เพื่อสามารถติดตามวัดผลการดําเนินงานดานตางๆได 

ปจจัยดานการเงิน ที่ใชวัดความสําเร็จไดแก ผลกําไรจากการดําเนินงาน สภาพคลองของ
กิจการ ทั้งดานกระแสเงินสด ความสามารถในการจายดอกเบี้ยผลตอบแทนของสินทรัพย 
ผลตอบแทนของสินคาคงเหลือ ผลตอบแทนจากการลงทุนที่ไดรับและยังวัดคาจากการขายสินคาได
ดวย  

ปจจัยดานลูกคา ก็ถือเปนปจจัยสําคัญที่ช้ีวดัถึงความสําเร็จของการดําเนนิงาน สามารถวัด
คาของปจจัยแหงความสําเร็จดานนี้ไดโดย วัดความพึงพอใจของลูกคา วามีการตอบกลับจากลูกคา
เปนอยางไร หรือใชวิธีการสํารวจลูกคา การประเมินตวัแทนผูจําหนาย ทั้งดานชองทางจัดจําหนาย 
ความคลอบคลุมในพื้นที่ขาย จุดแข็งของตัวแทนจําหนายและความสัมพันธกับตวัแทนจําหนาย 
ความรวดเร็วและถูกตองในการสงสินคา คุณภาพของสินคา คาใชจายในการรับประกันสินคา 
ความสามารถดานการทําตลาดและการขาย โดยวัดจากแนวโนมของยอดขาย กิจกรรมสํารวจตลาด 
และ การฝกอบรมพนักงานขาย 

ปจจัยดานกระบวนการภายในธุรกิจ เปนอีกปจจยัหนึ่งที่ใชวดัความสําเร็จของธุรกิจ 
เพราะหากระบบการบริหารและการดําเนนิงานดานตางๆไมมีประสิทธิภาพแลว ถึงแมจะมยีอดขาย
สูง ก็อาจไมไดรับผลตอบแทนอยางที่ควรเปนได ดังนั้นจึงจําเปนตองวัดคุณภาพของธุรกิจ ไมวาจะ
เปนดานคณุภาพสินคา วามีจํานวนของเสียอยูในระดับที่ควบคุมหรือไม มีคาใชจายในการ
รับประกัน ผลิตซอมแซมสินคา หรือ ชดเชยใหลูกคามากนอยเพียงใด   ประสิทธิภาพในการผลิต
สินคา ทั้งการใชวัตถุดิบ แรงงาน เครื่องจักร การบริหารเวลาในการจัดเตรียมวัสดอุุปกรณในการ
ผลิต ความปลอดภัยในการทํางาน พิจารณาวามจีํานวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุสูงหรือไม และมี
ผลกระทบรุนแรงระดับใด และสุดทายมีความยดืหยุนตอการเปลี่ยนแปลงแกไขการผลิตหรือไม 

การเรียนรูและการสรางนวัตกรรมใหม ถือเปนปจจยัแหงความสําเร็จทีท่ําให กิจการมี
การเติบโตอยางยั่งยืน สามารถวัดคาความสาํเร็จไดจากการสรางนวัตกรรมสินคาของกิจการ ทั้งจาก
จํานวนของสินคาใหมหรือการพัฒนาสินคาเดิม   ตลอดจนความรวดเร็วในการสรางสินคาใหม และ
ทักษะและการพัฒนาทักษะของผูวิจัย ขวัญกําลังใจของลูกจางจากอัตราผลตอบแทน การสํารวจ
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ความพอใจ และจํานวนการรองเรียน สุดทายคือการวดัความรูความสามารถของพนักงาน จากการ
ฝกอบรม ประสบการณและการวัดผลการปฏิบัติงาน 

นอกจากปจจยัดานตางๆที่กลาวมาขางตนแลว ปจจัยภายนอกอื่นๆ เชน ความสัมพันธกับ
รัฐบาล การใหบริการของภาครัฐ การสื่อสาร ก็ลวนแตเปนปจจยัแหงความสําเร็จของการประกอบ
ธุรกิจเชนกนั (นภาพร ณ เชียงใหม, 2548 หนา 50 อางถึง Edward J. Blocher, 2005) 
 

3. ทฤษฎีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT  Analysis) 
SWOT Analysis คือ กระบวนการที่เปนระบบสําหรับการจัดประเภทปจจัยแหง

ความสําเร็จขององคกรและมองถึงโอกาสและอุปสรรคจากภายนอกองคกร การวิเคราะห SWOT 
ทีมผูบริหารอาจมีทัศนคติที่แตกตางกัน จึงตองบริหารการไดมาของความเขาใจที่ดกีวาและ
ความเหน็ที่สอดคลองหรือแตกตางกันของคณะผูบริหารจัดการ ในการวิเคราะหปจจัยตางๆ นั้น
สามารถสงผลรุนแรงตอความสําเร็จของธุรกิจได (นภาพร ณ เชียงใหม, 2548 หนา 54) 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (วิเคราะหโอกาสและภยัคุกคาม – External 
Environment Analysis) โดยทั่วไปหนวยธุรกิจ (Business unit) ตองดูแลปจจัยสภาพแวดลอมระดบั
มหาภาค (Key Macro environment Forces) ดานประชากรศาสตร เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง 
กฎหมาย และวัฒนธรรม รวมทั้งปจจัยสภาพแวดลอมดานจุลภาค (Significant Microenvironment 
Forces) ดานลูกคา คูแขง ผูจัดจําหนายและผูขาย ซ่ึงลวนแตมีผลตอความสามารถของบริษัทที่จะ
เพิ่มกําไร ดังนั้นควรตั้งระบบขาวกรองทางการตลาดเพือ่สืบหาแนวโนมและพัฒนาการที่สําคัญ เพื่อ
สามารถระบุโอกาสและภยัคกุคามที่เกีย่วของได 

จุดมุงหมายหลักของการประเมินสภาพแวดลอม (Environmental Scanning) คือการ
พิจารณาโอกาสใหมๆทางการตลาด (Marketing Opportunity) หรือ ขอบเขตของความตองการของ
ผูซ้ือ ที่บริษัทสามารถปฏิบัติงานอยางมผีลกําไร โอกาสตางๆสามารถเกิดขึ้นในหลายรูปแบบและ
ผูทําการตลาดตองมีความชํานาญที่จะมองเห็น  แตเหตุการณบางอยางก็เปนภัยคุกคาม 
(Environmental Threat) เปนความทาทายที่ไมเอื้ออํานวยหรือนําไปสูความเสียหายในการขายและ
ทํากําไรถาไมมีมาตรการปองกันทางการตลาด จึงจําเปนตองเตรยีมแผนการตามสถานการณที่
สามารถเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงไดทั้งกอนและหลังการคุกคาม และ ตองมีการควบคุมดูแลอยาง
ระมัดระวังเพือ่ปองกันความรายแรงที่อาจเกิดขึน้ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (วิเคราะหจดุแขง็และจุดออน – Internal 
Environment Analysis) เปนหนทางคนหาความดึงดดูใจ (Attractiveness) และความไดเปรียบจาก
โอกาส โดยธุรกิจไมจําเปนตองแกจดุออนทั้งหมด และ ไมตองพัฒนาจุดแข็งอยางเต็มที่ทุกอยาง แต
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ตองจํากัดตวัเองอยูที่โอกาสที่มีจุดแข็ง หรือ พิจารณาโอกาสที่ดีกวา โดยพัฒนาจุดแข็งเฉพาะอยาง
ขึ้น (อดิลลา พงศยี่หลาและคณะ, 2546ข, หนา 135 – 138 อางถึง Philip Kotler) 

จุดแข็งและจดุออนของธุรกิจ สามารถจัดประเภทไดจากการพิจารณา   ทรัพยากรภายใน
ได 6 ประเภท คือ สายผลิตภัณฑ (การมีผลิตภัณฑใหม ความสําคัญและการใชเทคโนโลยีขั้นสูง) 
การบริหารจัดการ (ประสบการณและระดบัความสามารถ) การวิจยัและพัฒนา (ความกาวหนาเทยีบ
กับคูแขง ภาพลักษณของสนิคาและบริการ) การผลิต (การแขงขัน ความยดืหยุน การเพิ่มผลผลิต
และประสิทธิภาพการผลิต) การตลาด (ประสิทธิภาพการตลาด การเขาสูตลาด การขาย การโฆษณา) 
และ การวางแผนกลยุทธ (การใหคําจํากัดความที่ชดัเจน การตดิตอส่ือสาร การประมวลผล
ประสิทธิภาพการดําเนนิงานเขากับแผนกลยุทธของบริษัท) (นภาพร ณ เชียงใหม, 2548 หนา 55) 
 

4. แนวคิดและหลักการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลติภัณฑ (One Tambon One Product)  
แนวคดิ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เปนแนวคิดที่เนนกระบวนการสรางรายไดจาก

ผลิตภัณฑในแตละหมูบานหรือตําบล แนวคิดนี้สนับสนุนและสงเสรมิใหทองถ่ินสามารถ
สรางสรรคผลิตภัณฑ (Product) โดยมีกิจกรรมการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑทางการตลาด การ
ผลิต การบริหาร การจัดการ และการการประยุกตใชเทคโนโลยีทางการผลิต ใหมีคุณภาพเปนที่
ยอมรับ และเปนที่ตองการของตลาดสากล โดยที่ทองถ่ินจําเปนตองพึง่พาตนเอง (Self - reliance) 
เปนหลัก 

ดังนั้นผูเกีย่วของในขบวนการนี้จําเปนที่จะตองอุทิศ พลังกาย(Energy) ความคิด
สรางสรรค (Creativity) และ ความปรารถนา (Desire) ที่จะใชทรัพยากรที่จะหาพบในทองถ่ินเปน
หลักเพื่อที่จะเกิดการสรางงานสรางรายได และนําไปสูเปาหมายของการกินดีอยูด ี คุณภาพชวีิตทีด่ี
ของประชาชนแสวงหารากฐานที่สําคัญของประเทศ นอกจากนีเ้ปนการสืบสานวัฒนธรรมที่ดีงาม
ของทองถ่ินใหคงอยูตอไป สรางความภาคภูมิใจใหกับคนรุนตอ ๆไป และวางรากฐานที่สําคัญของ
ประเทศและสงัคมไทย 

นอกจากนี ้ เปนแนวคิดที่จะตอง การใหแตละหมูบานมผีลิตภัณฑที่ใชวัตถุดิบ ทรัพยากร
ของทองถ่ิน ลดปญหาการอพยพยายถ่ินฐานไปสูเมืองใหญซ่ึงถือวาเปนการสรางเศรษฐกิจชุมชนให
ดีขึ้น เปนแนวคิดที่สอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพยีง ตามแนวพระราชดํารขิอง
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัและเปนเครือ่งมือที่กระตุนใหเกิดกระบวนการเรยีนรู ประชาชนเกิด
การดําเนนิงานพัฒนาเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง นับเปนกลยุทธการพฒันาที่อาศัยหมูบาน เปนหนวย
พัฒนา (Unit of Development) 

ดังนั้น "หนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" จึงเปนแนวทางการสงเสริมและการสรางสรรค
ผลิตภัณฑโดยมีกิจกรรมทางการตลาด การผลิต การบริหารการจัดการ การประยุกตใชเทคโนโลยี
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ทางดานการผลิต ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาชนบท และสรางความเจริญใหแกชุมชนสามารถยกระดับ
ฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีขึน้ โดยการผลิตหรือการจัดการทรัพยากรทีม่ีอยูในทองถ่ิน
ใหกลายเปนสนิคาที่มีคุณภาพ มีจุดเดนและจุดขาย และสอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถ่ิน 
เพื่อใหรูจกักนัแพรหลายไปทั่วประเทศ และทัว่โลก(สํานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดพิจิตร,2548:
ออนไลน)  
  

5  มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน(มผช.)   
กระทรวงอุตสาหกรรม มอบหมายใหสํานักงานมาตรฐาน ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

(สมอ.) จัดทํา " โครงการมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน " เพื่อรองรับการพัฒนาคุณภาพผลิตภณัฑ
ชุมชน กอนที่จะมีการพัฒนาปรับปรุงระดับคุณภาพใหเขาสูมาตรฐานระดับ ประเทศและระดบั
สากลอีกทั้งยังเปนการขานรบันโยบายสําคญั ของรัฐบาลตาม โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ 
เพื่อแกปญหาความยากจนของชุมชน สรางงาน สรางรายได พัฒนาชุมชนใหเขมแข็งพึ่งตนเองได
โดยมุงใหความสําคัญของการนําภูมิปญญาชาวบานและ ทรัพยากรทีม่ีอยูในทองถ่ิน มาพัฒนาและ
สรางมูลคาของผลิตภัณฑใหสูงขึ้น มีคุณภาพ มีจุดเดน มีเอกลักษณ โครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ
ชุมชน เปนโครงการที่สนับสนุนในดานการกําหนดมาตรฐานและการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑที่
ไดจากโครงการ หนึ่งตําบลหนึ่ง ผลิตภัณฑ เพื่อใหผลิตภัณฑเปนที่ยอมรับและสามารถประกัน
คุณภาพใหกับผูบริโภค ซ่ึงเปนมิติของการเชื่อมโยงผลิตภัณฑจากชุมชนสูตลาดผูบริโภค ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ ตอไป  ปจจุบัน มีมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนที่ประกาศใชแลวจํานวน 876 
รายการแยกตามกลุมและชนดิสินคา (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม,2548:ออนไลน) 
 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

อาคม   สุรางคเผา(2539)  ไดศึกษาเรื่อง “การดําเนินงานของธุรกิจเฟอรนิเจอรใน อําเภอ
เมือง จังหวดัเชียงใหม”  พบวา ดานการดําเนินงาน พบวามีการวางแผนงานระยะสั้น ใหความสําคญั
ของบุคลากรในดานของประสบการณ ความชํานาญรวมทั้งความสามารถในการทํางาน มีหัวหนา
ควบคุมการทํางานของพนักงาน โดยเนนในเรื่องของคุณภาพเปนหลักดานการตลาดของธุรกิจ
เฟอรนิเจอร  จะใหความสําคัญของผลิตภัณฑเปนอันดับแรกและราคาเปนอันดับรองลงมา ดาน
การเงินและบญัชีของธุรกิจเฟอรนิเจอร มีการบันทึกขอมูลลงในสมุด มีบางแหงที่บันทกึโดย 
คอมพิวเตอร การวางแผนทางการเงินมีการจัดทํางบกระแสเงินสด แหลงเงินทุนทีน่ํามาลงทุน มา
จากเงินทนุสวนตัวประกอบกับการใชเงนิกูจากสถาบันการเงิน  ปจจัยในการเลือกใชแหลงเงินทุน
คือ อัตราดอกเบี้ย 
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สีวลา   วงศไพบูลยวัฒน(2544)  ไดศึกษาเรื่อง “ การดําเนินงานในธรุกิจผลิตภัณฑผาหมอ
หอมของผูประกอบการในอาํเภอเมืองแพร จังหวดัแพร ” พบวา ดานการจัดการ ผูประกอบการสวน
ใหญมีการวางแผนลวงหนาโดยจะวางแผนระยะสั้น และพิจารณาปจจัยภายใน ไดแก ความพรอม
ดานการเงนิและดานการผลติ สวนปจจยัภายนอกไดแก สภาพเศรษฐกจิและกลุมลูกคา  ดานการเงนิ
และการบัญช ี  ผูประกอบการสวนใหญจะใชเงินทุนสวนตัวและเงินกูจากสถาบันการเงิน 
ผูประกอบการที่กูเงินจากสถาบันการเงินจะพิจารณาถึงอัตราดอกเบี้ยและระยะเวลาการจายชําระหนี้ 
โดยสวนใหญจะใชสินทรัพยค้ําประกนัการกูยืม ผูประกอบการสวนใหญไมมีการจดัทําบัญชี ดาน
การผลิต ผูประกอบการสวนใหญมีการวางแผนการผลิตไวลวงหนา และจะผลิตตามความตองการ
ของตลาดในแตละชวงเวลา วัตถุดิบ(หมอหอม) ที่ใชในการผลิตสวนใหญจะจดัซื้อจากรานคาใน
จังหวดัและจากโรงงานผลิตผาในกรุงเทพฯ การผลิตผลิตภัณฑผาหมอหอมจะผลิตดวยมือ  
ผูประกอบการทุกรายจะจางคนงานภายนอกตัดเย็บผลิตภณัฑผาหมอหอม ดานการตลาด 
ผูประกอบการในธุรกิจผลิตภัณฑผาหมอหอมใหความสําคัญในสวนประสมการตลาด คือ ดานราคา 
ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจาํหนายและดานการสงเสริมการตลาดตามลําดับ   ปญหาและอุปสรรค
ในการดําเนินงาน มีบางสวนประสบปญหาคาแรงตัดเย็บสูงและชางตัดเย็บไมมีทกัษะและความ
ชํานาญ ปญหาดานการเงนิและการบัญชี ไดแก รายไดและยอดขายต่ําและเงินทุนหมุนเวยีนไม
เพียงพอ ปญหาดานการผลิตไดแก ตนทนุการผลิตสูงและการตัดเย็บไมมีคุณภาพ สวนปญหาดาน
การตลาด ไดแก การแขงขันทางการตลาดและลูกคาเหน็วาผลิตภัณฑราคาสูงเกินไป 

นภดล     บริรักษ(2546)   ไดศึกษาเรื่อง “การดําเนินงานของธุรกิจรานขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ในหางสรรพสินคา จังหวัดเชยีงใหม” พบวา ผูประกอบการไดใหความสําคัญกับ
ดานการตลาดเปนลําดับแรก ดานการเงนิเปนลําดับที่สอง และดานการจัดการเปนลําดับที่สาม ดาน
การจัดการ ผูประกอบการสวนใหญ ไดใหความสําคญักับการวางแผน และการควบคุม การจัดคน
เขาทํางาน การจัดองคกรและการสั่งการตามลําดับ ในการวางแผนงานนั้น ผูประกอบการธุรกจิ
พิจารณาปจจัยภายในคือ ปจจัยดานเงนิทนุ สวนปจจยัภายนอกคือ ปจจัยดานคูแขงขันและลูกคา
ผูประกอบการจัดองคกรแบบงาย ๆ มีรูปแบบสายการบังคับบัญชาที่ส้ัน เนื่องจากเปนธุรกิจที่ใช
จํานวนคนไมมากนัก ผูประกอบการสวนใหญไดดําเนนิการจัดจางพนักงานขายและพนกังานดาน
เทคนิคโดยใชหลักเกณฑดานความรูความสามารถและบุคลิกภาพ ซ่ึงมีผลกับการกําหนดคาจางของ
พนักงาน การฝกอบรมพนักงานใหวิธีการเรียนรูดวยตนเอง ในการสั่งการนั้นผูประกอบการสวน
ใหญส่ังการโดยเปดโอกาสใหพนักงานซักถามได ดานการตลาด ผูประกอบการสวนใหญ ไดให
ความสําคัญในสวนประสมทางการตลาด คือ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนายและดาน
การสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ทั้งยังไดใหความสําคัญกับลูกคาในดานพฤติกรรมการเลือกซื้อดวย
เชนกัน ผูประกอบการโดยมากใหความสําคัญกับดานการสงเสริมการขายเชน การลดราคา แจกแถม 
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และการใชพนกังานขาย ดานการประชาสมัพันธและดานการโฆษณาตามลําดับ ดานการเงินและ
บัญชี    ผูประกอบการสวนใหญมีแหลงที่มาของเงินทุนจากเจาของ คาเชาพื้นที่จากหางสรรพสินคา
เปนคาใชจายที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจ ผูประกอบการไดจัดทําบนัทึกขอมูลทางบัญชี  โดยใช
สมุดบันทึกและบางรายใชคอมพิวเตอรบนัทึก มกีารจัดทํางบการเงนิของธุรกิจไดแก งบกําไร
ขาดทุนและงบดุล ผูประกอบการสวนใหญตองใชเงินสดในการจดัซื้อสินคาเนื่องจากไมไดรับ
เครดิตจากผูจําหนายสินคา   ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน  ผูประกอบการสวนใหญ
ประสบปญหาและอุปสรรคในดานการจัดการ ไดแกปญหาดานความชาํนาญของพนกังาน รวมถึง
ดานการวางแผนและดานประสบการณของผูประกอบการ  ปญหาและอุปสรรคในดานการตลาด
ไดแก การแขงขันทางการตลาดสูง และความตองการของลูกคาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา
และมีความหลากหลาย ปญหาดานการเงิน ไดแก ยอดขายไมไดตามเปาหมาย รวมถึงการควบคุม
คาใชจายและการจัดหาแหลงเงินทุน 

Antrim(1980) ไดศึกษาเรื่อง “Exploratory Study of  Quality Control Problems and 
Procedures in the Mnaufacturer of Junior and Misses Fashion Apparel in  DADE Country, 
Florida” จากการศึกษาพบวา การควบคุมคุณภาพเปนปจจยัสําคัญในการที่จะไดเปรียบในการ
แขงขัน การเขาใจผูบริโภค การพัฒนาทางเทคโนโลยีที่ซับซอน การขาดทักษะดานแรงงาน และการ
ระเบียบตาง ๆ ของรัฐบาล ที่เพิ่มมากขึ้น  ถึงแมวาระบบการควบคุมคุณภาพตาง ๆ ไดถูกพัฒนาเพื่อ
ใชในอุตสาหกรรม แตการพัฒนาเหลานีย้ังไมคืบหนาในอตุสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูป โดยเฉพาะใน
แวดวงแฟชั่น ซ่ึงรูปแบบมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ ซ่ึงการศึกษานี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษา ถึง
ปญหาในดานการควบคุมคณุภาพ และจะไดนําไปประยกุตใชเพื่อการกําจัดหรือลดปญหาที่เกิดขึน้ 
 จากการสัมภาษณผูผลิตจําหนวน 54 ราย ในเมืองเดด รัฐฟลอริดา มีตั้งแตระดับต่ํา จนถึง
ระดับ สูง ขนาดของกําลังผลิตตั้งแต 300 – 30,000 หนวย ดําเนินงานมาแลวตั้งแต 1 – 49 ป ซ่ึงไดมี
การสอบถามถึงปญหาในการผลิต รายได และจํานวนสนิคาที่ผลิตได จากการศึกษา พบวา ปญหา
ในการตัดเย็บเปนเรื่องสําคัญมาก ผูผลิตที่มีการผลิตขนาดใหญจะมีปญหามาก ผูผลิตรายยอยจะมี
ปญหานอย สวนของการเยบ็ที่มีปญหามากจะอยูในสวนของการสรางแพทเทิรนและการตัด ปญหา
ในดานคุณภาพ จะกระทบตอราคาของสินคา ระยะเวลาในการคงอยูของธุรกิจ และที่ตั้งของธุรกิจ 
แตจะไมมีผลกระทบตอรานที่วางขายสินคาหรือลักษณะของการดําเนนิงาน 

นอกจานี ้ ยังพบวา ตนทนุในการดําเนินงานดานคณุภาพ มีผลโดยตรงตอราคาเสื้อผา  ถา
ราคาสินคาเพิ่มขึ้น ปญหาเรื่องคุณภาพจะลดลง กระบวนการตรวจเช็คคุณภาพจะถูกใชในธุรกจิ
ขนาดใหญ  มีเพียงผูผลิตจํานวนนอย ที่มีแผนที่จะเปลีย่นแปลงการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มผลผลิต 

Amidon(1988) ไดศึกษาเรื่อง “The structure and performance of American textile 
printing: Redefinition of an industry”  เปนการศึกษาโดยการเก็บขอมูลจากอุตสาหกรรมการ
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พิมพผาในสหรัฐอเมริกา โดยมวีัตถุประสงคเพื่อ 1. เก็บขอมูลจากอุตสาหกรรมโดยตรง 2. เพือ่
เปรียบเทียบขอมูลกับรัฐบาล 3. เพื่อดูประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมพิมพผา และ 4. เพื่อเก็บเปน
ฐานขอมูลของกลุมอุตสาหกรรมพิมพผา ผลการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันในดาน การเพิ่ม
ผลผลิตและขนาดของบริษทั   การเพิ่มผลผลิตจะสัมพันธตอสถานะ commission อยางไรก็ตาม 
ขนาดของบริษัท เปนปจจัยที่สําคัญ ในการเพิ่มผลผลิตมากกวา commission  โดยเฉพาะในบริษทั
ขนาดใหญ  สวนขอคนพบวา พบวา การทํากําไร ไมสัมพันธกับตัวแรกใด ๆ รวมทั้งขนาดของ
บริษัท 

Wiese(1999) ไดศึกษาเรื่อง “Restructuring the South African textile and clothing 
industries”   จากการศึกษา พบวา อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของแอฟริกาใต ในกลุมสิ่งทอและ
ผา ลดลงตั้งแตป 1990 ซ่ึงการศึกษาไดมกีารเปรียบเทียบกับหลายประเทศ ซ่ึงผลสรุปวา แอฟริกาใต 
สามารถที่จะแขงขันกับประเทศอื่นๆ ไมวาจะเปนดาน การออกแบบ ตนทุนเรื่องแรงงาน เงื่อนไข
ทางดานตลาดแรงงาน และความรวมมือในกลุมอุตสาหกรรม นอกจากนี้ยังมีโอกาสที่สงออกไปยงั
ประเทศสหรัฐอเมริกาและกลุมประเทศยุโรป  โอกาสที่หลายหลาย จะทําใหอุตสาหกรรมของ
แอฟริกาใต เจริญเติบโต ประกอบกับมกีารวิจัยและพัฒนา เพื่อยกระดบัดานเทคนิคการผลิตและการ
จัดการ การชวยเหลือจากนานาชาติในดานการคา  การจัดตั้งหนวยงานเพื่อดแูลการคา เชน Textile 
and Clothing Development Authority   แตทั้งนี้ยังมีจําเปนอีกหลายดานที่ตองมีการพัฒนา เชน การ
พัฒนากลยุทธเฉพาะดาน สําหรับธุรกิจขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และขนาดใหญ การพฒันาทักษะดาน
แรงงาน  การปรับปรุงระเบียบเพื่อใหเอื้อตอการดําเนนิธุรกิจ และการสรางกลุม(Cluster) เพื่อใหเกดิ
อํานาจในการตอรอง และมีการใชทรัพยากรรวมกัน เพือ่ใหเกดิประโยชนมากที่สุด ซ่ึงสิ่งเหลานี้ จะ
ทําใหอุตสาหกรรมเติบโตและสามารถแขงขันได 
  Lee(2001) ไดศึกษาเรื่อง “ Michigan apparel and textile industry: Characterization and 
needs assessment ”  จากการศึกษา พบวา บริษัทที่ผลิตสินคาดานเสื้อผาและสิ่งทอสวนมากจะ
ตั้งอยูทางใตของรัฐมิชิแกน โดยเฉพาะในภาคตะวันออกเฉียงใต และมีจํานวนพนกังานนอยกวา 20 
คน มีการผลิตสินคาหลายรูปแบบ 2. มี 6 ปจจัยหลักทีม่ีความสําคัญ ในการพัฒนาบริษัท คือ การ
จัดการองคกร เทคโนโลยีและการสื่อสาร การตลาดและการคาระหวางประเทศ ทรัพยากรมนษุย 
และส่ิงแวดลอมเพื่อใหองคกรคงอยูอยางยั่งยืน 3. ส่ิงที่เปนความตองการหลัก คือ ความสม่ําเสมอ
ในคุณภาพของวัตถุดิบ การปรับบทบาทหนาที่ภายในองคกร การพัฒนาเทคโนโลยแีละการสื่อสาร 
การหาตลาดใหมภายในประเทศ การพัฒนาคุณภาพของพนักงาน และการปรับปรังสภาพแวดลอม
การทํางานใหมีความปลอดภัย 
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