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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการทําการคนควาอิสระ เร่ือง “การดําเงินงานของ
วิสาหกจิชุมชน กลุมผลิตภัณฑจากผา ในจังหวดัเชยีงใหม” เพื่อประกอบการศึกษา    ของนักศึกษา
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

คําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลเพื่อจดัทําขอเสนอแนะสําหรับการชวยเหลือวิสาหกิจ
ชุมชนตอไป ดังนั้นจึงขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริง     จะเปนพระคณุ
อยางสูง ทั้งนีค้ําตอบของทานจะถูกนําไปใชในระดบัภาพรวมเทานัน้ 

นายมนเทียร    โรหิตเสถียร 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1.1 ตําแหนงในการบริหารกจิการ…………………………………… 
1.2 เพศ □ชาย  □หญิง 
1.3 อายุ □20 – 29 ป □30 – 39 ป □40 – 49 ป  □50 – 59 ป  □60ปขึ้นไป 
1.4 การศึกษาสูงสุด 

□ประถมศึกษา □มัธยมศกึษา ,ปวช.  □ปวส. ,อนปุริญญา  
□ปริญญาตรี □สูงกวาปรญิญาตรี □อ่ืน ๆ ................................ 

1.5 ระยะเวลาในการบริหารงานในกิจการปจจุบัน 
□ต่ํากวา 1 ป □1 – 3  ป □4 – 6 ป       □7 – 9 ป □10 ปขึ้นไป 

สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับกิจการ 
2.1 ประเภทของผลิตภัณฑหลัก 

□เสื้อผาสําเร็จรูป เชน เสื้อ กระโปรง กางเกง     
□ของใชบนโตะอาหาร เชน ผาปูโตะ  ผารองจาน ผารองแกว  
□ของใชภายในหองนอนและภายในบาน เชน ผามาน ผาปูที่นอน ปลอกหมอน 
□ของใชประกอบการแตงกาย เชน กระเปา ผาพันคอ รองเทา หมวก 
□ผาผืน เชน ผาทอมือ ผาทอลวดลายตางๆ  
□อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………. 

..... 

2.2 ผลิตภัณฑของทานมีตราสินคา และหรอืสัญลักษณ   หรือไม 
□มี   □ไมม ี

2.3 กิจการของทานมีเวปไซตเปนของตนเองหรือไม 
□มี   □ไมม ี
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2.4 กิจการมีการสงออกหรือไม 
 □มี   □ไมมี (ขามไป ขอ 2.7) 
2.5 ประเทศทีส่งออก(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

□สหรัฐอเมริกา □ญี่ปุน □ ฝร่ังเศส 
□อังกฤษ   □อ่ืนๆ .......................................................................... 

2.6 กิจการสงออกโดยวิธีการใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 □ออกงานแสดงสินคาตางประเทศ    □ออกงานแสดงสินคาภายในประเทศ 
 □ลูกคามาซื้อที่ราน        □สงไปขายยังประเทศของลูกคาโดยตรง 
 □อ่ืน ๆ ............................................. 

2.7 จํานวนพนกังานทั้งหมด (ทั้งแบบรายเดอืน และ รายวนั) 
□ไมเกนิ 10 คน □ 11 – 25 คน  □ 26 – 50 คน  
□ 51 – 75 คน  □ 76 – 100 คน □ 101 คนขึ้นไป 

2.8 มูลคารวมของสินทรัพยถาวร (รวมที่ดนิ) โดยประมาณ 
□นอยกวา 5 แสนบาท □5 แสน – 1 ลานบาท □1 – 3 ลานบาท 
□3  – 5 ลานบาท □5 – 10 ลานบาท □มากกวา10ลานบาท 

2.9 ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา โดยประมาณ 
□นอยกวา 3 แสนบาท □3 – 5 แสนบาท □5  – 8 แสนบาท 
□ 8 แสน – 1 ลานบาท □ มากกวา 1 ลานบาท 

2.10 ผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา โดยประมาณ 
□นอยกวา 1 แสนบาท □1 – 3 แสนบาท □3 – 5 แสนบาท 
□ 5 – 8 แสนบาท □8 แสน – 1 ลานบาท □มากกวา 1ลานบาท 

2.11 แหลงที่มาของเงินทุนขององคกร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
□ของตนเอง……% □ของกลุมสมาชิก…………% 
□กูเงินจากสถาบันการเงิน หรือ หนวยงานที่ใหความชวยเหลือ…………%  
     โดยกูยืมจาก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
□ธนาคารออมสิน  □ธนาคารเพือ่การเกษตร □สหกรณการเกษตร  
□ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม □กองทุนหมูบาน 
□ธนาคารพาณิชย □อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………………) 
□อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………………….) …………% 
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2.12   องคกรของทานไดรับความชวยเหลือ หรือ สนับสนุนจากหนวยงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
□สมาคมผูสงออกสินคาหตัถกรรมภาคเหนือ (NOHMEX) 
□ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 (ทุงโฮเต็ล) 
□ศูนยสงเสริมการสงออก 
□ศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 
□ที่วาการอําเภอ 
□องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน อบจ. เทศบาล  อบต.  
□กํานัน ผูใหญบาน 
□สถาบันการศึกษา (โปรดระบุ…………………………….) 
□อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………………….) 
□ไมไดรับความชวยเหลือ 

2.13 ผลิตภัณฑของทานไดรับการรับรองจากหนวยงานของรัฐ หรือเอกชนใดบาง(ตอบไดมากกวา  
        1 ขอ) 
 □เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน- มผช. โปรดระบุ........................................ 
.................................................. .................................................. ................................................ 
 □เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม- มอก. โปรดระบุ.............................. 
...................................................................................................................................................... 
 □ไดรับดาวในการเขาคัดสรรโครงการโอทอป ป 47 ระบุดาว..................................... 
...................................................................................................................................................... 
 □มาตรฐาน ใบรับรอง หรือประกาศนยีบัตร อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………….. 
……………………………………………………………………………….............................. 
 □ไมไดรับมาตรฐาน ใบรบัรอง หรือ ประกาศนยีบัตร 
 
สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงาน 
ตัวอยาง : กิจการของทานประสบความสําเร็จในดานการตลาดตอไปนีม้ากนอยเพียงใด 

ระดับความสําเร็จ 
มากที่สุด                               นอยที่สุด ความสําเร็จดานการตลาด 

5 4 3 2 1 
ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น √ □ □ □ □ 
จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น √ □ □ □ □ 
จํานวนคูแขงขนาดใกลเคียงกันลดลง □ □ □ □ √ 
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3.1 ในปจจุบนั กิจการของทานไดรับความสําเร็จในการบริหารจัดการงานแตละดานตอไปนี้มาก
นอยเพยีงใด 

ระดับความสําเร็จ 
มาก                                                        นอย ความสําเร็จในการบริหารจัดการ 

5 4 3 2 1 
ดานการตลาด □ □ □ □ □ 
ดานการผลิต □ □ □ □ □ 
ดานการเงิน □ □ □ □ □ 
ดานการจัดการ □ □ □ □ □ 
ดานอื่นๆ (กรุณาระบุ…………………………) □ □ □ □ □ 

 
3.2 ในปจจุบนั กิจการของทานไดรับความสําเร็จในดานการตลาด ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ระดับความสําเร็จ 
มากที่สุด                               นอยที่สุด ความสําเร็จดานการตลาด 

5 4 3 2 1 
รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได □ □ □ □ □ 
ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น □ □ □ □ □ 
จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น □ □ □ □ □ 
จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง □ □ □ □ □ 
จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง □ □ □ □ □ 
คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง □ □ □ □ □ 
ราคาสินคาถูกกวาคูแขง □ □ □ □ □ 
สามารถเพิ่มราคาสินคาได □ □ □ □ □ 
สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว □ □ □ □ □ 
มีชองทางจัดจําหนายที่ดี □ □ □ □ □ 
มีพนักงานขายเพียงพอ □ □ □ □ □ 
พนักงานขายมีประสิทธิภาพ □ □ □ □ □ 
มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง □ □ □ □ □ 
อื่นๆ (กรุณาระบุ…………………………….……………..) □ □ □ □ □ 
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3.3 ในปจจุบนั กิจการของทานไดรับความสําเร็จดานการผลิต ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
ระดับความสําเร็จ 

มากที่สุด                               นอยที่สุด ความสําเร็จดานการผลิต 
5 4 3 2 1 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ □ □ □ □ □ 
วัตถุดิบมีคุณภาพ □ □ □ □ □ 
สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได □ □ □ □ □ 
สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได □ □ □ □ □ 
ราคาวัตถุดิบลดลง □ □ □ □ □ 
กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา □ □ □ □ □ 
มีของเสียจากการผลิตนอย □ □ □ □ □ 
สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ □ □ □ □ □ 
ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว □ □ □ □ □ 
พนักงานมีความชํานาญ □ □ □ □ □ 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต □ □ □ □ □ 
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย □ □ □ □ □ 
อื่นๆ (กรุณาระบุ…………………………………………..) □ □ □ □ □ 

 
3.4 ในปจจุบนั กิจการของทานไดรับความสําเร็จดานการเงิน ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ระดับความสําเร็จ 
มากที่สุด                             นอยที่สุด ความสําเร็จดานการเงิน 

5 4 3 2 1 
มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ □ □ □ □ □ 
มีจํานวนหนี้สูญนอย □ □ □ □ □ 
ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ □ □ □ □ □ 
สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย □ □ □ □ □ 
สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า □ □ □ □ □ 
ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ □ □ □ □ □ 
มีความชํานาญในการบริหารเงิน □ □ □ □ □ 
มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ □ □ □ □ □ 
สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง □ □ □ □ □ 
อื่นๆ (กรุณาระบุ…………………………….……………..) □ □ □ □ □ 
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3.5 ในปจจุบนั กิจการของทานไดรับความสําเร็จดานการจัดการ ตอไปนี้มากนอยเพยีงใด 
ระดับความสําเร็จ 

มากที่สุด                              นอยที่สุด ความสําเร็จดานการจัดการ 
5 4 3 2 1 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต □ □ □ □ □ 
พนักงานมีความชํานาญในการผลิต □ □ □ □ □ 
สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได □ □ □ □ □ 
การลาออกของพนักงานต่ํา □ □ □ □ □ 
คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน □ □ □ □ □ 
มีทักษะในการบริหารคน □ □ □ □ □ 
มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน □ □ □ □ □ 
มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ □ □ □ □ □ 
อื่นๆ (กรุณาระบุ…………………………….……………..) □ □ □ □ □ 

 
สวนที่ 4   ขอมูลปญหาในการดําเนินงาน 

ปญหา 
นอยที่สุด                              มากที่สุด ปญหาดานการจัดการ 

1 2 3 4 5 
แผนงานไมมีประสิทธิภาพ □ □ □ □ □ 
การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน □ □ □ □ □ 
ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ □ □ □ □ □ 
ขาดแคลนแรงงาน □ □ □ □ □ 
งานไมเปนระบบ □ □ □ □ □ 
การประสานงานภายในไมราบรื่น □ □ □ □ □ 
การสื่อสารภายในไมชัดเจน □ □ □ □ □ 
การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง □ □ □ □ □ 
อื่นๆ (กรุณาระบุ……………..………………………….…) □ □ □ □ □ 
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ปญหา 
นอยที่สุด                              มากที่สุด ปญหาดานการผลิต 

1 2 3 4 5 
ตนทุนการผลิตสูง □ □ □ □ □ 
งานเสร็จไมตรงเวลา □ □ □ □ □ 
พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต □ □ □ □ □ 
วัตถุดิบไมมีคุณภาพ □ □ □ □ □ 
วัตถุดิบราคาแพง □ □ □ □ □ 
มีของเสียจากการผลิตมาก □ □ □ □ □ 
วัตถุดิบขาดแคลน □ □ □ □ □ 
กําลังผลิตนอยเกินไป □ □ □ □ □ 
กําลังผลิตมากเกินไป □ □ □ □ □ 
สินคาไมมีคุณภาพ □ □ □ □ □ 
อื่นๆ (กรุณาระบุ………..……………………………..) □ □ □ □ □ 

 
ปญหา 

นอยที่สุด                              มากที่สุด ปญหาดานการตลาด 
1 2 3 4 5 

สินคาไมทันสมัย □ □ □ □ □ 
มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย □ □ □ □ □ 
ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา □ □ □ □ □ 
ราคาสูคูแขงไมได □ □ □ □ □ 
ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน □ □ □ □ □ 
มีการแขงขันดานราคาสูง □ □ □ □ □ 
มีชองทางจําหนายนอย □ □ □ □ □ 
ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง □ □ □ □ □ 
ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน □ □ □ □ □ 
คูแขงมีมากขึ้น □ □ □ □ □ 
ลูกคาเดิมลดลง □ □ □ □ □ 
ลูกคาใหมลดลง □ □ □ □ □ 
ขาดแผนการตลาด □ □ □ □ □ 
อื่นๆ (กรุณาระบุ……………..…………………) □ □ □ □ □ 
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ปญหา 
นอยที่สุด                              มากที่สุด ปญหาดานการเงิน/บัญชี 

1 2 3 4 5 
ขาดเงินทุนหมุนเวียน □ □ □ □ □ 
ไมมีแหลงกูเงิน □ □ □ □ □ 
ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน □ □ □ □ □ 
อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป □ □ □ □ □ 
ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต □ □ □ □ □ 
ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน □ □ □ □ □ 
ระบบบัญชีไมดี □ □ □ □ □ 
ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน □ □ □ □ □ 
ยอดขายต่ํา □ □ □ □ □ 
มีหนี้สินมากเกินไป □ □ □ □ □ 
อื่นๆ (กรุณาระบุ…………..…………………) □ □ □ □ □ 
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แบบสอบถามการสัมภาษณเชิงลึก 
 
1. บทบาทของหนวยงานทีม่ีตอการดําเนนิงานของวิสาหกิจชุมชน ในดานตาง ๆ ดงันี้ 
 ดานการตลาด.............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
       ดานการผลิต................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 ดานการเงนิ.................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 ดานการจดัการ............................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
2.ปจจัยที่สงผลใหกลุมวิสาหกิจชุมชนประสบความสําเร็จ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
3. จุดแข็ง จดุออน โอกาส และปญหา ตาง ๆ  
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – นามสกุล  นายมนเทียร โรหิตเสถียร 
 
วัน เดือน ปเกดิ  12 มิถุนายน 2516 
 
ประวัติการศึกษา 
   ป 2529  สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา ที่โรงเรียนบานหวยเคียน  

จังหวดัพะเยา 
   ป 2535  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพะเยาพิทยาคม 

จังหวดัพะเยา 
   ป 2539  สําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรี ท่ีมหาวทิยาลัยเชยีงใหม  
   จังหวดัเชยีงใหม 
 
ประสบการณในการทํางาน 
   ป 2541 – 2542  รับราชการทหารกองประจําการ ที่คายจิรประวัติ จังหวดันครสวรรค 
   ป 2542 – 2 ม.ค.2549 บริษัท พีเพิล พอยท จํากดั ตาํแหนง ผูจดัการฝายผลิตและวางแผน  
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