
บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ผลการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
หกั ณ ทีจ่ายดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสในจังหวัดเชียงราย  ผูศึกษาไดวิเคราะหผลและแปลความหมาย
ของขอมูลดังนี้
              สญัลักษณ ท่ีใชในการอธิบายผลการวิเคราะหขอมูล

X = คาเฉลี่ย
S.D. = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

              ในสวนของการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน
2  ตอน ตามชุดของแบบสอบถาม   ในแตละชุดจะมสีวนประกอบยอยอีก ดังนี้

ตอนที่ 1    ผลการศึกษาขอมูลความคิดเห็นสํ าหรับผูใชบริการที่ยื่นแบบดวยสื่อบันทึกขอมูลแลว
    สวนท่ี  1   ผลการศึกษาขอมูลทั่วไป

                  สวนท่ี  2   ผลการศกึษาความคิดเห็นตอการใชบริการระบบโปรแกรมคํ านวณภาษีเงินได
บคุคลธรรมดาหัก ณ ที่จายดวยส่ือบันทึกขอมูล ในสวนนี้จะแบงคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้
                  ระดับความคิดเห็น   มากที่สุด = 5   คะแนน
                  ระดับความคิดเห็น   มาก = 4   คะแนน
                  ระดับความคิดเห็น   ปานกลาง = 3   คะแนน
                  ระดับความคิดเห็น   นอย = 2   คะแนน
                  ระดับความคิดเห็น   นอยที่สุด = 1   คะแนน
ก ําหนดคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่ได  ดงันี้
                  คะแนนเฉลี่ย       4.50-5.00 = เหน็ดวยในระดับดีมากที่สุด
                  คะแนนเฉลี่ย       3.50-4.49 = เหน็ดวยในระดับดีมาก
                  คะแนนเฉลี่ย       2.50-3.49 = เหน็ดวยในระดับปานกลาง
                  คะแนนเฉลี่ย       1.50-2.49 = เหน็ดวยในระดับนอย
                  คะแนนเฉลี่ย       1.00-1.49 = เหน็ดวยในระดับนอยที่สุด

                  สวนท่ี  3   ผลการศึกษาปญหา และขอเสนอแนะในการใหบริการ
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ตอนที่ 2    ผลการศึกษาขอมูลความคิดเห็นสํ าหรับผูใชบริการที่ยังไมยื่นแบบดวยสื่อบันทึกขอมูล
    สวนท่ี 1   ผลการศึกษาขอมูลทั่วไป
    สวนท่ี 2   ผลการศกึษาสาเหตุและปญหาในการไมยื่นแบบดวยส่ือบันทึกขอมูล

                  สวนท่ี 3   ผลการศึกษาขอเสนอแนะในการใหบริการ
ผลการศึกษา มีดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลของผูใชบริการที่ยื่นแบบดวยสื่อบันทึกขอมูลแลว
                 สวนท่ี 1   ผลการศึกษาขอมูลทั่วไป

ตารางที่ 4.1    แสดงจํ านวนและรอยละขอมูลทั่วไปของหนวยงาน

รายการ จํ านวน รอยละ
ประเภทของหนวยงาน
   สวนราชการ 59 65.6
   องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 31 34.4

รวม 90 100.0
จํ านวนของพนักงานและลูกจาง
   ไมเกิน 50 คน 31 34.4
   ตั้งแต 51 – 100 คน 24 26.7
   ตั้งแต 101 – 150 คน 17 18.9
   มากกวา 150 คนขึ้นไป 18 20.0

รวม 90 100.0
แหลงที่มาของการใชบริการโปรแกรมคํ านวณภาษีหัก ณ ท่ีจาย
   สํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย 90 100.0

รวม 90 100.0
ปท่ีเร่ิมใชโปรแกรมคํ านวณและยื่นแบบดวยสื่อบันทึกขอมูล
   ป 2544 3 3.3
   ป 2545 22 24.5
   ป 2546 63 70.0
   ป 2547 2 2.2

รวม 90 100.0
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                        จากตารางที่ 4.1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคอืหนวยงานจากสวนราชการ
รอยละ 65.6       และจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รอยละ 34.4             โดยหนวยงานของผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญมีจํ านวนพนักงานและลูกจางไมเกิน 50 คน  คิดเปนรอยละ 34.4   รองลงมา
มจี ํานวนพนักงานและลูกจางตั้งแต 51-100 คน คดิเปนรอยละ 26.7    มีจํ านวนพนกังานและลูกจาง
มากกวา 150 คนขึ้นไป คดิเปนรอยละ 20.0   และมจี ํานวนพนักงานและลูกจางตั้งแต 101-150 คน
คิดเปนรอยละ 18.9  ตามลํ าดับ
                         แหลงที่มาของการใชบริการโปรแกรมคํ านวณภาษี ทั้งหมดทราบจากสํ านักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงราย รอยละ 100.0  ปทีเ่ริม่ใชโปรแกรมคํ านวณและยื่นแบบดวยส่ือบันทึกขอมูล
สวนใหญเร่ิมใชในป พ.ศ. 2546   คดิเปนรอยละ 70.0         รองลงมาเริ่มใชในป พ.ศ. 2545    คิดเปน
รอยละ 24.5      เริ่มใชในป พ.ศ. 2544 คิดเปนรอย 3.3      และใชในป พ.ศ. 2547 คดิเปนรอยละ 2.2   
ตามลํ าดับ
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ตารางที่ 4.2   แสดงจํ านวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

รายการ จํ านวน รอยละ
ระยะเวลาที่ใชโปรแกรมคํ านวณภาษียื่นแบบดวยสื่อบันทึกขอมูล
   ไมเกิน 6 เดือน 1 1.1
   ตัง้แต 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป 1 1.1
   ตัง้แต 1 ป แตไมเกิน 2 ป 16 17.8
   ตั้งแต 2 ป ขึ้นไป 72 80.0

รวม 90 100.0
ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร
   ดี หรือ ดีมาก 8 8.9
   ปานกลาง 79 87.8
   พอใชได 3 3.3

รวม 90 100.0
ระดับการศึกษา
   ตํ่ ากวาปริญญาตรี 28 31.1
   ปริญญาตรี 62 68.9

รวม 90 100.0
ต ําแหนงปจจุบัน
   ลูกจาง 25 27.8
   เจาหนาที่พนักงานระดับปฏิบัติ 63 70.0
   หวัหนางาน 2 2.2

รวม 90 100.0

                         จากตารางที่ 4.2    พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ        ไดใชโปรแกรมคํ านวณ
มาเปนระยะเวลาตัง้แต 2 ปขึ้นไป มากถึงรอยละ 80.0       รองลงมาตั้งแต 1 ปแตไมเกิน 2 ป  คดิเปน
รอยละ 17.8                ไมเกิน 6 เดือนและตัง้แต 6 เดือนแตไมเกิน 1 ป     คดิเปนรอยละ 1.1   เทากัน
ตามลํ าดับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



24

                         ความรูพืน้ฐานการใชคอมพิวเตอรของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอยูในระดับ
ปานกลาง   คิดเปนรอยละ 87.8    รองลงมาอยูในระดับดหีรือดีมาก คดิเปนรอยละ 8.9  และระดับ
พอใชได    คดิเปนรอยละ 3.3  ตามลํ าดับ    ดานการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ 68.9         และจบการศึกษาระดับตํ่ ากวาปริญญาตรี   คดิเปนรอยละ  31.1   ตามลํ าดับ    
ดานต ําแหนงหนาที่งานในปจจุบัน   สวนใหญเปนเจาหนาที่พนกังานระดับปฏิบัติ  รอยละ 70.0   
รองลงมาเปนลูกจาง คิดเปนรอยละ 27.8     และเปนหัวหนางาน คดิเปนรอยละ 2.2   ตามลํ าดับ

ตารางที่ 4.3   แสดงจํ านวนและรอยละขอมูลความพรอมของหนวยงาน

รายการ จํ านวน รอยละ
ความพรอมดานอุปกรณ เคร่ืองมือคอมพิวเตอร
   ดีมาก 42 46.7
   ปานกลาง 45 50.0
   พอใช 3 3.3

รวม 90 100.0
ความพรอมในการใชอินเทอรเนต
   มคีวามรวดเร็วมาก 26 28.9
   มีความรวดเร็วปานกลาง 57 63.3
   ไมไดใชอินเตอรเน็ตในหนวยงาน 7 7.8

รวม 90 100.0

                       จากตารางที่ 4.3  พบวาความพรอมของหนวยงานทางดานอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง คดิเปนรอยละ 50.0  รองลงมาอยูในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 46.7    
และอยูในระดับพอใชคดิเปนรอยละ 3.3  ตามลํ าดับ    ดานความพรอมในการใชอินเทอรเนต พบวา
สวนใหญอินเตอรเน็ตมคีวามรวดเร็วปานกลาง   คดิเปนรอยละ 63.3      มีความรวดเร็วมาก  คดิเปน
รอยละ 28.9     และไมไดใชอินเทอรเนตในหนวยงาน  คิดเปนรอยละ 7.8   ตามลํ าดับ
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ตารางที่ 4.4   แสดงจํ านวนและรอยละของขอมลูการติดตั้งโปรแกรมคํ านวณภาษีหัก ณ ที่จาย

รายการ จํ านวน รอยละ
ตดิตัง้เองโดยดาวนโหลดในเว็บไซตหรือจากแผนซีดีที่ไดรับ 12 13.3
บริการติดตั้งโดยเจาหนาที่ของสํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย 78 86.7

รวม 90 100.0

                         จากตารางที่ 4.4     พบวา ในการติดตัง้โปรแกรมคํ านวณ   สวนใหญใชบริการติดตั้ง
โดยเจาหนาที่ของสํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย ถึงรอยละ 86.7  และตดิตัง้เองโดยดาวนโหลด
ในเว็บไซตหรือจากแผนซีดีที่ไดรับ  เพียงรอยละ 13.3
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                   สวนท่ี 2   ผลการศกึษาความคิดเห็นตอการใชบริการระบบโปรแกรมคํ านวณภาษีเงินได
บคุคลธรรมดาหัก ณ ที่จายดวยส่ือบันทึกขอมูล

ตารางที่ 4.5   แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอการใชบริการ            ระบบโปรแกรมคํ านวณภาษีเงินได
                     บุคคลธรรมดาหัก  ณ  ทีจ่ายดวยส่ือบันทึกขอมูล

ความคิดเห็นตอการใชบริการ X S.D. ความหมาย
ดานความสะดวก 4.13 0.295 เห็นดวยในระดับดีมาก

ดานความถูกตองสมบูรณ 4.18 0.322 เห็นดวยในระดับดีมาก

ดานประหยัดเวลาและคาใชจาย 4.16 0.529 เห็นดวยในระดับดีมาก

ดานการบริการ 3.92 0.207 เห็นดวยในระดับดีมาก

รวม 4.10 0.259 เห็นดวยในระดับดีมาก

                            จากตารางที่ 4.5  พบวา ผูใชบริการแสดงความคิดเห็น  ตอการใชบริการระบบ
โปรแกรมคํ านวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายดวยส่ือบันทึกขอมูล          โดยรวมเห็นดวย
ในระดับดีมาก ( X = 4.10   S.D. = 0.259) เมื่อจ ําแนกออกเปนดานตาง ๆ พบวามีความเห็นดวยใน
ระดับดีมากในทุก ๆ ดานทั้งดานความสะดวก ( X = 4.13   S.D. = 0.295 ) ดานความสมบูรณถูกตอง
( X = 4.18    S.D. = 0.322 )    ดานประหยัดเวลาและคาใชจาย ( X = 4.16    S.D. = 0.529 )        และ
ดานการบริการ ( X = 3.92    S.D. = 0.207 )   เมือ่แยกรายละเอียดของความเห็นดานตาง ๆ  ออกเปน
รายขอแลว มีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 6 – 13 ดังตอไปนี้
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ตารางที่ 4.6   แสดงจํ านวน รอยละและระดับความคิดเห็นตอการใชบริการระบบโปรแกรมคํ านวณ
                      ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายดวยส่ือบันทึกขอมูล ดานความสะดวก

ระดับความคิดเห็น
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดความคิดเห็นดานความสะดวก
จํ านวน
รอยละ

จํ านวน
รอยละ

จํ านวน
รอยละ

จํ านวน
รอยละ

จํ านวน
รอยละ

รวม

ขั้นตอนการพิมพแบบแสดงรายการตางๆ มีความงาย
ไมยุงยาก

44
48.9

46
51.1

0
0

0
0

0
0

90
100.0

การเริ่มตนเขาระบบโปรแกรมโดยรหัสผาน
ใชงานงาย ไมยุงยาก

34
37.8

56
62.2

0
0

0
0

0
0

90
100.0

ขั้นตอนของการพิมพหนังสือรับรองหักภาษี  ณ ที่จาย
มีความงาย ไมยุงยาก

34
37.8

55
61.1

1
1.1

0
0

0
0

90
100.0

ขั้นตอนของการบันทึกขอมูลในโปรแกรม
มีความงาย  ไมยุงยาก

34
37.8

50
55.6

5
5.5

1
1.1

0
0

90
100.0

ขัน้ตอนในการสํ ารองขอมูลและเรียกคืนฐานขอมูล
มีความงาย ไมยุงยาก

26
28.9

61
67.8

3
3.3

0
0

0
0

90
100.0

ขั้นตอนการจัดเก็บขอมูลลงในสื่อบันทึกขอมูล
เพื่อยื่นตอสรรพากร  มีความงาย ไมยุงยาก

21
23.3

68
75.6

1
1.1

0
0

0
0

90
100.0

ขั้นตอนของการประมวลผลเปนรายงานภาษี
หัก ณ ที่จาย มีความงาย ไมยุงยาก

9
10.0

81
90.0

0
0

0
0

0
0

90
100.0

ขั้นตอนของการประมวลผลเปนแบบ    ภ.ง.ด.1
ภ.ง.ด.1ก    ภ.ง.ด.1กพิเศษ   มีความงาย ไมยุงยาก

9
10.0

68
75.6

13
14.4

0
0

0
0

90
100.0

ขั้นตอนตรวจสอบแกไขขอมูลที่บันทึกผิดพลาด
มคีวามงายไมยุงยาก

2
2.2

56
62.3

29
32.2

3
3.3

0
0

90
100.0

ขัน้ตอนการคนหาขอมูลภาษี ขอมูลคาลดหยอน
ในโปรแกรม มีความงาย ไมยุงยาก

4
4.4

49
54.5

33
36.7

4
4.4

0
0

90
100.0

                          จากตารางที่ 4.6         พบวาผูใชบริการมีระดับความคิดเห็น  ตอการใชบริการระบบ
โปรแกรมค ํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายดวยส่ือบันทึกขอมูล  ในดานความสะดวก
ดังนี้
                          ขัน้ตอนของการพิมพแบบแสดงรายการตาง ๆ  มีความงายไมยุงยาก     ผูใชบริการ
สวนใหญรอยละ 51.1   เหน็ดวยในระดับมาก     รองลงมารอยละ 48.9   เหน็ดวยในระดับมากที่สุด
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                           การเริ่มตนเขาระบบโปรแกรมโดยรหัสผานใชงานงาย  ไมยุงยาก          ผูใชบริการ
สวนใหญรอยละ 62.2   เหน็ดวยในระดับมาก    รองลงมารอยละ 37.8  เหน็ดวยในระดับมากที่สุด
                          ขัน้ตอนของพิมพหนังสือรับรองหักภาษี ณ ที่จายมีความงายไมยุงยาก   ผูใชบริการ
สวนใหญรอยละ 61.1   เหน็ดวยในระดับมาก    รองลงมารอยละ 37.8  เหน็ดวยในระดับมากที่สุด
                          ขัน้ตอนของการบันทึกขอมูลในโปรแกรมมีความงาย  ไมยุงยาก            ผูใชบริการ
สวนใหญรอยละ 55.6   เหน็ดวยในระดับมาก    รองลงมารอยละ 37.8  เหน็ดวยในระดับมากที่สุด
                          ขัน้ตอนในการสํ ารองขอมูลและเรียกคืนฐานขอมูลมีความงายไมยุงยาก ผูใชบริการ
สวนใหญรอยละ 67.8   เหน็ดวยในระดับมาก    รองลงมารอยละ 28.9  เหน็ดวยในระดับมากที่สุด
                          ขัน้ตอนการจัดเก็บขอมูลลงในสื่อบันทึกขอมูลเพื่อยื่นตอสรรพากร        มีความงาย
ไมยุงยาก     ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 75.6    เหน็ดวยในระดับมาก            รองลงมา รอยละ 23.3   
เหน็ดวยในระดับมากที่สุด
                          ขัน้ตอนของการประมวลผล เปนรายงานภาษีหัก ณ ที่จาย    มีความงาย    ไมยุงยาก
ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 90.0  เหน็ดวยในระดับมาก     รองลงมารอยละ 10.0  เหน็ดวยในระดับ
มากที่สุด
                          ขัน้ตอนของการประมวลผลเปนแบบ     ภ.ง.ด.1     ภ.ง.ด.1ก     ภ.ง.ด.1กพิเศษ     มี
ความงาย   ไมยุงยาก       ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 75.6    เหน็ดวยในระดับมาก            รองลงมา
รอยละ 14.4    เหน็ดวยในระดับปานกลาง
                          ขัน้ตอนตรวจสอบแกไขขอมูลที่บันทึกผิดพลาด มีความงาย ไมยุงยาก  ผูใชบริการ
สวนใหญรอยละ 62.3  เหน็ดวยในระดับมาก    รองลงมารอยละ 32.2  เหน็ดวยในระดับปานกลาง
                          ขัน้ตอนการคนหาขอมูลภาษี  ขอมูลคาลดหยอนในโปรแกรม มีความงาย ไมยุงยาก
ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 54.5  เหน็ดวยในระดับมาก    รองลงมารอยละ 36.7  เหน็ดวยในระดับ
ปานกลาง
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ตารางที่ 4.7   แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็น ตอการใชบริการ           ระบบโปรแกรมคํ านวณภาษีเงินได
                      บุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายดวยส่ือบันทึกขอมูล ดานความสะดวก

ความคิดเห็นดานความสะดวก X S.D. ความหมาย
ขั้นตอนการพิมพแบบแสดงรายการตาง ๆ  มีความงาย
ไมยุงยาก 4.49 0.503 เห็นดวยในระดับดีมาก

การเริ่มตนเขาระบบโปรแกรมโดยรหัสผาน ใชงานงาย
ไมยุงยาก 4.38 0.488 เห็นดวยในระดับดีมาก

ขั้นตอนของการพิมพหนังสือรับรองหักภาษี  ณ ที่จาย
มคีวามงาย ไมยุงยาก 4.37 0.507 เห็นดวยในระดับดีมาก

ขั้นตอนของการบันทึกขอมูลในโปรแกรม มีความงาย
ไมยุงยาก 4.30 0.626 เห็นดวยในระดับดีมาก

ขัน้ตอนในการสํ ารองขอมูลและเรียกคืนฐานขอมูล
มีความงาย ไมยุงยาก 4.26 0.510 เห็นดวยในระดับดีมาก

ขั้นตอนการจัดเก็บขอมูลลงในสื่อบันทึกขอมูล
เพื่อยื่นตอสรรพากร มีความงาย ไมยุงยาก 4.22 0.444 เห็นดวยในระดับดีมาก

ขั้นตอนของการประมวลผลเปนรายงานภาษี
หัก ณ ที่จาย มีความงาย ไมยุงยาก 4.10 0.302 เห็นดวยในระดับดีมาก

ขั้นตอนของการประมวลผลเปนแบบ    ภ.ง.ด.1
ภ.ง.ด.1ก   ภ.ง.ด.1กพิเศษ    มีความงาย ไมยุงยาก 3.96 0.495 เห็นดวยในระดับดีมาก

ขั้นตอนตรวจสอบแกไขขอมูลที่บันทึกผิดพลาด
มีความงาย ไมยุงยาก 3.63 0.589 เห็นดวยในระดับดีมาก

ขัน้ตอนการคนหาขอมูลภาษี ขอมูลคาลดหยอน
ในโปรแกรม มีความงาย ไมยุงยาก 3.59 0.652 เห็นดวยในระดับดีมาก

รวม 4.13 0.295 เห็นดวยในระดับดีมาก

                            จากตารางที่ 4.7      พบวาความคิดเห็นตอการใชบริการ    ระบบโปรแกรมคํ านวณ
ในดานความสะดวก  ผูใชบริการมีความเหน็ดวยในระดับดีมากในทุก ๆ  ประเด็นของการใชบริการ
โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยของความเห็นมากที่สุด        ไดแกขัน้ตอนการพิมพแบบแสดงรายการตาง ๆ  
มีความงาย ไมยุงยาก ( X = 4.49    S.D. = 0.503 )    รองลงมาไดแก การเริ่มตนเขาระบบโปรแกรม
โดยรหัสผานใชงานงาย ไมยุงยาก ( X = 4.38    S.D. = 0.488 )    และข้ันตอนของการพิมพหนังสือ
รับรองหักภาษี ณ ที่จาย มีความงาย ไมยุงยาก ( X = 4.37    S.D. = 0.507 )  ตามลํ าดับ     ประเด็นที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ขัน้ตอนการคนหาขอมูลภาษี ขอมูลคาลดหยอนในโปรแกรม มีความงาย
ไมยุงยาก ( X = 3.59    S.D. = 0.652 )
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ตารางที่ 4.8   แสดงจํ านวน รอยละ และระดับความคิดเห็นตอการใชบริการระบบโปรแกรมคํ านวณ
                      ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายดวยส่ือบันทึกขอมูล ดานความถกูตองสมบูรณ

ระดับความคิดเห็น
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดความคิดเห็นดานความถูกตองสมบูรณ
จํ านวน
รอยละ

จํ านวน
รอยละ

จํ านวน
รอยละ

จํ านวน
รอยละ

จํ านวน
รอยละ

รวม

การเขาระบบโปรแกรมโดยรหัสผานแตละคร้ัง
มีความถูกตอง สมบูรณ  เชื่อถือได

41
45.6

48
53.3

1
1.1

0
0

0
0

90
100.0

การทํ างานแตละเมนูในโปรแกรม มีความถูกตอง
สมบูรณ เชื่อถือได

36
40.0

52
57.8

2
2.2

0
0

0
0

90
100.0

การพิมพหนังสือรับรองภาษีหัก ณ ที่จาย
มีความถูกตองสมบูรณ

34
37.8

54
60.0

2
2.2

0
0

0
0

90
100.0

การพิมพรายงาน  แบบแสดงรายการ แสดงผลถูกตอง
สมบูรณ  ตรงกับขอมูลที่บันทึก

34
37.8

54
60.0

1
1.1

1
1.1

0
0

90
100.0

การจัดเก็บขอมูลไวในสื่อบันทึกขอมูล
มีความถูกตอง สมบูรณ

29
32.2

60
66.7

1
1.1

0
0

0
0

90
100.0

มคีวามมั่นใจในความปลอดภัยของขอมูล
บนระบบโปรแกรม

8
8.9

81
90.0

1
1.1

0
0

0
0

90
100.0

การประมวลผลรายการแบบ   ภ.ง.ด. 1    ภ.ง.ด.1ก
ภ.ง.ด.1กพิเศษ   ของโปรแกรมมีความถูกตอง
สมบูรณ เชื่อถือได

13
14.5

66
73.3

11
12.2

0
0

0
0

90
100.0

มีความมั่นใจในการประมวลผลภาษีของโปรแกรม
มีความถูกตองสมบูรณ

5
5.6

83
92.2

1
1.1

1
1.1

0
0

90
100.0

มีความมั่นใจในการยื่นแบบดวยสื่อบันทึกขอมูล
ขอมูลไมสูญหาย ยื่นถูกตองสมบูรณ

3
3.3

86
95.6

1
1.1

1
1.1

0
0

90
100.0

มีความมั่นใจในการประมวลผลขอมูลที่บันทึกแกไข
ขอผิดพลาดในโปรแกรม  วามีความถูกตองสมบูรณ
ตรวจสอบงาย

4
4.5

72
80.0

12
13.3

2
2.2

0
0

90
100.0

                        จากตารางที่ 4.8         พบวาผูใชบริการมีระดับความคิดเห็น    ตอการใชบริการระบบ
โปรแกรมคํ านวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายดวยส่ือบันทึกขอมูล     ในดานความถูกตอง
สมบูรณ  ดังนี้
                        การเขาระบบโปรแกรมโดยรหัสผานแตละครั้ง     มีความถูกตองสมบูรณ   เชื่อถือได
ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 53.3  เหน็ดวยในระดับมาก     รองลงมารอยละ 45.6  เหน็ดวยในระดับ
มากที่สุด
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                          การทํ างานแตละเมนูในโปรแกรมมีความถูกตองสมบูรณเชื่อถือได  ผูใชบริการ
สวนใหญรอยละ 57.8  เหน็ดวยในระดับมาก    รองลงมารอยละ 40.0  เหน็ดวยในระดับมากที่สุด
                          การพิมพหนังสือรับรองภาษีหัก ณ ที่จาย  มีความถูกตองสมบูรณ           ผูใชบริการ
สวนใหญรอยละ 60.0  เหน็ดวยในระดับมาก    รองลงมารอยละ 37.8  เหน็ดวยในระดับมากที่สุด
                          การพิมพรายงาน แบบแสดงรายการ แสดงผลถูกตองสมบูรณตรงกับขอมูลที่บันทึก
ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 60.0  เหน็ดวยในระดับมาก   รองลงมารอยละ 37.8  เหน็ดวยในระดับ
มากที่สุด
                          การจดัเก็บขอมูลไวในสื่อบันทึกขอมูลมีความถูกตองสมบูรณ ผูใชบริการสวนใหญ
รอยละ 66.7   เหน็ดวยในระดับมาก     รองลงมารอยละ 32.2  เหน็ดวยในระดับมากที่สุด
                          มคีวามมั่นใจในความปลอดภัยของขอมูลบนระบบโปรแกรม ผูใชบริการสวนใหญ
รอยละ 90.0   เหน็ดวยในระดับมาก    รองลงมารอยละ 8.9  เหน็ดวยในระดับมากที่สุด
                          การประมวลผลรายการแบบ   ภ.ง.ด.1    ภ.ง.ด.1ก    ภ.ง.ด.1กพเิศษ   ของโปรแกรม
มคีวามถูกตอง สมบูรณ เชื่อถือได            ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 73.3     เหน็ดวยในระดับมาก
รองลงมารอยละ 14.5    เหน็ดวยในระดับมากที่สุด
                          มคีวามมั่นใจ ในการประมวลผลภาษีของโปรแกรม        มีความถูกตอง     สมบูรณ
ผูใชบริการสวนใหญ รอยละ 92.2   เหน็ดวยในระดับมาก     รองลงมารอยละ 5.6  เหน็ดวยในระดับ
มากที่สุด
                          มคีวามมัน่ใจในการยื่นแบบดวยส่ือบันทึกขอมูล ขอมูลไมสูญหาย ยื่นถูกตอง
สมบูรณ   ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 95.6  เหน็ดวยในระดับมาก    รองลงมารอยละ 3.3  เหน็ดวย
ในระดับมากที่สุด
                          มคีวามมั่นใจในการประมวลผลขอมูล     ที่บันทึกแกไขขอผิดพลาดในโปรแกรมวา
มคีวามถูกตองสมบูรณตรวจสอบงาย       ผูใชบริการสวนใหญ รอยละ 80.0    เหน็ดวยในระดับมาก
รองลงมา รอยละ 13.3    เหน็ดวยในระดับปานกลางÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.9   แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็น ตอการใชบริการ           ระบบโปรแกรมคํ านวณภาษีเงินได
                      บุคคลธรรมดาหัก ณ ที่ จายดวยส่ือบันทึกขอมูล ดานความถูกตองสมบูรณ

ความคิดเห็นดานความถูกตองสมบูรณ X S.D. ความหมาย
การเขาระบบโปรแกรมโดยรหัสผานแตละคร้ัง
มีความถูกตอง สมบูรณ  เชื่อถือได 4.44 0.522 เห็นดวยในระดับดีมาก

การทํ างานแตละเมนูในโปรแกรม มีความถูกตอง
สมบูรณ เชื่อถือได 4.38 0.532 เห็นดวยในระดับดีมาก

การพิมพหนังสือรับรองภาษีหัก ณ ที่จาย
มีความถูกตองสมบูรณ 4.36 0.526 เห็นดวยในระดับดีมาก

การพิมพรายงาน  แบบแสดงรายการ แสดงผลถูกตอง
สมบูรณ  ตรงกับขอมูลที่บันทึก 4.34 0.564 เห็นดวยในระดับดีมาก

การจัดเก็บขอมูลไวในสื่อบันทึกขอมูล มคีวามถูกตอง
สมบูรณ 4.30 0.529 เห็นดวยในระดับดีมาก

มคีวามมั่นใจในความปลอดภัยของขอมูล
บนระบบโปรแกรม 4.08 0.308 เห็นดวยในระดับดีมาก

การประมวลผลรายการแบบ ภ.ง.ด.1    ภ.ง.ด.1ก          
ภ.ง.ด.1กพิเศษ  ของโปรแกรมมีความถูกตอง
สมบูรณ เชื่อถือได

4.02 0.519 เห็นดวยในระดับดีมาก

มีความมั่นใจในการประมวลผลภาษีของโปรแกรม
มีความถูกตองสมบูรณ 4.02 0.334 เห็นดวยในระดับดีมาก

มีความมั่นใจในการยื่นแบบดวยสื่อบันทึกขอมูล
ขอมูลไมสูญหาย ยื่นถูกตองสมบูรณ 4.02 0.211 เห็นดวยในระดับดีมาก

มีความมั่นใจในการประมวลผลขอมูลที่บันทึกแกไข
ขอผิดพลาดในโปรแกรมวามีความถูกตองสมบูรณ
ตรวจสอบงาย

3.87 0.502 เห็นดวยในระดับดีมาก

รวม 4.18 0.322 เห็นดวยในระดับดีมาก

                        จากตารางที่ 4.9  พบวาความคิดเห็นตอการใชบริการระบบโปรแกรมคํ านวณในดาน
ความถูกตองสมบูรณ ผูใชบริการมีความเหน็ดวยในระดับดีมากในทุก ๆ ประเด็น ของการใชบริการ
โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยของความเห็นมากที่สุดไดแกการเขาระบบโปรแกรมโดยรหัสผานแตละครั้ง
มีความถูกตองสมบูรณ เชื่อถือได ( X = 4.44    S.D. = 0.522 )   รองลงมาไดแกการทํ างานแตละเมนู
ในโปรแกรมมีความถูกตองสมบูรณ เชื่อถือได ( X = 4.38    S.D. = 0.532 )     และการพิมพหนังสือ
รับรองภาษีหัก ณ ที่จาย มีความถูกตองสมบูรณ ( X = 4.36    S.D. = 0.526 )   ตามลํ าดับ      ประเด็น
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด        ไดแก   มคีวามมั่นใจในการประมวลผลขอมูล  ทีบ่ันทึกแกไขขอผิดพลาด
ในโปรแกรมวามีความถูกตองสมบูรณ ตรวจสอบงาย ( X = 3.87    S.D. = 0.502 )
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ตารางที่ 4.10   แสดงจํ านวนรอยละและระดับความคิดเห็นตอการใชบริการระบบโปรแกรมคํ านวณ
                        ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายดวยส่ือบันทึกขอมูล      ดานประหยัดเวลาและ

   คาใชจาย

ระดับความคิดเห็น
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดความคิดเห็นดานประหยัดเวลา และคาใชจาย
จํ านวน
รอยละ

จํ านวน
รอยละ

จํ านวน
รอยละ

จํ านวน
รอยละ

จํ านวน
รอยละ

รวม

ประหยัดเวลาและคาใชจายในการคํ านวณภาษี
และนํ าสงภาษี

31
34.4

53
58.9

5
5.6

1
1.1

0
0

90
100.0

ประหยัดเวลาและคาใชจายในการจัดทํ าและ
ยื่นแบบแสดงรายการ

27
30.0

55
61.1

8
8.9

0
0

0
0

90
100.0

ลดภาระในการชํ าระภาษีหรือขอคืนภาษีของ
ผูมีเงินไดตอนสิ้นป

11
12.2

68
75.6

11
12.2

0
0

0
0

90
100.0

                          จากตารางที่ 4.10      พบวาผูใชบริการมีระดับความคิดเห็น   ตอการใชบริการระบบ
โปรแกรมค ํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายดวยส่ือบันทึกขอมูล    ในดานประหยัดเวลา
และคาใชจาย  ดังนี้

                                           ประหยดัเวลาและคาใชจายในการคํ านวณภาษีและนํ าสงภาษี  ผูใชบริการสวนใหญ
รอยละ 58.9  เหน็ดวยในระดับมาก     รองลงมารอยละ 34.4  เหน็ดวยในระดับมากที่สุด
                          ประหยดัเวลาและคาใชจายในการจัดทํ าและยื่นแบบแสดงรายการ          ผูใชบริการ
สวนใหญรอยละ 61.1  เหน็ดวยในระดับมาก     รองลงมารอยละ 30.0  เหน็ดวยในระดับมากที่สุด
                          ลดภาระในการชํ าระภาษีหรือขอคืนภาษีของผูมีเงินไดตอนสิ้นป            ผูใชบริการ
สวนใหญรอยละ 75.6  เหน็ดวยในระดับมาก     รองลงมารอยละ 12.2  เหน็ดวยในระดับมากที่สุด
และระดับปานกลาง  เทากัน
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ตารางที่ 4.11   แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็น ตอการใชบริการ         ระบบโปรแกรมคํ านวณภาษีเงินได
                        บคุคลธรรมดาหัก ณ ที่จายดวยส่ือบันทึกขอมูล ดานประหยัดเวลาและคาใชจาย

ความคิดเห็นดานประหยัดเวลาและคาใชจาย X S.D. ความหมาย
ประหยัดเวลาและคาใชจายในการคํ านวณภาษีและ
นํ าสงภาษี 4.26 0.663 เห็นดวยในระดับดีมาก

ประหยัดเวลาและคาใชจายในการจัดทํ าและ
ยื่นแบบแสดงรายการ 4.21 0.590 เห็นดวยในระดับดีมาก

ลดภาระในการชํ าระภาษีหรือขอคืนภาษีของผูมีเงินได
ตอนสิ้นป 4.00 0.497 เห็นดวยในระดับดีมาก

รวม 4.16 0.529 เห็นดวยในระดับดีมาก

                           จากตารางที่ 4.11   พบวาความคิดเห็นตอการใชบริการระบบโปรแกรมคํ านวณใน
ดานประหยัดเวลาและคาใชจาย ผูใชบริการมีความเหน็ดวยในระดับดีมากในทุก ๆ ประเด็นของการ
ใชบริการ  โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยของความเห็นมากที่สุด ไดแก ประหยดัเวลาและคาใชจายในการ
ค ํานวณภาษีและนํ าสงภาษี ( X = 4.26   S.D. = 0.663 )  รองลงมาไดแกประหยัดเวลาและคาใชจาย
ในการจัดทํ าและยื่นแบบแสดงรายการ ( X = 4.21    S.D. = 0.590 )     ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
ไดแก ลดภาระในการชํ าระภาษีหรือขอคืนภาษีของผูมีเงินไดตอนสิ้นป ( X = 4.00    S.D. = 0.497 )
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ตารางที่ 4.12   แสดงจํ านวนรอยละและระดับความคิดเห็นตอการใชบริการระบบโปรแกรมคํ านวณ
                        ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายดวยส่ือบันทึกขอมูล ดานการบริการ

ระดับความคิดเห็น
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดความคิดเห็นดานการบริการ
จํ านวน
รอยละ

จํ านวน
รอยละ

จํ านวน
รอยละ

จํ านวน
รอยละ

จํ านวน
รอยละ

รวม

มีความพอใจในการใหบริการโปรแกรมสํ าเร็จรูป
โดยไมเสียคาใชจายใด ๆ

22
24.4

67
74.5

1
1.1

0
0

0
0

90
100.0

มีความสะดวกในการนํ าสงภาษีและยื่นแบบดวย
สื่อบันทึกขอมูล

13
14.4

77
85.6

0
0

0
0

0
0

90
100.0

ความพอใจในการเพิ่มชองทางการยื่นแบบและนํ าสง
ภาษีดวยสื่อบันทึกขอมูลจากโปรแกรมสํ าเร็จรูป

4
4.5

83
92.2

3
3.3

0
0

0
0

90
100.0

เจาหนาที่สรรพากรสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
จากการใชโปรแกรมของหนวยงานไดดี

2
2.2

85
94.5

3
3.3

0
0

0
0

90
100.0

มคีวามพอใจในความรวดเร็วของการใหบริการ
จากเจาหนาที่สรรพากร

3
3.3

78
86.7

9
10.0

0
0

0
0

90
100.0

มีความพอใจคูมือการใชงานโปรแกรมที่บริการ
เขาใจงาย

1
1.1

74
82.2

15
16.7

0
0

0
0

90
100.0

ตองการไดรับบริการจากเจาหนาที่สรรพากร
หลังการใชบริการโปรแกรม

1
1.1

38
42.2

41
45.6

10
11.1

0
0

90
100.0

                           จากตารางที่ 4.12       พบวาผูใชบริการมีระดับความคิดเห็น ตอการใชบริการระบบ
โปรแกรมคํ านวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายดวยส่ือบันทึกขอมูลในดานการบริการดังนี้
                           มคีวามพอใจในการใหบริการ  โปรแกรมสํ าเร็จรูป           โดยไมเสียคาใชจายใด ๆ
ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 74.5  เหน็ดวยในระดับมาก     รองลงมารอยละ 24.4  เหน็ดวยในระดับ
มากที่สุด
                           มคีวามสะดวกในการนํ าสงภาษี และยื่นแบบดวยส่ือบันทึกขอมูล          ผูใชบริการ
สวนใหญรอยละ 85.6  เหน็ดวยในระดับมาก    รองลงมารอยละ 14.4  เหน็ดวยในระดับมากที่สุด
                           ความพอใจในการเพิ่มชองทางการยื่นแบบและนํ าสงภาษีดวยส่ือบันทึกขอมูลจาก
โปรแกรมสํ าเร็จรูป ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 92.2  เหน็ดวยในระดับมาก   รองลงมารอยละ 4.5
เหน็ดวยในระดับมากที่สุด
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                          เจาหนาที่สรรพากรสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น              จากการใชโปรแกรมของ
หนวยงานไดดี    ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 94.5  เหน็ดวยในระดับดีมาก   รองลงมารอยละ 3.3
เหน็ดวยในระดับปานกลาง
                          มคีวามพอใจในความรวดเร็วของการใหบริการจากเจาหนาที่สรรพากร  ผูใชบริการ
สวนใหญรอยละ 86.7  เหน็ดวยในระดับมาก   รองลงมากรอยละ 10.0  เหน็ดวยในระดับปานกลาง
                          มคีวามพอใจคูมือการใชงานโปรแกรมที่บริการเขาใจงาย   ผูใชบริการสวนใหญ
รอยละ 82.2  เหน็ดวยในระดับมาก    รองลงมารอยละ 16.7  เหน็ดวยในระดับปานกลาง
                          ตองการไดรับบริการจากเจาหนาที่สรรพากร                หลังการใชบริการโปรแกรม
ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 45.6   เหน็ดวยในระดับปานกลาง        รองลงมารอยละ 42.2   เห็นดวย
ในระดับมาก
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ตารางที่ 4.13   แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็น ตอการใชบริการ         ระบบโปรแกรมคํ านวณภาษีเงินได
                        บุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายดวยส่ือบันทึกขอมูล  ดานการบริการ

ความคิดเห็นดานการบริการ X S.D. ความหมาย
มีความพอใจในการใหบริการโปรแกรมสํ าเร็จรูป
โดยไมเสียคาใชจายใด ๆ 4.23 0.451 เห็นดวยในระดับดีมาก

มีความสะดวกในการนํ าสงภาษีและยื่นแบบ
ดวยสื่อบันทึกขอมูล 4.14 0.354 เห็นดวยในระดับดีมาก

ความพอใจในการเพิ่มชองทางการยื่นแบบและนํ าสง
ภาษีดวยสื่อบันทึกขอมูลจากโปรแกรมสํ าเร็จรูป 4.01 0.280 เห็นดวยในระดับดีมาก

เจาหนาที่สรรพากรสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
จากการใชโปรแกรมของหนวยงานไดดี 3.99 0.237 เห็นดวยในระดับดีมาก

มคีวามพอใจในความรวดเร็วของการใหบริการ
จากเจาหนาที่สรรพากร 3.93 0.361 เห็นดวยในระดับดีมาก

มีความพอใจคูมือการใชงานโปรแกรมที่บริการ
เขาใจงาย 3.84 0.394 เห็นดวยในระดับดีมาก

ตองการไดรับบริการจากเจาหนาที่สรรพากร
หลังการใชบริการโปรแกรม 3.33 0.687 เห็นดวยในระดับปานกลาง

รวม 3.92 0.207 เห็นดวยในระดับดีมาก

                            จากตารางที่ 4.13        พบวาความคิดเห็นตอการใชบรกิารระบบโปรแกรมคํ านวณ
ในดานการบริการ       ผูใชบริการมีความเห็นดวยในระดับดีมากในทุก ๆ ประเด็นของการใชบริการ
ยกเวน  ในเรื่อง        ตองการไดรับบริการจากเจาหนาที่สรรพากร หลังการใชบริการโปรแกรม   ที่มี
ความเห็นดวยในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยของความเห็นมากที่สุดไดแกมคีวามพอใจ
ในการใหบริการโปรแกรมสํ าเร็จรูปโดยไมเสียคาใชจายใด ๆ  ( X = 4.23   S.D. = 0.451 ) รองลงมา
ไดแกมคีวามสะดวกในการนํ าสงภาษีและยื่นแบบดวยส่ือบันทึกขอมูล ( X = 4.14   S.D. = 0.354 )
มคีวามพอใจในการเพิ่มชองทาง    การยื่นแบบและนํ าสงภาษี      ดวยส่ือบันทึกขอมูลจากโปรแกรม
สํ าเร็จรูป ( X = 4.01   S.D. = 0.280 ) ตามลํ าดับ      และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก ตองการ
ไดรับบริการจากเจาหนาที่สรรพากรหลังการใชบริการโปรแกรม ( X = 3.33    S.D. = 0.687 )   ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเหน็ดวยในระดับปานกลาง
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               สวนท่ี 3    ผลการศึกษาปญหาขอเสนอแนะในการใหบริการ

ตารางที่ 4.14  แสดงจ ํานวนและรอยละของความคิดเห็นที่มีตอปญหาขอเสนอแนะในการใหบริการ

รายการ จํ านวน รอยละ
เหตุผลท่ีทํ าใหหนวยงานใชบริการโปรแกรมคํ านวณและยื่นแบบดวยสื่อบันทึกขอมูล
   ไดรับความสะดวก ท ํางานรวดเร็วประหยัดเวลา
    ลดขัน้ตอนการทํ างาน 63 70.0

   ไดรับการแนะนํ าจากสํ านักงานสรรพากรพื้นที่
    เชียงรายใหใชบริการโปรแกรม 27 30.0

รวม 90 100.0
ความตองการใหกรมสรรพากรบริการโปรแกรมภาษีประเภทอ่ืนเพิ่ม
   โปรแกรมภาษีหัก ณ ที่จาย  ภ.ง.ด.3   ภ.ง.ด.53 15 16.7
   ไมตองการ 75 83.3

รวม 90 100.0
หนวยงานไดใชบริการอื่นนอกเหนือจากโปรแกรมคํ านวณภาษี
    ม ี      พอใจยื่นแบบทางอินเทอรเนต 15 16.7
   ไมมี 75 83.3

รวม 90 100.0
ปญหาและอุปสรรคในการใชโปรแกรมคํ านวณภาษีและย่ืนแบบดวยสื่อบันทึกขอมูล
    ปญหาในทางปฏิบัติของการใชงานโปรแกรม
    เมือ่ท ํางานผิดพลาดมักแกไขเองไมได 10 11.1

    ปญหาในการบันทึกขอมูล เนื่องจากมีข้ันตอนให
     กรอกขอมูลละเอียดมากเกินไป 9 10.0

    ไมมี 71 78.9
รวม 90 100.0

ขอเสนอแนะที่มีตอการใชบริการโปรแกรมคํ านวณภาษีและย่ืนแบบดวยสื่อบันทึกขอมูล
    ตองการใหเจาหนาที่เย่ียมใหบริการ ในชวง
    ใชโปรแกรมใหม ๆ 10 11.1

    ตองการใหโปรแกรมมีข้ันตอนการกรอกรายละเอียด
    ทีน่อยลง 5 5.6

   ไมมี 75 83.3
รวม 90 100.0
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                         จากตารางที่ 4.14      พบวาความคิดเห็นของผูใชบริการ   ทีม่ตีอปญหาขอเสนอแนะ
ในการใหบริการแตละขอมีดังนี้            เหตุผลที่ทํ าใหหนวยงานใชบริการโปรแกรมคํ านวณและยื่น
แบบดวยส่ือบนัทึกขอมูล  สวนใหญตอบวาเพราะไดรับความสะดวกขึ้น  ทํ างานรวดเร็ว ประหยัด
เวลา ลดขั้นตอนการทํ างาน คิดเปนรอยละ 70.0     รองลงมาตอบวาเพราะไดรับการแนะนํ าจาก
สํ านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงรายใหใชโปรแกรม คิดเปนรอยละ 30.0
                          ความตองการไดรับบริการโปรแกรมภาษีประเภทอื่นเพิ่ม              สวนใหญตอบวา
ไมตองการ  คิดเปนรอยละ 83.3      และมคีวามตองการ ไดแกโปรแกรมภาษีหัก ณ ที่จาย  ภ.ง.ด.3
ภ.ง.ด. 53   คดิเปนรอยละ 16.7      การใชบริการอื่นนอกจากการใชโปรแกรมคํ านวณภาษี สวนใหญ
ตอบวาไมมีการใชบริการอื่นอีก คิดเปนรอยละ 83.3           และมกีารใชบริการอื่นไดแกการยื่นแบบ
ทางอินเทอรเนต  คิดเปนรอยละ 16.7   โดยพอใจบริการยื่นแบบทางอินเทอรเนตทั้งหมด
                          ปญหาและอุปสรรค                   ในการใชโปรแกรมคํ านวณภาษี    และยื่นแบบดวย
ส่ือบันทึกขอมูล   สวนใหญตอบวาไมมี  คิดเปนรอยละ 78.9      รองลงมาตอบวามีปญหาทางปฏิบัติ
ในการใชงานโปรแกรม    เมือ่มขีอผิดพลาดมักแกไขเองไมได   คิดเปนรอยละ 11.1       และตอบวา
มปีญหาในการบันทึกขอมูล      เนื่องจากมีขั้นตอนใหกรอกขอมูลที่ละเอียดมากเกินไป         คิดเปน
รอยละ 10.0  ตามลํ าดับ
                          ขอเสนอแนะที่มี       ตอการใชบริการโปรแกรมคํ านวณภาษี          และยื่นแบบดวย
ส่ือบนัทึกขอมูล  สวนใหญตอบวาไมมี  คิดเปนรอยละ 83.3    รองลงมาตอบวาตองการใหเจาหนาที่
เยีย่มใหบริการในชวงใชโปรแกรมใหม  ๆ     เพื่อใหมีความชํ านาญและใชงานไดถูกตอง      คิดเปน
รอยละ 11.1         และตองการใหโปรแกรมมีการใชงานที่สะดวกขึ้นโดยควรมีขั้นตอนในการกรอก
รายละเอียดขอมูลใหนอยลง  คิดเปนรอยละ  5.6   ตามลํ าดับ
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาขอมูลของผูใชบริการที่ยังไมยื่นแบบดวยสื่อบันทึกขอมูล
                 สวนท่ี 1   ผลการศึกษาขอมูลทั่วไป
ตารางที่ 4.15   แสดงจํ านวนและรอยละขอมูลทั่วไปของหนวยงาน

รายการ จํ านวน รอยละ
ประเภทของหนวยงาน
   สวนราชการ 28 56.0
   รัฐวิสาหกิจ 5 10.0
   องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 17 34.0

รวม 50 100.0
จํ านวนของพนักงานและลูกจาง
   ไมเกิน 50 คน 17 34.0
   ตั้งแต 51 – 100 คน 19 38.0
   ตั้งแต 101 – 150 คน 8 16.0
   มากกวา 150 คนขึ้นไป 6 12.0

รวม 50 100.0
แหลงที่มาของการขอใชบริการโปรแกรมคํ านวณภาษีหัก ณ ท่ีจาย
   สํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย 50 100.0

รวม 50 100.0
ปท่ีขอใชโปรแกรมคํ านวณและยื่นแบบดวยสื่อบันทึกขอมูล
   ป 2544 13 26.0
   ป 2545 35 70.0
   ป 2546 1 2.0
   ป 2547 1 2.0

รวม 50 100.0
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                       จากตารางที่ 4.15   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือหนวยงานจากสวนราชการ
คิดเปนรอยละ 56.0  รองลงมาจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินรอยละ 34.0 และจากรัฐวิสาหกิจ
รอยละ 26.0  ตามลํ าดับ    โดยหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํ านวนพนักงานและ
ลูกจางตั้งแต 51–100 คน  คดิเปนรอยละ 38.0   รองลงมามีจํ านวนพนักงานและลูกจางไมเกิน 50 คน
คิดเปนรอยละ 34.0    มีจ ํานวนพนกังานและลกูจางตั้งแต 101 – 150 คน  คิดเปนรอยละ 16.0   และ
มจี ํานวนพนักงานและลูกจางมากกวา 150 คนขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 12.0  ตามลํ าดับ
                         แหลงที่มาของการขอใชบริการโปรแกรมคํ านวณภาษี ทั้งหมดทราบจากสํ านักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงราย รอยละ 100.0           โดยสวนใหญขอใชโปรแกรมค ํานวณและยื่นแบบดวย
ส่ือบันทึกขอมูล ในป พ.ศ. 2545   คดิเปนรอยละ 70.0         รองลงมาขอใชในป พ.ศ. 2544   คิดเปน
รอยละ 26.0    และขอใชในป พ.ศ. 2546 และ 2547   คดิเปนรอยละ  2.0  เทากัน
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ตารางที่ 4.16   แสดงจํ านวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

รายการ จํ านวน รอยละ
คดิวาโปรแกรมนาสนใจหรือไม
   นาสนใจ 50 100.0

รวม 50 100.0
ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร
   ดี หรือ ดีมาก 2 4.0
   ปานกลาง 41 82.0
   พอใชได 6 12.0
   นอยมาก 1 2.0

รวม 50 100.0
ระดับการศึกษา
   ตํ่ ากวาปริญญาตรี 15 30.0
   ปริญญาตรี 34 68.0
   สูงกวาปริญญาตรี 1 2.0

รวม 50 100.0
ต ําแหนงปจจุบัน
   ลูกจาง 11 22.0
   เจาหนาที่พนักงานระดับปฏิบัติ 36 72.0
   หวัหนางาน 3 6.0

รวม 50 100.0

                         จากตารางที่ 4.16     พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเห็นวาโปรแกรมคํ านวณภาษี
มีความนาสนใจ รอยละ 100.0 ความรูพืน้ฐานการใชคอมพิวเตอรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
อยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 82.0           รองลงมาอยูในระดับพอใชได คิดเปนรอยละ 12.0   
อยูในระดับดหีรือดีมาก คดิเปนรอยละ 4.0  และอยูในระดับนอยมาก คิดเปนรอยละ 2.0  ตามลํ าดับ
ดานการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คดิเปนรอยละ 68.0   รองลงมาจบการศึกษา
ระดับตํ่ ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 30.0   และจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 2.0
ตามลํ าดับ         ต ําแหนงหนาที่งานในปจจุบันสวนใหญเปนเจาหนาที่พนักงานระดับปฏิบัติ  คิดเปน
รอยละ 72.0    เปนลูกจาง รอยละ 22.0    และเปนหัวหนางาน  รอยละ 6.0   ตามลํ าดับ
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ตารางที่ 4.17    แสดงจํ านวนและรอยละขอมูลความพรอมของหนวยงาน

รายการ จํ านวน รอยละ
ความพรอมดานอุปกรณ เคร่ืองมือคอมพิวเตอร
   ดีมาก 13 26.0
   ปานกลาง 34 68.0
   พอใช 2 4.0
   นอยมาก 1 2.0

รวม 50 100.0
ความพรอมในการใชอินเทอรเนต
   มคีวามรวดเร็วมาก 3 6.0
   มคีวามเร็วปานกลาง 46 92.0
   มีความลาชามาก 1 2.0

รวม 50 100.0

                      จากตารางที่ 4.17 พบวาความพรอมของหนวยงานทางดานอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร
สวนใหญ อยูในระดับปานกลาง คดิเปนรอยละ 68.0        รองลงมาอยูในระดับดีมาก รอยละ 26.0     
อยูในระดับพอใช รอยละ 4.0   และอยูในระดับนอยมาก รอยละ 2.0  ตามลํ าดับ   ความพรอมในการ
ใชอินเทอรเนต                พบวาสวนใหญอินเทอรเนตมคีวามรวดเร็วปานกลาง   คิดเปนรอยละ 92.0    
มีความรวดเร็วมาก  คดิเปนรอยละ 6.0    และมคีวามลาชามาก  คดิเปนรอยละ 2.0  ตามลํ าดับ
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ตารางที่ 4.18   แสดงจํ านวนและรอยละของขอมลูการติดตั้งโปรแกรมคํ านวณภาษีหัก ณ ที่จาย

รายการ จํ านวน รอยละ
ตดิตัง้เองโดยดาวนโหลดในเว็บไซตหรือจากแผนซีดีที่ไดรับ 7 14.0
บริการติดตั้งโดยเจาหนาที่ของสํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย 43 86.0

รวม 50 100.0

                       จากตารางที่ 4.18       พบวาในการติดตั้งโปรแกรมคํ านวณ  สวนใหญใชบริการติดตั้ง
โดยเจาหนาที่ของสํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย ถึงรอยละ 86.0 และตดิตัง้เองโดยดาวนโหลด
ในเว็บไซตหรือจากแผนซีดีที่ไดรับ เพียงรอยละ 14.0
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สวนท่ี 2   ผลการศกึษาสาเหตุและปญหาในการไมยื่นแบบดวยส่ือบันทึกขอมูล

ตารางที่ 4.19    แสดงจํ านวนและรอยละของขอมูลการทดลองใชงานโปรแกรม

การทดลองใชงานโปรแกรม            จํ านวน รอยละ
ทันที 16 32.0
ภายใน 1 สัปดาหหลังติดตั้ง 14 28.0
หลังจาก 1 สัปดาห 3 6.0
ยงัไมไดเขาไปทดลองใช 17 34.0

รวม 50 100.0

                         จากตารางที่ 4.19   พบวา การทดลองใชงานโปรแกรมผูใชบริการสวนใหญยังไมได
เขาไปทดลองใช คิดเปนรอยละ 34.0       รองลงมาไดเขาไปทดลองใชทนัทีที่ติดตั้งเสร็จ  คิดเปน
รอยละ 32.0    ทดลองใชภายใน 1 สัปดาหหลังติดตั้ง  คดิเปนรอยละ 28.0     และทดลองใชหลังจาก
1  สัปดาห  คิดเปนรอยละ  6.0   ตามลํ าดับ
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ตารางที่ 4.20    แสดงจํ านวนและรอยละของสาเหตุที่ไมไดทดลองใชงานโปรแกรม

สาเหตุท่ีไมไดทดลองใชงานโปรแกรม จํ านวน รอยละ
ไมมีเวลาศึกษาโปรแกรม 13 76.5
โปรแกรมที่ติดตั้งไมสมบูรณหรือสูญหายไป 3 17.6
อ่ืนๆ 1 5.9

รวม 17 100.0

                       จากตารางที่ 4.20   พบวา     สาเหตทุีผู่ใชบริการไมไดทดลองใชโปรแกรม  สวนใหญ
ไมมีเวลาศึกษาโปรแกรม คดิเปนรอยละ 76.5   รองลงมาโปรแกรมติดตั้งไมสมบูรณหรือสูญหายไป
คิดเปนรอยละ 17.6    และอ่ืน ๆ  ไดแก เขาโปรแกรมไมได  คิดเปนรอยละ 5.9
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ตารางที่ 4.21    แสดงจํ านวนและรอยละของปญหาเมื่อเริ่มการใชงานโปรแกรม

ปญหาการใชงานโปรแกรม จํ านวน รอยละ
เขาใชไดทุกเมนู ไมมีปญหา 20 60.6
เขาไปใชไดบางสวน 10 30.3
เขาไปแตใชงานไมได 2 6.1
ไมทราบ เพราะเขาไปใชงานโปรแกรมไมได 1 3.0

รวม 33 100.0

                      จากตารางที่ 4.21   พบวาเมื่อผูใชบริการทดลองใชโปรแกรมแลว สวนใหญสามารถ
เขาไปใชไดทุกเมนูไมมีปญหา คดิเปนรอยละ 60.6   รองลงมาเขาไปใชไดบางสวน คิดเปน
รอยละ 30.3      เขาไปแตใชงานไมได  คดิเปนรอยละ 6.1      และไมทราบ เพราะเขาไปใชงาน
โปรแกรมไมได คิดเปนรอยละ 3.0   ตามลํ าดับ
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ตารางที่ 4.22  แสดงจํ านวนและรอยละของความเขาใจขั้นตอนการบันทึกขอมูลเบื้องตนกอนใชงาน

ความเขาใจขัน้ตอนการบันทึกขอมูล
เบือ้งตนกอนใชงาน จํ านวน รอยละ

เขาใจดี และทํ าได 13 39.4
เขาใจ ทํ าไดแตไมมั่นใจวาถูกตอง 18 54.5
ไมทราบ เพราะเขาไปใชงานโปรแกรมไมได 2 6.1

รวม 33 100.0

                       จากตารางที่ 4.22  พบวาเมือ่ผูใชบริการทดลองใชโปรแกรม ความเขาใจขั้นตอนการ
บนัทกึขอมูลเบื้องตนกอนใชงานของผูใชบริการ สวนใหญมคีวามเขาใจทํ าไดแตไมมั่นใจวาถูกตอง
รอยละ 54.5     รองลงมาเขาใจดีและทํ าได  รอยละ 39.4  และไมทราบเพราะเขาไปใชงานโปรแกรม
ไมได  รอยละ 6.1   ตามลํ าดับ
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ตารางที่ 4.23   แสดงจํ านวนและรอยละของการไดรับการอบรมความรูเกีย่วกับโปรแกรม

การเขารับการอบรมความรูเก่ียวกับโปรแกรม จํ านวน รอยละ
เคยเขาอบรม 1 คร้ัง 27 81.8
เคยเขาอบรมมากกวา 1 คร้ัง 2 6.1
ไมเคยเขาอบรม 4 12.1

รวม 33 100.0

                         จากตารางที่ 4.23   พบวาผูใชบริการที่ทดลองใชโปรแกรม สวนใหญเคยเขาอบรม
ความรูเกี่ยวกับโปรแกรม 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 81.8    ไมเคยเขาอบรม คิดเปนรอยละ 12.1   และ
เคยเขาอบรมมากกวา 1 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 6.1  ตามลํ าดับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



50

ตารางที่ 4.24    แสดงจํ านวนและรอยละของการแกปญหาในการใชงานโปรแกรม

การแกปญหาในการใชงานโปรแกรม จํ านวน รอยละ
สอบถามเจาหนาที่สรรพากร 19 57.6
อานคูมือการใชงานเพื่อแกปญหา 6 18.2
เลิกใชงานโปรแกรมทันที 5 15.2
ไมทํ าอะไร เพราะเขาไปใชงานโปรแกรมไมได 3 9.0

รวม 33 100.0

                       จากตารางที่ 4.24    พบวา เมื่อผูใชบริการทีท่ดลองใชโปรแกรมพบปญหาในการ
เขาไปใชงานในโปรแกรม        สวนใหญจะแกปญหาดวยการสอบถามเจาหนาที่สรรพากร   คิดเปน
รอยละ 57.6     รองลงมาอานคูมือการใชงาน คดิเปนรอยละ 18.2              เลิกใชงานโปรแกรมทันที
คิดเปนรอยละ 15.2     และไมทํ าอะไรเพราะเขาไปใชงานในโปรแกรมไมได   คดิเปนรอยละ 9.0
ตามลํ าดับ
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ตารางที่ 4.25   แสดงจํ านวนและรอยละของความตองการยื่นแบบดวยส่ือบันทึกขอมูล

ความตองการยื่นแบบดวยสื่อบันทึกขอมูล จํ านวน รอยละ
 ตองการ 39 78.0
ไมตองการ 11 22.0

รวม 50 100.0

                           จากตารางที่ 4.25        พบวา     ผูใชบริการสวนใหญ      ยังมคีวามตองการยื่นแบบ
ดวยส่ือบันทึกขอมูล คิดเปนรอยละ 78.0         และไมตองการยืน่แบบดวยส่ือบันทึกขอมูล  คิดเปน
รอยละ 22.0
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ตารางที่ 4.26     แสดงจํ านวน และรอยละ       ของสาเหตแุละปญหาทํ าใหหนวยงานไมยื่นแบบดวย
                          ส่ือบันทึกขอมูลจากโปรแกรม

สาเหตุและปญหาไมยื่นแบบดวยสื่อบันทึกขอมูล จํ านวน รอยละ
จะตองจัดเตรียมขอมูลเพื่อบันทึกโปรแกรมกอนทํ าใหเพิ่มงาน 30 60.0
ไมมั่นใจในการใชงานโปรแกรมประมวลผลภาษี ทํ าใหเสียเวลาตองตรวจสอบ
ดวยมืออีกครั้ง

19 38.0

หนวยงานมีฐานขอมูลเดิมแตนํ าไปใชงานในโปรแกรมไมได 15 30.0
มีขอมูลนอยไมไดยื่นแบบและนํ าสงภาษีบอย จึงไมใชโปรแกรม 14 28.0
ตองนํ าสงภาษี ณ ที่จายประเภทอื่น โดยจัดทํ าแบบนํ าสงดวยมืออยูแลวทุกเดือน
จึงไมใชโปรแกรม

12 24.0

ยื่นแบบและนํ าสงภาษีแบบเดิมสะดวกกวา รวดเร็วกวา จัดทํ างายกวา 12 24.0
ไดรับบริการจากเจาหนาที่สรรพากรลาชาเมื่อโปรแกรมมีปญหา 12 24.0
โปรแกรมที่ขอมามีความยุงยาก ไมสะดวกในการใชงาน 10 20.0
โปรแกรมที่ติดต้ังสูญหาย และไมไดติดต้ังใหม 8 16.0
หนวยงานมีการเปลี่ยนหนาที่ใชโปรแกรมบอย ตองเริ่มใหม ทํ าใหไมตอเนื่อง 5 10.0
มีความไมพรอมดานบุคลากรที่จะใชโปรแกรม 4 8.0
เขาไปใชโปรแกรมเพื่อคํ านวณภาษีและจัดทํ ารายงานให แตนํ าขอมูลมาใช
กรอกแบบดวยมือเพื่อยื่นแบบและนํ าสงภาษี

3 6.0

มีคาใชจายสูงกวาเดิม 3 6.0
จะตองเก็บหลักฐานการยื่นแบบและนํ าสงภาษี ดวยกระดาษอยูแลว จึงไมยื่น
ดวยสื่อบันทึกขอมูล

2 4.0

ไมไดรับบริการจากเจาหนาที่สรรพากร 2 4.0

                       จากตารางที่ 4.26      พบวา สาเหตุและปญหา ท ําใหหนวยงานไมยื่นแบบดวย
ส่ือบันทึกขอมูลจากโปรแกรม  สวนใหญผูใชบริการมีความเหน็ตรงกันมากที่สุดไดแก จะตอง
จดัเตรียมขอมูลเพื่อบันทึกโปรแกรมกอนทํ าใหเพิ่มงานรอยละ 60.0  รองลงมาไดแกปญหาไมมั่นใจ
ในการใชงานโปรแกรมประมวลผลภาษี  ท ําใหเสียเวลาตองตรวจสอบดวยมืออีกครั้ง รอยละ 38.0   
และปญหา หนวยงานมีฐานขอมูลเดิมแตนํ าไปใชงานในโปรแกรมไมได รอยละ 30.0   โดยหัวขอที่
พบวาเปนปญหานอยที่สุดไดแก จะตองเกบ็หลักฐานการยื่นแบบและนํ าสงภาษีดวยกระดาษอยูแลว
จึงไมยืน่ดวยส่ือบันทึกขอมูลและไมไดรับบริการจากเจาหนาที่สรรพากร มีเพียงรอยละ 4.0  เทากัน
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          สวนท่ี 3    ผลการศึกษาขอเสนอแนะในการใหบริการ

ตารางที่ 4.27   แสดงจ ํานวนและรอยละของความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการใหบริการ

ขอเสนอแนะในการใหบริการ จํ านวน รอยละ
ตองการใหมีบริการอบรมหรือใหความรู
การใชงานโปรแกรมในภาคปฏิบัติดวย 7 14.0

ตองการใหมีการเยี่ยมบริการแนะนํ า
หลังจากที่ไดขอใชโปรแกรมใหม ๆ 4 8.0

ไมมคีวามเห็น 39 78.0
รวม 50 100.0

                    จากตารางที่ 4.27  พบวาในการแสดงความคิดเห็นเพื่อใหขอเสนอแนะในการใหบริการ
สวนใหญผูใชบริการไมมีความเห็นใด ถึงรอยละ 78.0     รองลงมาตองการใหเจาหนาที่มีบริการ
อบรมหรือใหความรูการใชงานโปรแกรมภาคปฏิบัติจริงดวย   คิดเปนรอยละ 14.0        และตองการ
ใหเจาหนาที่มีการเยี่ยมบริการแนะนํ าแกผูใชบริการ   หลังจากที่ไดใชโปรแกรมชวงแรก       คิดเปน
รอยละ 8.0
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