
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

                    การศกึษาครัง้นี้         ผูศึกษาไดกํ าหนดวิธีการและอุปกรณที่ใชในการศึกษาเกี่ยวกับ
ขอมลูปฐมภูมิ ซ่ึงประกอบดวยประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการศึกษา การทดสอบ
เครือ่งมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอบเขตการศึกษา
           ขอบเขตเนื้อหา

                         เนือ้หาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย การศึกษาขอมูลความคิดเห็นของผูใชบริการ
จากหนวยงานราชการตาง ๆ     ทีม่สํี านักงานตั้งอยูในเขตทองที่จังหวัดเชียงราย                   และเปน
หนวยงานราชการ     ทีย่ืน่หนงัสือแจงความประสงคยื่นแบบดวยส่ือบันทึกขอมูล (สส.01) แลว
ตอสํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย   และไดรับเลขทะเบียนส่ือบันทึกขอมูล  ทีอ่อกโดยสํ านักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงรายแลว

          โดยศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการทั้งที่ไดยื่นแบบดวยส่ือบันทึกขอมูลแลวและ
ยงัไมเคยยืน่แบบดวยส่ือบันทึกขอมูลหลังจากที่ไดขอใชบริการไปแลว ทั้งนี้ผูศึกษาไดมุงเนนศึกษา
ความคดิเหน็ของผูใชบริการที่มีการยื่นแบบดวยส่ือบันทึกขอมูลแลว เพื่อจะไดทราบความคิดเห็น
เกี่ยวกับ       ดานความสะดวก         ดานความถูกตองสมบูรณ          ดานประหยัดเวลาและคาใชจาย
ดานการบริการ    รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะในการใชโปรแกรม รวมทั้งศึกษาความคิดเห็นของ
ผูแจงความประสงคและไดรับเลขทะเบียนส่ือบันทึกขอมูลแลวแตยังไมยื่นแบบดวยส่ือบันทึกขอมูล 
หลังจากทีไ่ดมาขอใชบริการแลว          เพื่อจะไดทราบถึงสาเหตุหรือปจจัยที่ทํ าใหยังไมยื่นแบบดวย
ส่ือบันทึกขอมูล

          ขอบเขตประชากร
                        ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ    ผูใชบริการที่เปนหนวยงานราชการเฉพาะราย
ที่ยื่น สส.01 ตอสํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงรายแลว     และไดรับเลขทะเบียนส่ือเรียบรอยแลว
ขอบเขตขอมูลคือ  ผูใชบริการที่ยื่นความประสงคแลว ตัง้แตเดือนพฤศจิกายน 2544    ถึงเดือน
สิงหาคม  2548   มจีํ านวนทั้งสิ้น 320 ราย     แบงเปนผูที่ไดยื่นแบบดวยส่ือบันทึกขอมูลแลว 90 ราย
และผูที่ยังไมยื่นแบบดวยส่ือบันทึกขอมูล 230 ราย     (สํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย, 2548)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



18

                       ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง
                       ในการศกึษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดเก็บขอมูลจากผูใชบริการที่ยื่นแบบดวยส่ือบันทึกขอมูล
ทั้งสิ้น 90 ราย   สวนการเก็บขอมูลผูใชบริการที่ยังไมมายื่นแบบดวยส่ือบันทึกขอมูล  จะสุมตัวอยาง
ตามสะดวกจํ านวน 50 ราย จากจํ านวน 230 ราย

วิธีการศึกษา
           การเก็บรวบรวมขอมูล

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)         ผูศึกษา       ศกึษาโดย รวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามที่จัดทํ าจํ านวน  2  ชุด               แบบสอบถามชุดที่  1     เกบ็ขอมูลจากผูที่ยื่นแบบดวย
ส่ือบันทึกขอมูลแลว      แบบสอบถามชุดที่ 2     เกบ็ขอมูลจากผูที่ยังไมยื่นแบบดวยส่ือบันทึกขอมูล
หลังจากที่ไดขอใชบริการแลว

            2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)     ผูศึกษา     ท ําการศึกษาโดยรวบรวมขอมูล
จากเอกสารคูมือโปรแกรม  รายงาน  ระเบียบ  กฎหมาย  แนวปฏิบัติตาง ๆ   จากหนวยงานภาครัฐ
และเอกชน   ขอมูลทางวิชาการ  และขอมูลวิจัยที่เกี่ยวของในการคนควาแบบอิสระครั้งนี้

                          เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
            ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามจํ านวน  2  ชุดดังนี้      แบบสอบถาม

ชุดที่ 1  ใชเก็บขอมูลจากกลุมผูที่ยื่นแบบดวยส่ือบันทึกขอมูล      แบบสอบถามชุดที่ 2  ใชเก็บขอมูล
จากกลุมผูที่ยังไมยื่นแบบดวยส่ือบันทึกขอมูลหลังจากที่ขอใชบริการแลว  เพื่อรวบรวมขอมูลและ
น ําผลที่ไดมาวิเคราะหขอมูล  ในแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 สวน คือ

            แบบสอบถามชุดท่ี 1
                         สวนที่ 1     ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใชบริการ    ลักษณะเปนคํ าถามปลายปด
                         สวนที่ 2     ขอมูลความคิดเห็น ของผูใชบริการ             ทีม่ตีอโปรแกรมคํ านวณภาษี
หกั  ณ ที่จาย   ลักษณะเปนคํ าถามปลายปด
                         สวนที่ 3     ปญหาขอเสนอแนะของผูใชบริการ   ลักษณะเปนคํ าถามปลายเปด

           แบบสอบถามชุดท่ี 2
           สวนที่ 1      ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใชบริการ   ลักษณะเปนคํ าถามปลายปด

                         สวนที่ 2     ขอมูลความคิดเห็นของผูใชบริการ  เกีย่วกับสาเหตุและปญหาที่มีตอการ
ใชโปรแกรมคํ านวณภาษีหัก ณ ที่จาย   ลักษณะเปนคํ าถามปลายปด

           สวนที่ 3     ขอเสนอแนะของผูใชบริการ    ลักษณะเปนคํ าถามปลายเปด
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การวิเคราะหขอมูล
                          ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม              ผูศกึษาจะนํ ามาวิเคราะหโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   ประกอบดวยคาสถิติรอยละ (Percentage)   และคาเฉลี่ย
(Mean)
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