
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนไปไดของโครงการลงทุนบานพักดูแล
ผูสูงอายุในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  โดยใชแนวคิด ทฤษฎีการศึกษาความเปนไปได อัน
ประกอบดวย 4 ดานคือ ดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการบริหารจัดการ และดานการเงิน เพื่อ
ประโยชนที่ทําใหทราบถึงความเปนไปไดในการลงทุน ธุรกิจดูแลผูสูงอายุ ในอําเภอสันกําแพง 
จังหวัดเชียงใหมและไดขอมูลไปใชในการประกอบการตัดสินใจลงทุนของผูลงทุนตอไป

ระเบียบวิธีการศึกษา ไดรวบรวมขอมูลจากแหลง ขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ โดยขอ
มูลปฐมภูมิ (Primary Data)   ใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)   ถาม
กลุมประชากรที่เปนเจาของกิจการ พนักงานในตําแหนงผูจัดการ หรือรองผูจัดการ ขาราชการรวม
ถึงพนักงานองคกรเอกชนที่ใกลเกษียณอายุและเกษียณอายุแลว ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จํานวนทั้งสิ้น 400 ราย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแกคาเฉลี่ยและรอยละ   และเก็บ
รวบรวมจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูประกอบการธุรกิจดูแลผูสูงอายุจํานวน 
2 แหง เจาหนาที่หนวยงานประชาสงเคราะหจังหวัดเชียงใหม จํานวน 2 คน และเจาหนาที่จากการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย จํานวน 2 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เกบ็รวบรวมและศึกษา
คนควาจากเอกสาร หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมา
ตั้งสมมติฐานในการลงทุน และทําการสรุปความเปนไปไดทางดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการ
จัดการและดานการเงิน

โดยสําหรับการวิเคราะหทางดานการเงินจะประกอบดวยการประเมินคาโครงการลงทุน 
โดยใชวิธีการประเมินไดแก ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value) และอัตราผลตอบแทนจากโครงการ (Internal Rate of Return)

จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบ
ถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 57.50  และเปนเพศชาย คิดเปนรอย
ละ 42.50 โดยสวนใหญจะมีอายุระหวาง 40-50 ป รองลงมามีอายุระหวาง 51-60 ป และอายุมากกวา 
60 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ  รองลงมาเปนระดับปริญญาโท สวนใหญ
ประกอบอาชีพ พนักงานหรือผูบริหารบริษัทเอกชน รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตัว รายได 
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รวมทั้งสิ้นตอเดือนประมาณ 20,001 –30,000 บาท รองลงมามีรายไดประมาณ 30,001 – 50,000 
บาท และโดยมากมีบานเปนของตนเอง รองลงมาคือเชาอยู

จากการสอบถามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอบานพักดูแลผูสูงอายุพบวา ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีความสําคัญระดับมาก โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดไดแก ภายในโครงการควรจะมีพื้นที่สีเขียวขนาดใหญ ถูกจัดวาง
ดวยตนไมนานาพันธุ ใหความรมร่ืน ภายในบานถูกออกแบบใหเหมาะสําหรับผูสูงอายุ โดยคํานึงถึง
ความสะดวกสบายและปลอดภัยของผูสูงอายุ  มีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีความนาเชื่อถือสูง
บริเวณทางเขาโครงการและสําหรับบานแตละหลัง มีศูนยใหบริการพยาบาลที่มี พยาบาล ประจํา
ตลอด 24 ช่ัวโมง บริเวณรอบบานมีพื้นที่ใหสําหรับปลูกตนไมและจัดสวน มีกิจกรรมการตรวจสุข
ภาพและใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ มีสโมสรและสถานที่ออกกําลังกายขนาดใหญ และ
สาธารณูปโภคตาง ๆ ลักษณะของบานที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการคือ มีจํานวนหอง
นอน 2 หองนอน  รองลงมาคือจํานวน 3 หองนอน ตองการโรงจอดรถสําหรับรถยนต 2 คัน รองลง
มาคือโรงจอดรถสําหรับรถยนต 1 คัน ตองการที่ดินขนาด 50 – 100 ตารางวา รองลงมาคือขนาด
101 – 200 ตารางวา ทําเลของบานที่อยูบนถนน เชียงใหม-สันกําแพงสายใหม รองลงมาคือบนถนน
เชียงใหม-สันกําแพง  และบนถนน เชียงใหม-แมโจ นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา
โครงการควรตั้งอยูในบริเวณที่สามารถเดินทางไดสะดวกรวดเร็ว รองลงมาคือมีภูมิทัศนที่สวยงาม
อยูทามกลางธรรมชาติ อยูในบริเวณที่เงยีบสงบ เปนสวนตัว และอยูใกลโรงพยาบาล

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการบานราคา 1,000,000 – 2,000,000
บาท รองลงมาคือราคา 2,000,001 – 3,000,000 บาท กรณีเชา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวา
อัตราคาเชาตอเดือนที่เหมาะสมคือ 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.25 รองลงมาคือต่ํากวา
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.25 และ 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.00 และควรเก็บคา
เชาลวงหนา 3 เดือน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีความ
สําคัญอยูในระดับมาก  โดยปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือสามารถ
ติดตอสํานักงานโครงการไดหลังเวลาทํางาน รองลงมาคือสามารถติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส
(E-Mail) ได

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสําคัญอยูใน
ระดับมากโดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องการใหสวนลดอยูในระดับมากที่สุด

ปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดที่สงผลใหผูสูงอายุตัดสินใจใชบริการบานพักดูแลผูสูงอายุ
คือตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในชวงบั้นปลายของชีวิต   รองลงมาคือไมมีบุตรหลานหรือญาติพี่นอง
คอยดูแล และไมอยากเปนภาระของบุตรหลาน
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ผลการศึกษาความเปนไปไดของการลงทุนของโครงการ   บานพักดูแลผูสูงอายุใน
อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม พบวา โครงการสามารถคืนทุนไดภายใน ระยะเวลา 3.66 ป     
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ที่อัตราสวนลดรอยละ 15.19 เทากับ 26,394,927.09 บาท  แสดงวาผล
ตอบแทนที่ไดรับจากโครงการสูงกวาผลตอบแทนขั้นต่ําที่ตองการ และจากการคํานวนอัตราผล
ตอบแทนการลงทุนพบวาโครงการใหผลตอบแทนภายในเทากับรอยละ 21.03 ซ่ึงสูงกวาผลตอบ
แทนขั้นต่ําที่ตองการ

อภิปรายผลการศึกษา
1.  ความเปนไปไดดานการตลาด
เนื่องจากผูสูงอายุเปนบุคคลที่อยูในวัยที่ตองการการดูแล และปจจุบันมีจํานวนผูสูงอายุเพิ่ม

มากขึ้น  สงผลใหแนวโนมธุรกิจที่เกี่ยวกับการดูแลผูสูงอายุมีโอกาสขยายตัวเพิ่มมากขึ้น ประกอบ
กับการสงเสริมของรัฐบาลภายใตโครงการ Long Stay จะทําใหมีผูสูงอายุชาวตางชาติเขามาพํานัก
ระยะยาวในประเทศไทยมากขึ้น ดังนั้นบานพักดูแลผูสูงอายุจึงตองมีบาน ใหบริการ 2 ลักษณะคือ
ขายและใหเชา โดยบานสําหรับขายจะเนนผูสูงอายุชาวไทย สวนบานเชาจะเนนผูสูงอายุชาวตาง
ชาติ และเพื่อตอบสนองใหตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมายซึ่งเปนผูสูงอายุ โครงการ
จึงตองมีการสรางสินคาและบริการสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ อาทิ ออกแบบบานโดยเนนความ
ปลอดภัยของผูสูงอายุเปนหลัก มีสัญญาณฉุกเฉิน มีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตางๆ
เชน การออกกําลังกาย การตรวจสุขภาพ การจัดอบรมเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ เปนตน

นอกจากสรางสินคาและบริการใหตรงตามความตองการของกลุมลูกคาแลว       เพื่อใหผู
สูงอายุและผูที่สนใจไดรูจักโครงการจึงจําเปนตองมีการโฆษณาผานสื่อตางๆเชน แผนพับ วิทยุ ปาย
โฆษณา และเพื่อเปนการกระตุนใหผูสูงอายุมาซื้อหรือใชบริการ ทางโครงการจะจัดใหมีการสง
เสริมการขายโดยการลดราคาขายหรือลดอัตราคาบริการในชวงเปดโครงการ นอกจากนี้ทําเลที่ตั้ง
ของโครงการก็มีผลตอการตัดสินใจของผูสูงอายุ ดังนั้นจึงควรเลือกทําเลที่มีการคมนาคมสะดวก
รวดเร็ว สามารถสงตอผูสูงอายุไปยังโรงพยาบาลไดอยางรวดเร็วในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน

ดานราคาเนื่องจากบานพักดูแลผูสูงอายุเปนโครงการที่ตองใชเงินลงทุนจํานวนมาก และ
เปนโครงการที่จําเปนตองดําเนินตอไปเปนระยะเวลานาน เพื่อใหไดรับผลตอบแทนในอัตราที่
ตองการจึงจําเปนตองกําหนดราคาสินคาและบริการคอนขางสูง โดยเนนกลุมผูสูงอายุที่มีรายไดสูง
ที่ตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยไมจําเปนตองพึ่งพาบุตรหลาน ซ่ึงปจจุบนัสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปและมีแนวโนมวาผูสูงอายุที่มีลักษณะดังกลาวจะเพิ่มมากขึ้น
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2.  ความเปนไปไดดานเทคนิค
สําหรับการการออกแบบบานพักสําหรับผูสูงอายุนั้นโครงการไดคํานึงถึงความปลอดภัย

ของผูสูงอายุเปนหลัก โดยจะพิจารณาถึงอุบัติเหตุตางๆรวมถึงโรคภัย ที่อาจเกิดขึ้นอันเนื่องจาก
สภาพรางกายที่ชราลงซึ่งสงผลตอการเคลื่อนไหวและควบคุมรางกาย รวมถึงสภาพจิตใจของผูสูง
อายุ นอกจากบานพักแลวบริเวณโดยรอบโครงการรวมถึงคลับเฮาสและอุปกรณออกกําลังกาย ก็
ตองมีการพิจารณาใหเหมาะสําหรบัผูสูงอายุดวยเชน บริเวณที่เปนทางตางระดับ ไมควรทําเปน
บันไดแตควรทําเปนทางลาดพรอมทั้งมีราวสําหรับจับยึด  ภายในบริเวณโครงการมีระบบรักษา
ความปลอดภัย มีสภาพแวดลอมที่เหมาะแกการพักผอนของผูสูงอายุ ซ่ึงจะทําใหผูสูงอายุเกิดความ
พึงพอใจ

3.  ความเปนไปไดดานการจัดการ
โครงการมีนโยบายรับพนักงานที่มีความรูตรงสายงานหรือมีประสบการณการทํางาน จะ

ทําใหผลงานที่ออกมามีคุณภาพและเปนกลไกในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาองคกร และกอใหเกิด
ความพึงพอใจแกทุกฝาย

4.  ความเปนไปไดดานการเงิน
เนื่องจากโครงการยังมีคูแขงทางธุรกิจไมมากนักจึงมีศักยภาพในการสรางรายไดไดตามที่

ประมาณการไว ซ่ึงจะทําใหโครงการมีกระแสเงินสดไหลเขามามากพอที่จะจายชําระหนี้พรอมดอก
เบี้ยแกสถาบันการเงินไดอยางรวดเร็วจึงควรไดรับการสนับสนุนจากสถาบันการเงิน นอกจากนี้
โครงการยังมีกระแสเงินสดมากพอที่จะคืนทุนบางสวนแกผูถือหุนไดภายใน 3 ป อีกทั้งอัตราผล
ตอบแทนจากโครงการยังสูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินฝากของธนาคารพาณิชย ดังนั้นโครงการจึงมี
ความเปนไปไดที่จะไดรับความสนใจจากนักลงทุน

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาความเปนไปไดของโครงการธุรกิจบานพักดูแลผูสูงอายุในอําเภอสันกําแพง 

จังหวัดเชียงใหม พบวา บานพักดูแลผูสูงอายุเปนทางเลือกหนึ่งที่นาสนใจสําหรับผูสูงอายุที่ตองการ
มีคุณภาพชีวิตที่ดี ที่ไมมีคนดูแล  หรือไมตองการเปนภาระแกบุตรหลาน และเพื่อใหไดรับผลตอบ
แทนตามที่ตองการ ผูสนใจลงทุนในธุรกิจดังกลาวควรมีการศึกษาถึงความตองการของกลุมเปา
หมาย และควรเปรียบเทียบระหวางเงินลงทุนในโครงการกับผลตอบแทนจากการลงทุนอยางรอบ
คอบเนื่องจากการลงทุนเกี่ยวกับดานสุขภาพจําเปนตองใชเงินลงทุนสูง ถึงแมวาโครงการบานพักดู
แลผูสูงอายุจะไดรับความนิยมในตางประเทศแตสําหรับประเทศไทย ธุรกิจดังกลาวยังถือเปนธุรกิจ
ใหมที่เกิดขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ดังนั้นจําเปนอยางยิ่งที่ผูสนใจ
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ลงทุนจะตองทําการศึกษาปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยดานวัฒนธรรมและคานิยม 
ของสังคมไทย
ขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไป

1.ควรทําการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับทัศนคติของผูสูงอายุตอบานพักดูแลผูสูงอายุ เพื่อให
ทราบถึงทัศนคติของผูสูงอายุตอบานพักดูแลผูสูงอายุ

2.ควรทําการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับทัศนคติของบุตรหลานตอการดูแลผูสูงอายุเพื่อใหทราบ
ถึงทัศนคติของบุตรหลานตอการดูแลผูสูงอายุในปจจุบัน
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