
บทที่ 3

ระเบียบวิธีการศึกษา

การคนควาแบบอิสระนี้เปนการศึกษาความเปนไปไดในลงทุนจัดตั้งบานพักดูแลผูสูงอายุ 
ในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวิธีการดําเนินการศึกษา กลาวตามลําดับคือ การกําหนด
ประชากรในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล การรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะห
ขอมูล

3.1  ขอบเขตการศึกษา
 3.1.1    ขอบเขตเนื้อหา

             เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาที่พักอาศัยดูแลผูสูงอายุเฉพาะกลุมผูมีรายไดสูง
ซ่ึงประกอบดวยการศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการบริหาร และดานการ
เงิน

3.1.2     ขอบเขตประชากร
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาของกิจการ พนักงานในตําแหนงผูจัดการ หรือ
รองผูจัดการ ขาราชการรวมถึงพนักงานองคกรเอกชนที่ใกลเกษียณอายุและเกษียณอายุแลว ใน
อําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม

3.1.3      ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง
 ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยใชตารางขนาดของ
ตัวอยางประชากรของ Yamaneที่ระดับความมีนัยสําคัญ  .05 คิดขนาดของความคลาดเคลื่อนรอยละ 
5 (ยุทธ ไกยวรรณ, 2548 ) โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)

3.2  วิธีการศึกษา
3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   ใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

(Questionnaire)   ถามกลุมประชากรที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป ในอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม
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จํานวนทั้งสิ้น 400 รายและเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณเชิงลึก      (In-depth Interview) จากผู
ประกอบการธุรกิจดูแลผูสูงอายุจํานวน 2 แหง เจาหนาที่หนวยงานประชาสงเคราะหจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 2 คน และเจาหนาที่จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จํานวน 2 คน

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เก็บรวบรวมและศึกษาคนควาจากเอกสาร
หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอื่น ๆ  ท่ีเกี่ยวของ

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
รวบรวมขอมูลโดยใช แบบสอบถาม แบงออกเปน 4สวนคือ
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักดูแลผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม
สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการบานพักดูแลผูสูงอายุในจังหวัด

เชียงใหม
สวนที่ 4   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี

ผลตอการตดัสินใจใชบริการสถานบริการผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม

3.3  การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย
(Mean) ซ่ึงแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบาน
พักดูแลผูสูงอายุ เปนคําถามแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการให
คะแนนในแตละระดบั และหลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉลี่ยดังนี้

คะแนน ระดับความสําคัญ ระดับความตองการ ระดับผลกระทบ
     5 สําคัญมากที่สุด ตองการมากที่สุด กระทบมากที่สุด
     4 สําคัญมาก ตองการมาก กระทบมาก

         3 สําคัญปานกลาง ตองการปานกลาง กระทบปานกลาง
     2 สําคัญนอย ตองการนอย กระทบนอย
     1 สําคัญนอยที่สุด ตองการนอยที่สุด กระทบนอยที่สุด
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คะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายของระดับคาเฉลี่ยโดยใชสูตร
คาพิสัย คือ

คาสูงสุด – คาต่ําสุด  =  5 – 1  =  0.8
        จํานวนชั้น                5

ดังนั้นแตละระดับจะสามารถแบงคะแนนคาเฉลี่ยและแปลความหมายแตละระดับคาเฉลี่ย
ได 5 ระดับดังนี้

คาเฉลี่ย 4.20 – 5.00 ระดับความตองการมากที่สุด หรือระดับผลกระทบมากที่สุด
คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19 ระดับความตองการมาก หรือระดับผลกระทบมาก
คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39 ระดับความตองการปานกลาง หรือระดับผลกระทบปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59 ระดับความตองการนอย หรือระดับผลกระทบนอย
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79 ระดับความตองการนอยที่สุด หรือระดับผลกระทบนอยที่สุด

ขอมูลที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณ จะนํามาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูล
เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis)

การศึกษาจะใชแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) ซ่ึงประกอบ
ดวยปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการดําเนินการตามโครงการ 4 ดาน คือ

1.  การศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด
2.  การศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิค
3.  การศึกษาความเปนไปไดทางดานการจัดการ
4.  การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน

สําหรับการวิเคราะหทางดานการเงินจะประกอบดวยการประเมินคาโครงการลง
ทุน โดยใชวิธีการประเมินไดแก   ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) มูลคาปจจุบันสุทธิ             
(Net Present Value) และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate Of Return) โดยเงินลงทุน
โครงการจะใชเงินลงทุนจากผูถือหุนเปนเงิน 85 ลานบาท  และเงินกูยืมจากสถาบันการเงินเปนเงิน 
85 ลานบาท โดยอัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย ประจําวันที่ 20 มีนาคม 2549 เทา
กับ 7.69 (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2549 : ออนไลน)  ซ่ึงทําใหมีตนทุนถัวเฉลี่ยของเงินลงทุน 
(WACC) ที่รอยละ 15.19 ดังนั้น ความตองการผลตอบแทนขั้นต่ําที่ตองการจะตองมากกวารอยละ 
15.19
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3.4  สถานที่ใชในการดําเนินงานวิจัยและรวมรวมขอมูล
สถานประกอบการธุรกิจดูแลผูสูงอายุ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สถานสงเคราะหคน

ชราในจังหวัดเชียงใหม และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

3.5   ระยะเวลาในการดําเนินการ
มกราคม  2549  ถึง เมษายน  2549 รวม 4 เดือน
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