
บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การศึกษาความเปนไปไดในลงทุนจัดตั้งบานพักดูแลผูสูงอายุ ในอําเภอสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหม ไดมีแนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้

2.1   แนวคิดและทฤษฎี
 2.1.1  ทฤษฎีการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ

   จันทนา จันทโร และศิริจันทร ทองประเสริฐ (2540) ไดกลาววา การศึกษาความ
เปนไปไดของโครงการ หมายถึง การศึกษาเพื่อตองการทราบผลที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินการตาม
โครงการนั้น โดยพิจารณาจากการศึกษาดานการตลาด วิศวกรรมและการเงินของโครงการเปนหลัก  
ทั้งนี้เพื่อชวยประกอบการตัดสินใจของผูที่ตองการลงทุนในโครงการนั้น ๆ ในการศึกษาดังกลาวจะ
ประกอบดวยรายละเอียดและการวิเคราะหส่ิงที่จําเปนที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิตรวมทั้งทางเลือกอ่ืน ๆ 
ของการผลิตดวย  นอกจากนี้จะตองระบุกําลังการผลิตและสถานที่ตั้งของโครงการที่เหมาะสม  การ
ใชเทคโนโลยีในการผลิตแบบใด มีคาใชจายในการลงทุนและดําเนินกิจการอยางไรเพื่อใหไดผล
ตอบแทนการลงทุนใหมากที่สุด  การศึกษาความเปนไปไดของโครงการจะครอบคลุมในดานตาง ๆ 
ดังนี้

    1)  ความเปนไปไดทางการตลาด
          เปนการศึกษาความสามารถของโครงการในการขายผลิตภัณฑไดในราคาที่

กําหนดไวโดยศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ ลักษณะของตลาด การเขาสูตลาด (แผนการขาย, 
แผนการเจาะตลาด) ขนาดของตลาด (คูแขง, การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะมีผลกระทบตออุปสงค, 
ราคา, คุณภาพ) ความตองการผลิตภัณฑ (ปจจุบันและอนาคต) โอกาสของผลิตภัณฑ (ปจจัยตาง ๆ 
ที่จะมีผลกระทบตอสวนแบงตลาดและความเสี่ยง) และตนทุนการขายและการจัดจําหนาย

    2)  ความเปนไปไดทางดานวิศวกรรม (เทคนิค)
         เปนการศึกษาความเหมาะสมของขนาดการผลิต ขบวนการผลิต ทําเลที่ตั้ง

ของโรงงาน ปริมาณวัตถุดิบที่จะใชและแหลงวัตถุดิบ ประเภทของเครื่องจักรอุปกรณและการวาง
ผังโรงงานและการดําเนินงานผลิตตามกําลังการผลิตปกติและเต็มกําลังการผลิต
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  3)  ความเปนไปไดทางดานการจัดการและการบริหาร
      เปนการศึกษาแผนงานทั่วไปและรายละเอียดของโครงการ การตัดสินใจใน

การดําเนินโครงการ รวมกลุมผูริเริ่มโครงการ กําหนดและวาจางบุคคลหรือบริษัทเพื่อทําหนาที่
กําหนดลักษณะเฉพาะทางวิศวกรรมและทําโปรแกรมทางการตลาด เลือกและวาจางบุคคลระดับผู
บริหารชั้นสูง ผูจัดการทั่วไป และผูจัดการฝายตาง ๆ และกําหนดบุคลากรที่ตองการในองคกรและ
จัดเตรียมการฝกอบรมพนักงาน

    4)  ความเปนไปไดทางดานการเงิน
         เปนการศึกษาวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินจากการประมาณการและการ

วิเคราะหดังตอไปนี้
          1.  การประมาณการเงินลงทุนในโครงการ  ในสินทรัพยถาวรและคาใชจาย

ในการดําเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน
         2.  การประมาณการดานการเงินของโครงการ  จากประมาณการตนทุนสิน

คาขาย ประมาณการคาใชจายในการบริหารงานและอื่น ๆ ประมาณการงบกําไรขาดทุนและ 
ประมาณการงบกระแสเงินสด

         3.  การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน เพื่อพิจารณาในการตัดสินใจในการ
ลงทุนโครงการ โดยใชเครื่องมือทางการเงินในการวิเคราะห ดังนี้

       มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)  ไดจากการนําคากระแสเงินสดสุทธิของแตละป 
(ตลอดอายุโครงการ) มาเทียบใหเปนมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดโดยใชอัตราสวนลดที่กําหนด
ขึ้น  กระแสเงินสดสุทธิที่จะนํามาเทียบเปนมูลคาปจจุบันจะคํานวณตั้งแตปที่คาดวาจะเริ่มดําเนิน
การ โดยคํานวณจากสูตรดังตอไปนี้

NPV =  (NCF1  x a1) + (NCF2  x a2) + (NCF3  x a3) + …. +  (NCFn  x an)
                          โดยที่  NPFi =  กระแสเงินสดสุทธิของโครงการ ในปที่ 1, 2, 3, …. n

ai =  แฟคเตอรสวนลด ในปที่ 1, 2, 3, …. n
อัตราสวนลดควรจะมีคากับดอกเบี้ยเงินกูระยะยาว หรือเทากับดอกเบี้ยที่ได

จากการใหกูยืม หรือเทากับดอกเบี้ยสูงสุดของเงินฝาก เปนตน อัตราสวนลดควรจะมีคาอยางนอยที่
สุดมากกวาอัตราดอกเบี้ยที่ผูลงทุนคิดวา ถาไดดอกเบี้ยเทากับจํานวนนี้ก็ไมมีประโยชนที่จะลงทุน
ในโครงการ

เกณฑการตดัสินใจ ในกรณีที่มูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 0 หรือมากกวา จะ
รับโครงการลงทุนนั้นหรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ   จะรับโครงการลงทุนที่มีมูลคาปจจุบันสุทธิของ
เงินสดรับเทากับหรือมากกวามูลคาปจจุบันของเงินสดจาย       ถามูลคาปจจุบันสุทธิเปนลบแสดงวา
โครงการนั้นยังไมคุมกับการลงทุน
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อัตราผลตอบแทนการลงทุน  (IRR) เปนอัตราสวนลดที่ทําใหมูลคาปจจุบัน
ของกระแสเงินสดรับเทากับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย หรือ IRR เปนอัตราสวนลดที่ทํา
ใหมูลคาปจจุบันของรายรับจากโครงการเทากับมูลคาปจจุบันของการลงทุน ดังนั้น มูลคาปจจุบัน
สุทธิจึงเทากับศูนย  IRR เปนอัตราดอกเบี้ยหรืออัตราสวนลดที่ทําให NPV เปนศูนย  และเปนตัวเลข
ที่บอกกําไรของโครงการ  มูลคาของสินคาคงคลังจะถือเปนรายไดในปที่ทําการผลิตไมใชปที่ขาย
ได

เกณฑการตัดสินใจ ใหเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนการลงทุนกับอัตราผล
ตอบแทนขั้นต่ําที่ธุรกิจจะยอมรับการลงทุนได  หรืออัตราดอกเบี้ยของสถาบันการเงิน  ถาอัตราผล
ตอบแทนการลงทุนที่คํานวณไดสูงกวา ถือเปนโครงการที่คุมคาตอการลงทุน

การคํานวณหาอัตราสวนลด IRR จะหาโดยใชวิธี Train error โดยการเลือก
อัตราสวนลดอัตราหนึ่งมาคํานวณ  ถาอัตราสวนลดดังกลาวทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิเปน (-) แสดง
วาอัตราสวนลดที่เลือกมามีคาสูงเกินไป  ในทางตรงกันขาม หากมูลคาปจจุบันสุทธิเปน (+) แสดง
วาอัตราสวนลดนั้นมีคาต่ําไป  สามารถคํานวณ IRR จากสูตรไดดังนี้

i =  i1  +  PV ( i2 – i1)
            PV + NV

                      โดยที่  i =  IRR
 PV =  NPV  (มีคา +) ที่อัตราสวนลดต่ํากวา (i1)

NV =  NPV  (มีคา - ) ที่อัตราสวนลดต่ํากวา (i2)
คาของ PV และ NV ในสูตร ไมคิดเครื่องหมาย
คา i1  และ  i2   ไมควรตางกันมากกวารอยละ 1 หรือ 2 มิฉะนั้นสูตรนี้จะใช

ไดเฉพาะอัตราสวนลดและ NPV ไมไดมีความสัมพันธกันเปนเสนตรง
ระยะเวลาคืนทุน  หากการดําเนินงานไดรับผลตอบแทนคุมกับจํานวนเงินที่

ลงทุนไดรวดเร็วเทาไร ก็จะเปนการดีมากขึ้นเทานั้น  เนื่องจากโอกาสเสี่ยงตอการขาดทุนในอนาคต
มีนอยลง  และผูลงทุนสามารถนําเงินลงทุนที่ถอนคืนมาไดนี้ไปลงทุนหาผลประโยชนในกิจการอื่น
ตอไป  การทราบระยะเวลาคืนทุนจะเปนประโยชนในดานการวิเคราะหความเสี่ยง

ระยะเวลาคืนทุน คือ จํานวนปในการดําเนินงาน ซ่ึงจะทําใหมูลคาการลงทุน
สะสม (อยางนอยที่สุด) เทากับมูลคาตอบแทนเงินสดสุทธิสะสม หรืออาจกลาวไดวา ระยะเวลาคืน
ทุน คือ จํานวนปในการดําเนินการ ซ่ึงทําใหผลกําไรที่ไดรับในแตละปรวมกันแลวมีคาเทากับ
จํานวนเงินลงทุนเริ่มแรก  “ผลกําไร”  ในที่นี้ คือ กําไรสุทธิหลังหักภาษี + ดอกเบี้ย + คาเสื่อมราคา
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ระยะเวลาคืนทุน =  จํานวนปกอนคืนทุน    +        สวนที่เหลือ
   กระแสเงินสดทั้งป

ปาลีรัตน พรทวีกัณทา (2545)  ไดกลาววา การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ
และสังคมของผูสูงอายุมักจะเปนพรอม ๆ กัน และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน   ซ่ึงเกี่ยวของกับ
บุคลิกภาพ สถานภาพ วัฒนธรรม เจตคติโครงสรางของครอบครัว และการมีกิจกรรมในสังคม ซ่ึง
เรียกวา ทฤษฏีความสูงอายุเชิงจิตสังคม (Psychosocial theory) ทฤษฏีที่เกี่ยวของไดแก

1. ทฤษฏีการถดถอยจากสังคม (Disenagent  Theory)
 ทฤษฏีกลาวถึงการใหผูสูงอายุยอมรับวา เมื่อถึงวัยสูงอายุแลวบุตรหลานและชุม

ชนมักใหความสําคัญและความสนใจนอยลง  เมื่อเปนเชนนี้ควรจะลดความรับผิดชอบและความ
หวงใยบุตรหลานลงบาง  ซ่ึงกระบวนการของความสูงอายุจะมีลักษณะเฉพาะคือ ผูสูงอายุสวนใหญ
จะคอย ๆ ถดถอยไปทีละนอยจากคนในสังคม  ผูสูงอายุจะมีความพอใจเปนอยางมาก  ถาไดอยูใน
สภาพแวดลอมที่เหมือนเดิม แตก็พบวาเหตุที่สงเสริมใหผูสูงอายุอยูรวมกับบุคคลในสังคมมากกวา
ที่จะถดถอยออกจากสังคมคือการมีส่ิงแวดลอมที่ดี  ไดรับการยอมรับและความเคารพจากผูอ่ืน ใน
ทางตรงกันขามผูสูงอายุที่ถดถอยจากสังคม เนื่องมาจากตองลดบทบาทตนเองในสังคม เชน สัม
พันธภาพกับเพื่อนรวมงานลดลง เกษียณอายุ สูญเสียคูชีวิต หมดสภาพของการเปนหัวหนาครอบ
ครัว เปนตน กระบวนการของความสูงอายุจะมีลักษณะเฉพาะคือ ผูสูงอายุสวนใหญจะคอย ๆ หนี
หรือถดถอยออกไปทีละนอย ๆ จากคนอื่น ๆ ในสังคม  ซ่ึงแตละคนก็จะมีความสุขความพอใจและ
ไดรับประโยชนรวมกัน เพราะจะไดรับอิสระจากกฎตาง ๆ ของสังคม  ทฤษฏีไมไดบงชี้วาผูสูงอายุ
หรือสังคมเปนผูถอยหนี แตผูสูงอายุจะมีความพอใจอยางมากถาไดอยูสภาพแวดลอมที่เหมือนเดิม

2. ทฤษฏีการมีกิจกรรมรวมกัน ( The activity Theory)
 ทฤษฏีนี้กลาวถึงลักษณะของสังคมจะตองมีแบบแผนใหผูสูงอายุสามารถทํากิจ

กรรมไดกับคนในวัยกลางคน  โดยสนับสนุนใหมีกิจกรรมตาง ๆ มีความสนใจและเกี่ยวของกับ
สมาชิกในวัยเดียวกัน  เนนความสัมพันธระหวางกิจกรรมทางสังคมและความพึงพอใจในชีวิต  
กลาวคือ ผูสูงอายุที่มีกิจกรรมสูงจะมีการปรับตัวไดดีทั้งทางรายกาย จิตใจและสังคม  บคุคลที่
สามารถดํารงกิจกรรมทางสังคมไดจะเปนผูที่มีความพอใจในชีวิตสูง  มีภาพพจนเกี่ยวกับตนเองดี  
นอกจากนี้การมีกิจกรรมและการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา จะทําใหมีความรูสึกวาตนเปนประโยชน
ตอสังคม และสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  (Burke & Walk, 1992) ดังนั้นควร
กระตุนใหผูสูงอายุไดมีกิจกรรมตอเนื่องไป และกิจกรรมนั้นควรใหเหมาะสมกับวัยผูสูงอายุ โดย
แนะนําถึงการรักษาระดับของกิจกรรมที่ใชสตปิญญาแทนการใชกําลังในการทํางาน   เมื่อเกษียณ
ควรมีการสงเสริมใหมีเพื่อนใหมบาง  การมีกิจกรรมจะทําใหสภาวะทางรางกาย จิตใจ และสังคมดี
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มากขึ้น  ดังนั้นจึงควรตระหนักใหผูสูงอายุมีกิจกรรมตอไปเมื่อมีอายุมากขึ้น   ในสังคมปจจุบันจะ
ปฏิเสธคนไมมีกิจกรรม  ฉะนั้น  ควรกระตุนใหผูสูงอายุไดมีกิจกรรมตอไปเพื่อความมั่นคงและอยู
ในสังคมอยางมีคุณคาและผาสุกตอไป

นอกจากนี้  เชื่อวาสุขภาพก็มีผลตอการเขารวมกิจกรรมในสังคมดวย  ผูสูงอายุที่มี
สภาพรางกายแข็งแรงดีหรือไดทําประโยชนใหกับสังคม  จะทําใหผูสูงอายุมีการพัฒนาตนเองตอ
บทบาทใหมอยูเสมอ

3. ทฤษฏีความตอเนื่อง (Continuity Theory)
 ทฤษฎีนี้เชื่อวาความสุขของผูสูงอายุในการไดทํากิจกรรมตาง ๆ ขึ้นอยูกับบุคลิก

ภาพและแบบแผนการดําเนินชีวิตของแตละคนที่ไดกระทํามาตั้งแตวัยผูใหญและวัยกลางคน  กลาว
คือบุคคลที่เคยมีบทบาทและทํากิจกรรมรวมกันในสังคมมากอน  เมื่อเขาสูวัยสูงอายุก็จะมีกิจกรรม
เชนเดิมตอไปอีก  และบุคคลใดที่เคยมีความเปนอยูอยางสงบ สันโดษ  ไมมีบทบาทอะไรในสังคม
มาก ก็อาจแยกตัวเองออกจากสังคมเมื่ออายุมากขึ้น  โดยเฉพาะบุคคลที่มีสุขภาพรางกายและจิตใจ
ไมแข็งแรงอาจไมเขารวมกิจกรรมใด ๆ เลยก็เปนได  ทฤษฎีนี้เปนการสะทอนของบุคลิกภาพของ
แตละคนโดยสะทอนใหเห็นวาแตละคนมีลักษณะนิสัย  การตัดสินใจ  อารมณและความพอใจเปน
อยางไรในชวงชีวิตที่ผานมา  จะเห็นไดวาการที่ผูสูงอายุจะมีความสุขและมีกิจกรรมรวมกันนั้น ขึ้น
กับบุคลิกภาพและแบบแผนของชีวิตของแตละคน เชน ผูสูงอายุที่ชอบกิจกรรมรวมกันในสังคมก็จะ
มีกิจกรรมเหมือนเดิมเมื่อมีอายุเพิ่มขึ้น  สวนผูสูงอายุที่ชอบสันโดษไมเคยมีบทบาทในสังคมมากอน
ก็ยอมจะแยกตัวออกจากสังคมเมื่ออายุมากขึ้น

การเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพและจิตสังคม  เปนกระบวนการของความสูงอายุซ่ึงเกี่ยว
ของและเกี่ยวพันซึ่งกันและกัน  ฉะนั้นผูที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ  ควรจะทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
และสามารถปะเมินปญหาทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม เพื่อนํามาวางแผนในการดูแลและให
บริการแกผูสูงอายุ เชน การใหบริการผูสูงอายุเกี่ยวกับสถานพักพื้น  จัดคลินิกพักพื้น จัดคลินิกผูสูง
อายุ  ฉะนั้นพยาบาลเปนผูหนึ่งที่จะมีสวนรวมในการใหบริการแกผูสูงอายุ  โดยการวางแผนในการ
จัดกิจกรรมและการใหการพยาบาลผูสูงอายุประสิทธิภาพ  จึงควรจะมีความรูความเขาใจในทฤษฎี
ความสูงอายุดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข

จะเห็นไดว าทฤษฎีความสูงอายุนั้นอาจสรุปได เปนทฤษฎีการถูกกําหนด  
(Programmed Change Theories)  คือการเปลี่ยนแปลงตลอดชวงชีวิตไดถูกกําหนดไวลวงหนาในยีน
และทฤษฎีการถูกทําลาย (Random Damage, Unprogrammed Theories)  คือสวนของรางกายคอย ๆ
ถูกทําลายจากสิ่งแวดลอม อยางไรก็ตามยังไมมีทฤษฏีหนึ่งทฤษฎีใด  ที่สามารถอธิบายความสูงอายุ
ไดครอบคลุมทั้งหมด  ความสูงอายุเปนหลาย ๆ กระบวนการที่เกิดขึ้นพรอม ๆ กัน  ความรูจาก
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ศาสตรเพียงสาขาใดสาขาหนึ่ง   ไมอาจอธิบายกระบวนการสูงอายุไดอยางสมบูรณ  รวมทั้ง
กระบวนการสูงอายุมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับปจจัยภายในและภายนอกของรางกายดวย

2.1.2  แนวคิดสวนประสมการตลาด (Marketing’s Mix หรือ 4Ps)
 อดุลย  จาตุรงคกุล (2540) ไดอธิบายไววาแนวคิดสวนประสมการตลาด 

(Marketing’s Mix หรือ 4Ps)  ใชเครื่องมือในการศึกษาความเปนไดทางการตลาด เพื่อตอบสนอง
ความตองการของตลาดเปาหมาย  สวนประสมทางการตลาดจะประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product)  
ราคา (Price)  การจัดจําหนาย (Place)  และการสงเสริมการตลาด (Promotion)  ตลอดจนสภาพแวด
ลอมตาง ๆ ในการดําเนินธุรกิจและปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลตอการดําเนินธุรกิจ

2.1.3  แนวคิดดานเทคนิค (Technical)
   ชัยยศ  สันติวงษ (2536)  ไดกลาวไววา การวิเคราะหเทคนิคเปนขั้นตอนที่สําคัญ

ในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ  บางกรณีลําดับการศึกษาเทคนิคอาจมากอนการศึกษา
ตลาดก็ได  ขึ้นอยูกับการเสาะหาโครงการวาถือตลาดเปนเกณฑ หรือถือผลิตภัณฑเปนเกณฑ  หาก
ถือผลิตภัณฑเปนเกณฑ  การวิเคราะหเทคนิคจะกระทําเปนลําดับแรก  แตถาหากถือตลาดเปนเกณฑ  
การวิเคาระหตลาดก็จะกระทําเปนลําดับแรก  อยางไรก็ตาม การวิเคราะหการเงินควรจะกระทําเปน
ลําดับสุดทาย  เพราะตองอาศัยขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหตลาด  และเทคนิคมาใชประกอบการ
ประเมินและตัดสินใจลงทุน

   จุดมุงหมายหลักของการวิเคราะหเทคนิคก็เพื่อคาดคะเนตนทุนดานเทคนิค  คือ
เงินลงทุนถาวร  ตนทุนและคาใชจายในการผลิต  และตนทุนหรือคาใชจายกอนเปดดําเนนิการ  ซ่ึง
จัดทําเปนแผนการผลิตนํามาประกอบกับแผนการขายที่ไดมาจากการวิเคราะหตลาด  เพื่อนํามาใช
ในการวิเคราะหดานการเงินถึงความสามารถในการทํากําไร  การศึกษาดานเทคนิคไดกลาวไวโดย
ละเอียดก็เพื่อใหการคาดคะเนตนทุนเปนไปอยางถูกตอง  แนนอนและนําไปใชในการตัดสินใจโดย
ไมผิดพลาด

2.1.4  แนวคิดทางดานการจัดการ (Management)
   ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2542) ไดกลาวถึง การจัดการวาเปนกระบวนการ

ออกแบบและรักษาสภาพแวดลอมเพื่อบรรลุเปาหมายที่เลือกสรรไวอยางมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารมี
หนาที่ในการวางแผน  การจัดการองคการ  การจัดบุคคลเขาทํางาน  การชักนํา  และการควบคุมการ
จัดการเปนกิจกรรมที่สําคัญในทุกระดับขององคการ  แตอยางไรก็ดี    ทักษะการจัดการมีมากมาย
ผันแปรไปตามระดับขององคการ  เปาหมายของผูบริหารทุกคนคือการสรางผลกําไร  และมีผลผลิต
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ซ่ึงก็คือเพื่อบรรลุอัตราสวนระหวางผลผลิตตอปจจัยนําเขา ภายในชวงระยะเวลาที่กําหนด โดย
พิจารณาจากคุณภาพ   การเพิ่มผลผลิต หมายถึง ความมีประสิทธิผล (บรรลุวัตถุประสงค) และความ
มีประสิทธภาพ (การใชทรัพยากรต่ําสุด) หนาที่ของผูบริหาร ประกอบดวย การวางแผน  การจัดองค
การ  การจัดบุคคลเขาทํางาน  การชักนํา  และการควบคุม

2.1.5  แนวคิดดานการเงิน (Financial)
   ธงชัย  สันติวงษและชัยยศ  สันติวงษ (2536) ไดอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับหนาที่

ทางการบริหารการเงินและการศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงินของโครงการลงทุน  การเงิน
และผลตอบแทนเพื่อประกอบการตัดสินในในการลงทุน ดังนี้

1. การคาดการณถึงความตองการเงิน (Anitcipating financial needs)
2. การจัดหาเงินทุนมา (Acquiring financial resources)
3.    การจัดสรรเงินทุนไปในธุรกิจ (Allocating funds in the business)
         ถาหากไดมีการบริหารหนาที่หลักทางการเงินทั้ง 3 ประการเปนอยางดีแลวก็ยอม

เปนที่แนนอนวาองคการธุรกิจนั้น ๆ ก็จะมีสภาพการเงินที่ดีเปนไปตามเปาหมายทางการเงินและ
สามารถบรรลุเปาหมายขององคการธุรกิจ  ดวย

  2.2   เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
       ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล (2542)  ไดกลาวไววาในอดีตการแขงขันทางธุรกิจไมรุนแรงมาก

นักประกอบกับโครงการลงทุนมีขนาดเล็ก  ทําใหผูประกอบการจํานวนหนึ่งตัดสินใจลงทุนใน
โครงการโดยไมไดมีการศึกษาความเปนไปไดของโครงการกอนซึ่งอาจเปนเพราะผูประกอบการใช
วิจารณญาณในการตัดสินใจ  แตสําหรับในปจจุบันซึ่งเปนยุคของขอมูลขาวสารซึ่งมีการแขงขันทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศที่คอนขางรุนแรง  อีกทั้งปจจัยรอบดานไมวาจะเปนเทคโนโลยี  ภาวะ
เศรษฐกิจ  ตลอดจนความตองการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ดังนั้นการตัดสินใจลงทุน
ในโครงการไมวาจะมีขนาดเล็กหรือใหญเพียงใด  จึงจําเปนตองมีการศึกษาอยางรอบคอบเสียกอน  
โดยที่การศึกษาดังกลาวนอกจากจะดูที่ความเปนไปไดของโครงการแลวยังตองพิจารณาในราย
ละเอียดของการบริหารโครงการในแตละดาน  ไมวาจะเปนดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการ
บริหาร ดานการเงิน เปนตน

       มะลิวรรณ บุษบงค (2544)  ไดศึกษาการปรับตัวทางดานเศรษฐกิจของผูสูงอายุที่อยูชุม
ชนเมืองเชียงใหม  เขตเทศบาลนครเชียงใหม  โดยทําการสัมภาษณเชิงลึกผูสูงอายุ 8 รายพบวา แบบ
แผนการดําเนินชีวิตกอนเขาสูวัยสูงอายุของผูสูงอายุชนชั้นกลางระดับบน  กลุมนี้รายได 20,000 –
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50,000 บาทและมีการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  เปนกลุมที่มีหรือเคยมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมสูง  มีการศึกษาสูงและคูสมรสมีการศึกษาสูง  มีการเตรียมตัวอยูตลอดเวลา ในดานเศรษฐกิจมี
การจัดสรรการใชจายเงินมาโดยตลอด   โดยผูสูงอายุมักจะเก็บออมไวกับธนาคารหรือลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย และหาผลประโยชนจากการใชที่ดิน   สวนรูปแบบการออมอื่น ๆ เชน การซื้อพันธ
บัตรรัฐบาล  ประกันชีวติ สวนรายจายโดยสวนมากใชจายในดานอาหาร คาเล้ียงดูบุตร  คาเสื้อผา
ราคาแพงมียี่หอ  คาน้ํามันรถ  และคาใชจายทางสังคมอื่น ๆ เปนตน   สวนชนชั้นกลางระดับลาง มี
รายไดประจํา 8,000 – 20,000 บาท  กลุมนี้ไมไดมีการเตรียมตัวทางสังคมและเศรษฐกิจ  เนื่องจากผู
สูงอายุกลุมนี้มีการเปลี่ยนแปลงของสถานภาพไมมากนัก

       วรรณนิภา บุญระยอง และคณะ (2544) ไดกลาวถึงสถานการณผูสูงอายุทั่วโลกวามี
จํานวนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  อันเปนผลมาจากการลดอัตราการตายและชวงอายุขัยที่เพิ่มขึ้น  จาก
สถิติการสํารวจขององคการอนามัยโลกพบวา ในป พ.ศ. 2543 มีประชากรผูสูงอายุถึง 590 ลานคน  
พ.ศ. 2568 จะเพิ่มขี้นเปน 1,100 ลานคนของประชากรทั่วโลก  สําหรับประเทศไทยเรา  จากการคาด
ประมาณประชากรของประเทศไทย  พ.ศ. 2523 – 2558  โดยคณะทํางานประมาณประชากรในคณะ
อนุกรรมการนโยบายและแผนประชากร  ไดชี้ใหเห็นวา  ผลการเพิ่มอัตราการเกิดในชวงหลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 และการลดอตัราการเกิดในชวง 20 ปที่ผานมา  ไดทําใหโครงสรางประชากร
ของไทยเปลี่ยนจาก “โครงสรางประชากรวัยเยาว” มาเปน “โครงสรางประชากรวัยชรา” จึงทําให
องคการทั้งภาครัฐและเอกชนทั่วโลกไดใหความสนใจและเล็งเห็นความสําคัญตอประชากรผูสูงอายุ
มากขึ้น

       สําหรับประชากรผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม เมื่อป พ.ศ. 2535  พบวามีผูสูงอายุรอยละ 
7.4  ในป พ.ศ. 2537 เพิ่มเปนรอยละ 7.8   ตอมาป พ.ศ. 2539  เพิ่มเปนรอยละ  8.4 (รายงานประจําป
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 2535, 2537, 2539)  และลาสุดในป พ.ศ. 2542  ผูสูงอายุใน
จังหวัดเชียงใหมมีเพิ่มขึ้นถึงรอยละ  8.84 (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม รายงานประจําป 
2542) จากสถิติดังกลาวจะเห็นไดวา  จํานวนประชากรผูสูงอายุมีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ 
แตสภาพเศรษฐกิจและสังคมไทยในปจจุบัน  ไมสามารถที่จะรองรับภาระที่กําลังเปลี่ยนแปลงนี้ได 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงจากครอบครัวขยาย ( Extended family)  มาเปนครอบครัวเดี่ยว 
(Nucleared family) มากขึ้น โอกาสที่ผูสูงอายุจะไดรับการดูแลเอาใจใสจากครอบครัวมีนอยลง  ผู
สูงอายุกําลังเผชิญกับการถูกทอดทิ้งใหอยูคนเดียวมากยิ่งขึ้น  ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่ผูสูงอายุจะ
ตองสามารถชวยเหลือตนเองไดในระดับหนึ่ง   ดังนั้นผูที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุจะตองคิด
วางแผนรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  เพื่อใหผูสูงอายุมีคุณภาพที่ดีขึ้น
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พรรณงาม พรรณเชษฐและเจียมจิต แสงสุวรรณ (2544) ไดสรุบบทบาทหนาที่ของผูดู
แลผูสูงอายุออกเปนแตละดานไดดังนี้

1.  ใหการดูแล  ซ่ึงไดแกการดูแลผูสูงอายุใหไดรับความสุขสบาย ซ่ึงผูดูแลตองมีหนาที่
ในการดูแลสิ่งแวดลอม เชน จัดขาวของเครื่องใชใหเปนระเบียบเรียบรอย สะอาด ปลอดภัย รวมทั้ง
ดูแลตัวผูสูงอายุใหไดรับความสุขสบายทั้งทางกาย จิต สังคม และจิตวญิญาณ

2.  ใหการชวยเหลือ  ไดแก การชวยเหลือในการทํากิจกรรมตาง ๆ เมื่อผูสูงอายุทําไมได
เชน การปอนอาหาร การชวยอุม ยก พยุง เคลื่อนยาย การทําความสะอาดรางกาย และการสวมใส
เสื้อผา  เปนตน

3.  ใหการประคับประคอง  เชน การประคับประคองทางดานรางกาย ไดแก การดูแลให
ผูปวยไดรับประทานอาหารและน้ํา  การสวมใสเสื้อผาที่เหมาะสมตามฤดูกาล เปนตน สวนการประ
คับประครองทางดานจิตใจ เชน การปลอบโยน ใหกําลัง ใหความรักเมตตา ความเขาใจ เห็นคุณคา
ของผูสูงอายุ  เปนตน

4.  ใหการสนับสนุน  เชน สนับสนุนและสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถทํากิจกรรมตาง ๆ 
ไดดวยตนเองตามความสามารถที่มีอยู ใหคําชมเชย ยกยอง เมื่อผูสูงอายุทํากิจกรรมได หรือทําในสิ่ง
ที่ดีและถูกตอง  จัดสิ่งแวดลอมและอุปกรณตาง ๆ ที่เอื้อประโยชนใหผูสูงอายุทํากิจกรรมตาง ๆ ได
ดวยความสะดวกสบายและปลอดภัย

5.  เปนผูประสานงานและเชื่อมโยงระหวางบุตรหลานและญาติมิตรกับผูสูงอายุ ราย
งาน กิจกรรมที่ทํา และสิ่งที่ผูสูงอายุเปนอยูใหกับบุตรหลาน หรือผูที่รับผิดชอบผูสูงอายุอยางถูก
ตองครบถวน  และเมื่อผูสูงอายุมีปญหาสามารถติดตอแจงขาวไปยังบุตรหลาน หรือผูรับผิดชอบ
เพื่อขอความชวยเหลือได

โสภิดา  ทัศพินิจ (2544)  ไดกลาวถึงการนันทนาการสําหรับผูสูงอายุ  วาผูสูงอายุเปน
วัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย อวัยวะหลายอยางเสื่อมสภาพลงไป ไมสามารถประกอบกิจ
กรรมตาง ๆ ไดอยางเต็มที่  ทําใหเกิดความเครียด  นอกจากนี้ผูสูงอายุยังตองเผชิญกับความเครียด
เกี่ยวกับครอบครัว เชน ลูกหลานไมสนใจ ลูกหลานไมประสบความสําเร็จในชีวิต  หรือชวยตนเอง
ไมได  หยาราง คูสมรสตายจาก เปนตน  ดังนั้นเราจงึควรจัดกิจกรรมนันทนาการ เพื่อเปนการผอน
คลายความเครียดใหกับผูสูงอายุ

กิจกรรมนันทนาการ  ตองมีการกระทําใหเกิดการเคลื่นไหวของรางกาย  การนอนหรือ
การนั่งเลน ไมใชกิจกรรมนันทนาการ เพราะไมมีการเคลื่อนไหวของรางกาย การเคลื่อนไหวจะทํา
ใหรางกายแข็งแรง สดชื่น คลายความเมื่อยลา  และการทํากิจกรรมจะเปนการเบี่ยงเบนความสนใจ
ออกไปจากสิ่งที่ทําใหเกิดความเครียด
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ผูสูงอายุตองมีความสมัครใจ พอใจ เกิดความสนุกสนาน เปนประโยชนตอตนเอง ควร
ทําวันละ 1 – 2 ชั่วโมงในชวงวันวางของแตละวัน  และควรทําเปนประจําทุกวัน

สุทธิชัย  จิตะพันธกุล (2544) กลาววาในสังคมไทยของเราบุคคลสวนใหญที่เขาสูวัยสูง
อายุจะอยูในฐานะของผูใหมากกวาผูรับเชน ใหการอุปการะลูกหลานดานการเงิน ดูแลอบรมสั่ง
สอน ใหการดูแลบานและอาหารการกิน  ตลอดจนเกื้อกูลแกสมาชิกในครอบครัวยามเจ็บปวย
เปนตน  ในขณะเดียวกัน ครอบครัวและเครือญาติยอมจะตองปรับเปลี่ยนการดําเนินชีวิตจากเดิมไป
สูการใหเกื้อกูลดูแลผูสูงอายุที่อยูในสถานะพึ่งพาความพรอมของครอบครัวและญาติ  ตลอดจนแรง
กดดันจากสภาพสังคม เปนปจจัยสําคัญของคุณภาพในการดูแลและโอกาสของความลมเหลวในการ
เกื้อกูลดูแลผูสูงอายุเหลานี้

ดังนั้นจึงจําเปนตองมีระบบหรือหลักประกันในการสนับสนุนใหทุกคนในสังคมที่กาว
เขาสูวัยสูงอายุจะสามารถดํารงอยูโดยปราศจากสถานะพึ่งพา  และมีคุณภาพใหนานที่สุดและในการ
สนับสนุนครอบครัวและชุมชนใหสามารถเกื้อกูลดูแลอยางมีคุณภาพแกผูสูงอายุ  ระบบหรือหลัก
ประกันสุขภาพสําหรับระบบการเขาสูวัยสูงอายุ จะตองครอบครองการเตรียมความพรอมตั้งแตวัย
ตน  แนวทางหลักของการสรางหลักประกันสําหรับผูสูงอายุมีดังนี้

การเตรียมความพรอมสําหรับผูสูงอายุที่มีคุณภาพตั้งแตในวัยตนของชีวิต  จะเนนไปที่
กระบวนการใหศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบแกสมาชิกทุกคนในสังคม  ไดแก  เร่ืองการเปลี่ยน
แปลงตามวัย  บทบาทของผูสูงอายุ ปญหาที่เกิดขึ้นในวัยสูงอายุ  ความจําเปนในการเตรียมพรอมทั้ง
ในดานการสรางเสริมสุขภาพ  การสะสมรายไดเงินออม  การพัฒนาทักษะในการทํางาน  การสราง
ความเข็มแข็งของครอบครัวและการสรางความพรอมดานที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม  นอกจากนั้น
การสรางทัศนคติที่ดีของการอยูรวมกันและการเกื้อกูลตอผูสูงอายุ ระบบและมาตรการตาง ๆ
สําหรับวัยสูงอายุของประเทศไทยทั้งในปจจุบันและอนาคาจะมุงไปที่แนวทางนี้เปนลําดับแรก

1.  การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุใหดํารงอยูในวัยสูงอายุอยางมีคุณภาพควบ
คูกับการพัฒนาของสังคมอยางตอเนื่อง  จะเนนที่การสงเสริมและการสนับสนุนศักยภาพของบุคคล
ในวัยสูงอายุใหเปนผูมีคุณภาพ  กระฉับกระเฉง และเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาสังคม ไดแก การ
สงเสริมกิจกรรมสุขภาพและปองกันโรค  การพัฒนาและการเปดโอกาสในการทํางานตลอดจนการ
เปนอาสาสมัครแกสวนรวม  การสนับสนุนกิจกรรมและเครือขายของผูสูงอายุ   การสงเสริมและ
สนับสนุนใหผูสูงอายุเขารวมกิจกรรมในชุมชน  และเผยแพรประสบการณ  การสรางหลักประกัน
รายไดและที่อยูอาศัย  การใหหลักประกันดานการรักษาพยาบาล  การสนับสนุนความสามารถใน
การเดินทางและสื่อสาร  การสงเสริมการเรียนรูและการรับรูขาวสาร  ตลอดจนการสงเสริมและ
สนับสนุนใหครอบครัว ชุมชน องคกรและธุรกิจตาง ๆ ไดมีสวนรวมในการเอื้อใหผูสูงอายุเขามี
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สวนรวมในกิจกรรมดานการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจทั้งที่อยูในครัวเรือน ชุมชน หรือสถาน
ประกอบการตาง ๆ

2.  การสนับสนุนและเกื้อกูลใหผูสูงอายุที่ผานเขาสูระยะพึ่งพา  สามารถดํารงชีวิตอยาง
มีศักดิ์ศรีและมีคุณภาพ  หมายถึง  ระบบหรือหลักประกันที่ใหการสนับสนุนหรือเกื้อกูลใหผูสูงอายุ
ที่อยูในระยะพึ่งพาสามารถดํารงชีวิตอยูในชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่งกับครอบครัวอยางมีศักดิ์ศรีแหง
ความเปนมนุษยและมีคุณภาพสมเหตุสมผล และในกรณีที่ไมสามารถดํารงชีวิตอยูในชุมชนไดจะ
ตองมีการบริการรองรับที่มีคุณภาพ ไดแก การสงเสริมและการสนับสนุนใหครอบครัว และชุมชน
สามารถดูแลเกื้อหนุนใหผูสูงอายุที่อยูสภาวะพึ่งพาดํารงอยูกับครอบครัว และชุมชนไดอยางตอ
เนื่อง  การสรางระบบบริการในชุมชนที่เหมาะสม  การจัดตั้งสถานบริการดานสุขภาพทั้งในระยะ
เฉียบพลัน  และระยะเรื้อรังที่เหมาะสมและเพียงพอแกความตองการแกผูที่มีความจําเปน  และการ
บริการดานที่อยูอาศัย

นอกจากจะพิจารณาหลักประกันในวัยสูงอายุตามแนวทางหลักทั้งสามแลว ยังตอง
พิจารณาหลักประกันในมิติอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนประเด็นสําคัญในวัยสูงอายุดังตอไปนี้

1.  หลักประกันดานสุขภาพ  ทุกคนในสังคมควรไดรับหลักประกันทั้งในดานการสง
เสริมสุขภาพ ปองกันโรค และรักษาฟนฟูมาอยางตอเนื่องตั้งแตวัยตน เพื่อใหมีโอกาสที่จะดํารงอยู
ในสถานะที่ดีแหงสุขภาพใหนานที่สุดเมื่อตองผานเขาสูวัยสูงอายุ  โดยใหอยูในสถานพึ่งพาใหส้ันที่
สุด

2.  หลักประกันดานการเงิน  ทุกคนในสังคมตองไดรับหลักประกันดานการเงินที่เพียง
พอตอการดํารงชีพโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเขาสูวัยสูงอายุ  แตมีประชากรจํานวนหนึ่งที่ไมสามารถ
สรางหลักประกันที่เพยีงพอได ดวยเหตุนี้ทุกคนในสังคม  ควรไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหมี
การเตรียมความพรอมดานการเงินสําหรับวัยผูสูงอายุ  และเมื่อเขาสูวัยผูสูงอายุก็ยังสมควรไดรับ
โอกาสพัฒนาใหสามารถประกอบอาชีพรายได หรือไดรับการเกื้อหนุนในกรณีที่ขัดสนและไม
สามารถยังชีพไดดี

3.  หลักประกันดานที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม  ผูสูงอายุทุกคนยอมมุงหวังที่จะอยู
อาศัยในบานในชุมชนของตน โดยเฉพาะอยางยิ่งกับครอบครัว ความสามารถในการจัดหาที่อยูอาศัย
ตั้งแตในวัยตนและการมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกในครอบครัวเปนการสรางหลักประกันที่ดี  
อยางไรก็ตามการเกื้อหนุนและการเอื้อโอกาสในการมีที่พักอาศัยที่เหมาะสมแกบุคคลที่ไมสามารถ
มีหลักประกันดานนี้เปนสิ่งจําเปน  นอกจากนั้นสภาพแวดลอมที่เปนมิตร  ทั้งภายในและภายนอก
บาน ยังเปนปจจัยสําคัญของการอยูอาศัยของคนวัยนี้  ไมวาจะเปนดานมลภาวะ  ความเสี่ยงตอการ
เกิดอุบัติเหตุและการหกลมตลอดจนการเอื้อใหผูสูงอายุที่ทุพพลภาพสามารถชวยเหลือตนเองได
หรือดํารงอยูในบานและชุมชนอยางมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



16

4.  หลักประกันดานผูดูแล  ในบั้นปลายชีวิตมนุษยเกือบทุกคนตองการผูดูแลโดย
เฉพาะในยามเจ็บปวยฉับพลันและในระยะที่อยูในสภาพทุพพลภาพและพึ่งพา  ดังนั้นผูสูงอายุและ
บุคคลที่เขาสูวัยสูงอายุจึงควรตระเตรียมหนทางที่จะมีผูดูแลที่ตนตองการ  หรือการเตรียมการเขาใช
บริการตาง ๆ เชน บานพักคนชรา  บานพักสําหรับผูสูงอายุ ซ่ึงสังคมและรัฐจําเปนตองสนับสนุน
และสรางหลักประกันดานนี้แกสมาชิกในสังคม

5.  หลักประกันดานความปลอดภัยและสิทธิมนุษยชน  ผูสูงอายุทุกคนปรารถนาที่ที่จะ
ดํารงอยูอยางปลอดภัย มีศักดิ์ศรี และไมไดรับการเอารัดเอาเปรียบหรือไดรับการปฏิบัติโดยมิชอบ
จากบุคคลรอบขาง  แตหลักประกันนี้มักไดรับการมองขามจากสังคม  ทั้งที่เปนหลักประกันที่สําคัญ
ยิ่งแหงการเปนมนุษย  การสรางเจตคติที่ดีตอผูสูงอายุ การรณรงคถึงคุณคาของผูสูงวัย รวมทั้งการ
ออกกฎหมาย  เพื่อการคุมครองสิทธิเปนกลไกสําคัญในการสรางหลักประกัน

6.  หลักประกันดานการเขาถึงขอมูลและการสื่อสาร  เพื่อที่จะใหเกิดความเปนธรรม
และเพื่อเปนการใหโอกาสในการดํารงชีวิตเพื่อการพัฒนาหรือการเขาถึงบริการหรือการเขาถึงสิทธิ
ตาง ๆ การเขาถึงขอมูลขาวสารที่จําเปนจึงไดรับการจัดวาเปนหลักประกันที่สําคัญของคนวัยนี้  ไม
วาจะเปนขอมูล  ขาวสารดานสุขภาพ  สังคม เศรษฐกิจ การจางงาน การศึกษา การพัฒนาทักษะ  
หรือแมแตดานการเมือง  ทั้งนี้ครอบคลุมถึงขอมูลขาวสารจากการอบรม  จดหมาย หนังสือพิมพ
และส่ิงพิมพ  วิทยุ โทรทัศน  หรือแมแตทางเครือขายสารสนเทศ

บรรลุ ศิริพานิช (2545)  กลาววาทุกคนเมื่อเขาสูวัยสูงอายุ          ความวองไวยอมลดลง
ประสาทสัมผัสและการตอบโตส่ิงเราจะชาลง การทรงตัว การไดยิน การมองเห็น จะมีประสิทธิภาพ
ลดลงทั้งนั้น  มากไปกวานั้นอาจมีความพิการบางอยางเกิดขึ้นแทน กระดูกจะเปราะขึ้น  บาดแผล
ฟกช้ําตาง ๆ จะหายชากวาปรกติ  อุบัติเหตุมักเกิดขึ้นในชวงนี้มากกวาและรุนแรงกวา  การพักฟนก็
ใชเวลานาน  ดังนั้นตองจําไววา  การปองกันไวกอนเปนดีที่สุด  ซ่ึงความจริงการปองกันอุบัติเหตุ
เปนเรื่องสําคัญสําหรับทุกชวงอายุ  แตสําหรับผูสูงอายุยิ่งมีความสําคัญมากขึ้น และมีขอเสนอแนะ
แนวทางในการปองกันการหกลมซึ่งพบบอยในผูสูงอายุดังนี้คือ

- เฟอรนิเจอรในบานที่กีดขวางทางเดิน  หรือเฟอรนิเจอรที่ไมมั่นคง เวลาจับเพื่อ
พยุงตัวจะทําใหหกลมได

- สายไฟจากปลั๊กไฟ หรือสวิตซไฟตาง ๆ อยาวางบนพื้น       เพราะอาจจะสะดุด
หกลมได

- ไมควรมีธรณีประตู ถาจําเปนตองมีก็ควรทาสีใหเห็นชัดเจน
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- แสงไฟในที่ตาง ๆ ตองสวางพอ  โดยเฉพาะทางเดินและบันได สวิตซไฟตองอยู
ใกล ๆ ควรมีสวิตซไฟที่สวนบนสุดและลางสุดของบันได และสวิตซที่ขางประตู
ทุกหอง

- เตียงนอนควรตั้งอยูในที่ที่จะไปถึงไดโดยสะดวกในความมืด
- พื้นหองไมวาจะเปนหองนอน หองครัว หองรับแขก ใหหลีกเลี่ยงการใชวัสดุที่ล่ืน
- ตองแนใจวาเสื่อหรือพรมเช็ดเทาไมล่ืน และขอบไมสูงเกินไป เพราะจะทําให

สะดุด
- ราวบันไดจะตองติดตั้งอยางมั่นคง  ถาเปนไปไดควรมีราวบันไดทั้ง 2 ขาง
- บันไดที่เตี้ย ๆ ควรเปลี่ยนเปนทางลาด โดยเฉพาะบันไดที่ชัน
- ถาพื้นปูดวยพรมหรือเสื่อใหแนใจวาจะไมสะดุด
- หองน้ําเปนที่ผูสูงอายุล่ืนหกลมกันมาก  ตองวางพรมหรือวัสดุกันล่ืนในอางน้ํา

หรือบนพื้นที่อาบน้ํา มีราวจับขางอางอาบน้ําหรือขางหองน้ํา
- หิ้งไมควรสูงเกินไปจนเอื้อมไมถึง อยาเก็บของหนักบนหิ้งสูง

บุญศรี นุเกตุ (2545) ไดกลาวถึงบทบาทของพยาบาลในการดูแลผูสูงอายุ วาจากการ
เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของจํานวนผูสูงอายุในปจจุบัน  สงเสริมใหรัฐและองคกรที่เกี่ยวของตาง ๆ ให
ความสนในประชากรกลุมนี้เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะบริการดานสุขภาพอนามัย

โดยทั่วไปการจัดบรกิารดานสุขภาพอนามัยสําหรับผูสูงอายุ จะมุงเนนแกปญหาและ
สนองความตองการของผูสูงอายุทุกภาวะสุขภาพ  โดยมีเปาหมายคือการมีสุขภาพชีวิตที่ดีของผูสูง
อายุ  ผูสูงอายุที่มีสุขภาพดีจะสามารถดูแลตนเองไดเปนอยางดี แตยังคงมีความจําเปนที่จะไดรับการ
สงเสริมสุขภาพและปองกันความเจ็บปวย เพื่อดํารงภาวะสุขภาพที่ดีไว  บริการที่จัดใหผูสูงอายุใน
กลุมนี้ จะครอบคลุมการใหขอมูล ขาวสาร ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวตาง ๆ        การสนับสนุน
สงเสริม ชี้แนะในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บริการตาง ๆ เหลานี้สามารถดําเนินการทั้งในสถาน
บริการและในชุมชน  ผูสูงอายุจึงมีหลักประกันที่มั่นคงกวาเดิมที่จะไดรับบริการดานสุขภาพอนามัย
เทาเทียมกับประชากร กลุมอื่น ๆ ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันที่ทําใหทุกองคกรตองคํานึง
ถึงความคุมคาคุมทุนของบริการ การสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค ซ่ึงสามารถดําเนินการโดย
ใชงบประมาณที่นอยกวาจึงเปนกลยุทธสําคัญในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ        การดําเนินการ
สงเสริมสุขภาพ จะตองดําเนินการอยางทั่วถึง ครอบคลุมทุกพื้นที่ของประเทศ เพื่อใหผูสูงอายุซ่ึง
สวนใหญอยูในเขตชนบท สามารถเขาถึงบริการได

นอกจากนี้ในปจจุบันยังมีแนวคิดของการดูแลปฐมภูมิโดยพยาบาล  ซ่ึงเปนบริการ
ระดับแรกสุดที่ใหบริการแกประชาชนที่ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงไดโดยงาย  และเปนการ
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บริการบําบัดเบื้องตนแกผูสูงอายุอีกดวย  จะเห็นไดวายุคของการปฎิรูประบบบริการสุขภาพที่มีการ
เพิ่มของประชากรผูสูงอายุอยางรวดเร็ว การดูแลสุขภาพผูสูงอายุอยางมีประสิทธิภาพและครอบ
คลุม จะไมสามารถบรรลุตามเปาหมายไดหากขาดพยาบาล  จึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูกําหนดนโยบายจะ
ตองเขาใจถึงบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบของพยาบาลที่เพิ่มขึ้น

นงลักษณ อิสระญาณพงศ (2547)  ไดศึกษาพบวาปจจัยตาง ๆ ตามแนวคิดสวนประสม
ทางการตลาดบริการมีผลตอความตองการพํานกัระยะยาว ดังนี้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาความสําคัญของความตองการตอปจจัยดานผลิตภัณฑใน
การพํานักระยะยาว ไดแก บริการทําความสะอาดหองพัก การปฐมพยาบาลเบื้องตน และสระวาย
น้ํา/สนามเทนนิส  รองลงมา ไดแก กิจกรรมระหวางการพํานักระยะยาว และบริการทางการแพทย 
มากกวาดานอื่น ๆ

ปจจัยดานราคา  พบวาความสําคัญของความตองการตอปจจัยดานราคาในการพํานัก
ระยะยาว  ไดแก วิธีชําระคาบริการที่สะดวก และสามารถชําระไดหลายรูปแบบ รองลงมา ไดแก
ราคาขึ้นอยูกับฤดูกาลทองเที่ยว และสามารถชําระคาบริการเปนงวด ๆ ได ตามลําดับ

ปจจัยดานสถานที่  พบวาความสําคัญขอความตองการตอปจจัยดานสถานที่ในการ
พํานักระยะยาว  ไดแก หองพัก และบริเวณโดยรอบสะอาด รองลงมาไดแก การเดินทางสะดวก
สบาย และสถานที่ตั้งของที่พักคนหางาย มากกวาดานอื่น ๆ

ปจจัยดานบริการดานตาง ๆ ในบริเวณใกลเคียง  พบวาความสําคัญของความตองการ
ตอปจจัยดานบริการดานตาง ๆ ในบริเวณใกลเคียงในการพํานักระยะยาว  ไดแก ธนาคาร รองลงมา
ไดแก บริการขนสงมวลชนในพื้นที่ และโรงพยาบาล มากกวาดานอื่น ๆ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาความสําคัญของความตองการตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในการพํานักระยะยาว ไดแก ลงโฆษณาในหนังสือนําเที่ยว รองลงมา ไดแก มีการ
ใหสวนลด และจัดทําแพคเกจทัวรพิเศษเพื่อสงเสริมการขาย มากกวาดานอื่น ๆ

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  พบวาความสําคัญของความตองการตอปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการในการพํานักระยะยาว ไดแก สามารถติดตอส่ือสารเขาใจ รองลงมา ไดแก
อัธยาศัยดี สุภาพ เปนกันเอง และมีความรูความเขาใจในการใหบริการ มากกวาดานอื่น ๆ

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  พบวาความสําคัญของความตองการตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพในการพํานักระยะยาว ไดแก มีสถานที่โดยรอบรมร่ืน มีตนไมใหความรมเย็น 
รองลงมา ไดแก อยูทามกลางธรรมชาติ และมีการจัดตกแตงสถานที่ทันสมัย มากกวาดานอื่น ๆ

ปจจัยดานกระบวนการบริการ  พบวาความสําคัญของความตองการตอปจจัยดาน
กระบวนบริการในการพํานักระยะยาว ไดแก  มีการแบงงานที่ใหบริการดานตาง ๆ อยางชัดเจน 
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รองลงมา ไดแกใหบริการที่ถูกตองตรงกับความตองการของลูกคา และมีจํานวนพนักงานที่ให
บริการเพียงพอกับจํานวนลูกคา มากกวาดานอื่น ๆ

โสภาพรรณ  รัตนัย (2548) ไดศึกษาคนควาถึงเรื่องความปลอดภัยในการดํารงชีวิตของ
ผูสูงอายุ โดยไดกลาวถึงที่พํานักพักพิงในบั้นปลายของชีวิตของผูสูงอายุ ไววา วันใดที่ผูสูงอายุจะ
ตองอยูเพียงลําพังขึ้นมา  อาจถึงเวลาตองคิดไตรตรองวาจะอยูตามลําพังตอไปที่บานหลังเดิม  ซ่ึง
หางไกลจากลูกหลาน หรือจะยายไปอยูที่สะดวกมากขึ้น  หรือยายไปอยูรวมกับคนในวัยเดียวกัน
เพื่อเขาสังคม มีกิจกรรมใหทําไมเหงา  หรือหาที่พํานักเดิมเพื่อดูแลสะดวกงายดายมากขึ้น  หรือรับ
คําชวนไปอยูกับลูกชวยเล้ียงหลานดูแลบานให ทางเลือกอันใดยอมเปนการตัดสินใจของผูสูงอายุ
เอง ทางเลือกแรกที่ผูสูงอายุมักจะทําคือ อยูบานของตัวเองตอไป เนื่องจากอยูมานาน ติดบานไม
อยากไปไหน แถมสะสมสมบัติไวมากมาย ไมรูจะขนไปไหน  ทางเลือกประการที่สองคือ ไปอยู
บานลูก ซ่ึงแนนอนวาลูกยอมเต็มอกเต็มใจที่จะไดดูแลบุพการีของตนเปนการตอบแทนบุญคุณ  
สวนทางเลือกที่สาม ซ่ึงเหมาะกับผูสูงอายุที่รักอิสระ  ไมอยากรบกวนใคร คือการพํานักที่สถานพัก
พิงสําหรับคนชรา ซ่ึงมีใหเลือกตามอัตภาพ โดยปจจุบันมีสถานบริการของเอกชนเปดบริการหลาย
แหง  ควรพิจารณาเลือกสถานที่ซ่ึงอยูใกลเคียงกับเขตที่พํานักของลูกหลาน เพื่อไปมาหาสูเยี่ยมเยียน
กันไดสะดวก พึงสํารวจดูความสะอาดของสถานที่ กฎระเบียบและการทํากิจกรรมตาง ๆ การมี
แพทยหรือพยาบาลประจําเพื่อดูแลสุขภาพให เปนตน ในกรณีนี้ขอใหคิดถึงความตองการของผูสูง
อายุเปนหลัก  ผูสูงอายุอาจมีความสุขกวาถาไดอยูกับกลุมคนวัยเดียวกัน ทํากิจกรรมคลายกันมาก
กวาอยูกับลูกซึ่งกําลังวุนวายกับการเลี้ยงดูครอบครัวตนเอง
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