
 
บทที่ 5 

บทสรุป  ขอเสนอแนะ และประเด็นที่ควรศึกษาเพิ่มเติม 
 
บทสรุปจากการศึกษา 
 

การศึกษาแนวทางการใชระบบควบคุมภายในเพื่อบริหารจัดเก็บภาษีอากร  สวนกํากับ
ดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานระบบ  
การควบคุมภายใน ปญหาและอุปสรรค เพื่อการบริหารการจัดเก็บภาษีของสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี  
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย  โดยทําการศึกษาจากเอกสารรายงานการควบคุมภายใน         
ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน       
สวนกํากับดูแลผูเสียภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย  แนวทางปฏิบัติกรมสรรพากร      
วาดวยการกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการและใหเปนปจจุบัน ระเบียบ
กรมสรรพากรวาดวยการตรวจสอบภาษีอากร  บทบัญญัติ ตางๆในประมวลรัษฎากร ระเบียบ ขอหารือ 
แนวทางวินิจฉัยของกรมสรรพากร  ซ่ึงจากการศึกษาทําใหทราบวาสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย ไดมีการจัดทําระบบควบคุมภายในตามแนวทางระบบควบคุม
ภายในของตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. 2544  ซ่ึงเปนไปตามระบบการควบคุมภายในที่ดีของ COSO  โดยไดมีการประยุกต              
ใหเหมาะสมกับลักษณะการดําเนินงานของสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงรายซ่ึงประกอบไปดวย  5  องคประกอบ  ดังนี้ 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม (Control  Environment)  
2. การประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment) 
3. กิจกรรมการควบคุม  (Control  Activities) 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร  (Information and   Communication) 
5. การติดตามประเมินผล (Monitoring)  
นอกจากนี้ยังไดทําการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบการควบคุมภายในของ

สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี  สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย   โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
ใชแบบสอบถามเพื่อสอบถามเจาหนาที่ ในสวนงานกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงราย  จํานวน  26  คน และรวบรวมขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหขอมูลความถี่และรอยละ    
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สําหรับแบบสอบถามนั้นเปนแบบเลือกตอบและแบบปลายเปด โดยสอบถามในเรื่อง 
การใชระบบการควบคุมภายใน ปญหาและอุปสรรคที่พบ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่สามารถ
นํามาปรับปรุงใหระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่ งขึ้น                    
ซ่ึงผลการศึกษาแบงออกไดเปน  2   ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามเปนเจาหนาที่ในสวนงานกํากับดูแลผูเสียภาษี  สํานักงานสรรพากร 
พื้นที่เชียงราย  ซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  84.62    มีอายุระหวาง  20 – 30 ป คิดเปน
รอยละ  46.15 รองลงมามีอายุระหวาง  31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 26.92  มีวุฒิการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  61.54  รองลงมามีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 
38.46  สวนใหญจะดํารงตําแหนงในระดับ  6  คิดเปนรอยละ 42.31 รองลงมาไดแกตําแหนง         
ในระดับ  5  คิดเปนรอยละ 30.77  เจาหนาที่สวนใหญจะดํารงตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี         
คิดเปนรอยละ 88.46  และมีประสบการณทํางานอยูระหวาง 4 ป คิดเปนรอยละ  96.15  
 
 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบการควบคุมภายในเพื่อบริหารจัดเก็บ       
ภาษีอากรของสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย  ซ่ึงแบงออกเปน           
5 องคประกอบ  ดังนี้ 

สภาพแวดลอมการควบคุม (Control  Environment)   ผลการศึกษาพบวา สวนกํากับ
ดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย มีสภาพแวดลอมการควบคุมดานการมอบหมาย
อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ    ดานปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบ ริหาร                   
และดานโครงสรางขององคกรตามระบบการควบคุมภายในที่ดีแลว เวนแตสภาพแวดลอม          
การควบคุมดานความรู ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ในเรื่องเจาพนักงานมีความรูในงาน
ที่ไดรับมอบหมาย เจาหนาที่มีความเห็นวามีความรูในงานที่ไดรับมอบหมายยังไมเพียงพอเทากัน
กับเจาหนาที่ที่มีความเห็นวามีความรูในงานที่ไดรับมอบหมายเพียงพอแลว ซ่ึงเจาหนาที่ที่มี
ความเห็นวายังไมเพียงพอนั้นไดใหความเห็นวาเจาพนักงานยังไมมีความเชี่ยวชาญและยัง           
ขาดประสบการณการทํางาน ควรที่จะเพิ่มการอบรมใหความรูใหแกเจาพนักงานเปนประจําและ      
อยางตอเนื่อง   

การประเมินความเสี่ยง  (Risk Assessment)  ผลการศึกษาพบวา สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ เชียงราย  มีขั้นตอนในการประเมินความเสี่ยง   คือ   การกําหนด
วัตถุประสงคระดับองคกร    การระบุความเสี่ยง  และการวิ เคราะหความเสี่ยงตามระบบ                
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การควบคุมภายในที่ดีแลว   เวนแตขั้นตอนการกําหนดวัตถุประสงคระดับกิจกรรมในเรื่องสวน
กํากับดูแล        ผูเสียภาษีมีเจาพนักงานเพียงพอตอการบรรลุวัตถุประสงค   ซ่ึงเจาหนาที่สวนใหญมี
ความเห็นวามีจํานวนเจาพนักงานยังไมเพียงพอ โดยไดแสดงความเห็นวา ปริมาณงานมีจํานวน
มากกวา             เจาพนักงาน  จึงเห็นควรเพิ่มจํานวนเจาพนักงานใหเหมาะสมกับปริมาณงานที่มีอยู 

กิจกรรมการควบคุม  (Control  Activities)  ผลการศึกษาพบวา สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย  มีกิจกรรมการควบคุมดานหลักการทั่วไป   ดานการควบคุม
ทั่วไป   ดานนโยบายทั่วไป   ดานวิ ธีการปฏิบัติงานการวิ เคราะหขอมูลการเสียภาษีและ                   
การใหความเห็นในระบบ ดานวิธีการปฏิบัติงานการตรวจปฏิบัติการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม  ดานวิธี    
การปฏิบัติงานการใชและปรับปรุงฐานขอมูลในระบบกํากับดูแลและดานการสอบทานผล          
การดําเนินงานโดยผูบริหารตามระบบการควบคุมภายในที่ดีแลว เวนแตกิจกรรมการควบคุมดาน
วิธีการปฏิบัติงานการตรวจสภาพกิจการในเรื่องมีการสอนงานหรืออบรมเทคนิคการตรวจและ
กํากับดูแลแตละประเภทกิจการ ซ่ึงเจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวามีการปฏิบัติยังไมเพียงพอ 
โดยไดแสดงความเห็นวาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงประเภทกิจการที่กํากับดูแล ควรมีการสงเจาหนาที่  
ผูกํากับดูแลไปฝกอบรมเพื่อใหมีความรูในธุรกิจที่ตองดูแลอยางแทจริง 

สารสนเทศและการสื่อสาร  (Information and Communication) ผลการศึกษาพบวา 
สวนกํากับดูแลผู เสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นที่ เชียงราย มีสารสนเทศและการสื่อสาร           
ดานการสื่อสารตามระบบการควบคุมภายในที่ดีแลว  เวนแตสารสนเทศและการสื่อสาร              
ดานการบริหารความปลอดภัยของระบบสารสนเทศในเรื่องมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
เพื่อพัฒนาความรูแกเจาพนักงานเปนประจํา ซ่ึงเจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวามีการปฏิบัติยัง   
ไมเพียงพอ โดยไดแสดงความเห็นวาควรมีการจัดอบรมเพิ่มเติมใหทั่วถึงและเปนไปอยางตอเนื่อง 

การติดตามและประเมินผล (Monitoring)  ผลการศึกษาพบวา สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี  
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย   มีการติดตามและประเมินผลตามระบบการควบคุมภายในที่ดี
แลว 
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ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาแนวทางการใชระบบควบคุมภายในเพื่อบริหารการจัดเก็บภาษีอากร  
กรณีศึกษา สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี  สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงรายในแตละองคประกอบแลว 
พบวามีขอเสนอแนะจากการศึกษา ดังนี้ 

1. ควรมีการอบรมเพื่อเพิ่มเติมความรู ความสามารถและทักษะที่จําเปนใหกับเจาหนาที่
ใหมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในปจจุบัน 

ในปจจุบันงานและการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สวนกํากับดูแลผูเสียภาษีมีความซับซอน
และตองใชความรูความสามารถเฉพาะดานมาก ซ่ึงการทํางานจะปรับเปลี่ยนไปตามกฎหมาย ระเบียบ
กรมสรรพากร ขอหารือ แนวทางใหมๆ อยูตลอดเวลา จึงทําใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานอาจไมมี     
ความชํานาญหรือความรูเพียงพอ จึงควรมีการอบรมเพื่อเพิ่มความรู ความสามารถ และทักษะที่
จําเปนของเจาหนาที่ เพื่อเพิ่มเติมความรู ความชํานาญใหกับเจาหนาที่ใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน
ของตนเอง 

2. ควรมีการจัดทําการประเมินผลระบบควบคุมภายในอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง
ตลอดเวลา 

ควรมีการประเมินผลระบบควบคุมภายในอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานในองคกรมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จากทั้งกฎหมาย ระเบียบกรมสรรพากร ขอหารือ 
แนวทางใหมๆ ที่เกิดขึ้นอยูอยางตอเนื่อง  เพื่อเปนการลดความเสี่ยงที่อาจจะทําใหเกิดผลเสียหาย
ใหกับองคกรได 

 
ประเด็นท่ีควรศึกษาเพิ่มเติม 
  
ผูศึกษาเห็นวาหากมีผูสนใจศึกษาเพิ่มเติมนั้น ควรมีการศึกษาในเรื่องแนวทางการใช

ระบบควบคุมภายในของฝายและสวนอื่นๆเพิ่มเติม   เนื่องจากในการปฏิบัติงานของแตละฝายนั้น
ยอมตองมีความเกี่ยวของสัมพันธกันอยูตลอดเวลา และทุกฝายลวนมีความสําคัญในการบริหาร
จัดเก็บภาษีอากรเชนกัน ทั้งนี้เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใชระบบการควบคุมภายใน
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงรายในภาพรวมทั้งหมด   
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