
 
บทที่ 4 

แนวทางการใชระบบควบคุมภายในเพื่อบริหารจดัเก็บภาษีอากร   
กรณีศึกษา สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย 

 
ในการศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง  แนวทางการใชระบบควบคุมภายในเพื่อบริหาร

จัดเก็บภาษีอากร  กรณีศึกษา สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย ในครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานระบบการควบคุมภายใน ปญหาและอุปสรรค เพื่อ          
การบริหารการจัดเก็บภาษีของสวนกํากับดูแล  สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย   ซ่ึงผลการศึกษา
ในครั้งนี้ไดแบงออกเปน 2  สวน  ดังนี้ 

สวนที่  1   ระบบการควบคุมภายในของสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงราย 

สวนที่ 2    ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบการควบคุมภายในของสวนกํากับดูแล        
ผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย    

 
 
สวนท่ี  1   ระบบการควบคุมภายในของสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากร

พื้นท่ีเชียงราย 
ระบบการควบคุมภายในของสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย 

แบงออกเปน 5  องคประกอบ ดังนี้ 
1. สภาพแวดลอมการควบคุม   ประกอบดวยดานตางๆ ดังนี้ 
1.1 การมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ   
สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย ไดรับมอบอํานาจหนาที่และ

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานตางๆจากกรมสรรพากร  ซ่ึงไดมีการระบุไวเปนลายลักษณ
อักษรในแนวทางปฏิบัติกรมสรรพากรวาดวยการกํากับดูแลผู เสียภาษีโดยใกลชิด เปน
รายผูประกอบการและใหเปนปจจุบัน  ทั้งนี้เพื่อใหเจาหนาที่ผูกํากับดูแลเขาใจถึงอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของตนเอง  

สําหรับเจาหนาที่ผูกํากับดูแลนั้น มีการแบงออกเปน 3 ระดับตามอํานาจหนาที่และ    
ความรับผิดชอบที่ไดรับ คือ หัวหนาทีมใหญ   หัวหนาทีมยอยและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  โดยมี
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สรรพากรพื้นที่เชียงรายเปนผูควบคุมและมีอํานาจในการตัดสินใจสูงสุด  และมีการติดตามผล    
การปฏิบัติงานของทีมกํากับดูแลจากรายงานผลการปฏิบัติงานดานตางๆ ที่ไดมีการจัดทําขึ้นใน    
แตละเดือน 

1.2 ความรู  ทักษะ  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
เจาหนาที่ผูกํากับดูแลมีหนาที่ ในการใหบริการคําแนะนําดานภาษีอากรแกผูประกอบการ

รายที่ไดรับมอบหมาย  ดูแลการชําระภาษีของผูประกอบการกอนและหลังพนกําหนดวันยื่นแบบ
แสดงรายการทุกประเภทภาษี  วิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากรทุกประเภทภาษี ออกตรวจ 
สภาพกิจการผูประกอบการ  พิจารณาการขอคืนภาษีของผูประกอบการ  รวมไปถึงการพิจารณา
ความเหมาะสมในการคืนภาษีและตรวจสอบภาษีทุกประเภทซึ่งเจาหนาที่ผูกํากับดูแลจะตองมี 
ความเขาใจในงานที่ไดรับมอบหมายดังนั้นสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงรายจึงมีแนวทางในการ 
จัดฝกอบรมเจาพนักงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู ความชํานาญตามหนาที่ตําแหนงงานของแตละบุคคล  

1.3 ความซื่อสัตยและจริยธรรม  
สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย มีการจัดอบรมเกี่ยวกับ

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในทุกๆสวนงานอยูอยางสม่ําเสมอ  รวม
ไปถึงมีมาตรการตางๆในการลดแรงจูงใจในการกระทําความผิด  เชน  มีการใหรางวัลแกเจาหนาที่ 
ที่มีผลงานดีและลงโทษผูที่กระทําความผิด    

1.4 ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร   
ในการทํางานสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี  หัวหนาทีมใหญ หัวหนาทีมยอย  มีการประชุม

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันทุกเดือนอยางสม่ําเสมอเพื่อใหแนวทางในการดําเนินงานเปนไป        
ในแนวทางเดียวกันโดยจะมีการกําหนดอํานาจในการตัดสินใจเพื่อทําใหเกิดการคลองตัวตอ       
การปฏิบัติงาน โดยสรรพากรพื้นที่เชียงรายสามารถที่จะวัดผลการบริหารงานไดโดยวัดจากคุณภาพ
ของผลงานที่ได 

1.5 โครงสรางขององคกร   
โครงสรางของสวนกํากับดูแลผูเสียภาษีสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงรายมีการกําหนดให

มีทีมกํากับดูแลทั้งหมด 3 ทีม ซ่ึงแตละทีมกํากับดูแลจะมีอัตรากําลังเจาหนาที่ตั้งแต 8 – 10 คนและ
แบงทีมกํากับดูแลออกเปนทีมงานยอย 3 ทีม ซ่ึงจะไดรับมอบหมายใหกํากับดูแลผูประกอบการ 
แยกตามประเภทกิจการ โดยอาจจะมีบางทีมกํากับดูแลที่รับผิดชอบมากกวา 1 ประเภทกิจการ      
แตละทีมกํากับดูแลจะมีเจาหนาที่ระดับ 7 หรือเจาหนาที่ระดับ 6 เปนหัวหนางาน มีหนาที่บริหาร
จัดเก็บภาษีอากรในรายผูประกอบการที่ไดรับมอบหมาย 
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2. การประเมินความเสี่ยง  ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 
2.1 การกําหนดวัตถุประสงคระดับองคกรและระดับกิจกรรม 
สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี มีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย โดยมีการกําหนดไวใน

แผนปฏิบัติการประจําปของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงรายไวอยางชัดเจน และมีการชี้แจงให
เจาหนาที่ทุกระดับไดทราบและเขาใจ  ทั้งนี้ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดกําหนดไว            
โดยผูบริหารมีการกําหนดหลักเกณฑในการประเมินการบรรลุวัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน
ดังกลาวดวย 

2.2 ดานการระบุความเสี่ยงและการวิเคราะหความเสี่ยง 
สรรพากรพื้นที่เชียงรายและเจาหนาที่ผูกํากับดูแลจะมีการประชุมรวมกัน เพื่อหา     

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับสวนกํากับดูแลผูเสียภาษีอยางสม่ําเสมอ  เชน ในเรื่องของสิทธิ       
การเขาใชระบบงานกํากับดูแลบนระบบเครือขายรัษฎากร  การเดินทางออกตรวจสภาพกิจการ ฯลฯ  
ซ่ึงจะไดหาแนวทางแกไขกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  และไดชี้แจงใหกับเจาหนาที่ทุกคน                
ในสวนกํากับดูแลเกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพื่อปองกันและลดความเสี่ยง โดยมีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตามวิธีการควบคุมที่กําหนดไว 

3. ดานกิจกรรมการควบคุม  ประกอบดวยดานตางๆ ดังนี้ 
3.1 หลักการทั่วไป และการควบคุมทั่วไป 
สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงรายมีการกําหนดการควบคุม      

ที่จําเปนเพื่อจัดการกับความเสี่ยงและมีการสั่งการใหมีการปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุม            
ซ่ึงตองเปนไปตามแนวทางปฏิบัติกรมสรรพากรวาดวยการกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิด                    
เปนรายผูประกอบการและใหเปนปจจุบัน 

3.2 กิจกรรมการควบคุม 
3.2.1  นโยบายและวิธีปฏิบัติงาน 

 การปฏิบัติงานในสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี ในดานนโยบายและวิธีปฏิบัติงาน 
จะเริ่มตนโดยการจัดตั้งทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีซ่ึงสรรพากรพื้นที่จะเปนผูจัดตั้งทีมฯตามนโยบาย          
ที่กรมสรรพากรกําหนดไวและมีการมอบหมายรายผูประกอบการตามประเภทกิจการแบงใหแตละ
ทีมทําการควบคุมดูแล   หนาที่หลักของสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี ไดแก การออกตรวจสภาพกิจการ
ผูประกอบการ  ซ่ึงกอนออกตรวจสภาพกิจการนั้นจะตองมีการขออนุมัติแผนการออกตรวจสภาพ
กิจการทุกครั้งจากสรรพากรพื้นที่หรือผูมีอํานาจอนุมัติแทน  เมื่อไดรับการอนุมัติแลวเจาหนาที่
จะตองจัดทําหนังสือนําตัวและหนังสือแจงการออกตรวจสภาพกิจการและมีการลงนามโดย
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สรรพากรพื้นที่ หรือผูมีอํานาจอนุมัติแทนหลังจากออกตรวจสภาพกิจการแลวเจาหนาที่ผูกํากับดูแล
จะตองสรุปผลการตรวจสภาพกิจการเสนอผูบังคับบัญชาทุกครั้งพรอมทั้งจัดทํารายงาน              
การตรวจสภาพเสนอผูบังคับบัญชาเปนประจําทุกเดือนดวย 

 นอกจากหนาที่ ในการออกตรวจสภาพกิจการแลว  สวนกํ ากับดูแล                  
ผูเสียภาษีอากรยังมีหนาที่ในการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีการใหความเห็นเกี่ยวกับการชําระ
ภาษีอากรของผูประกอบการในแตละเดือนบนระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีผานทางระบบอินทราเน็ต
ของกรมสรรพากร  การตรวจปฏิบัติการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม  การใชและปรับปรุงฐานขอมูลในระบบ
กํากับดูแล ทั้งนี้เจาหนาที่ผูกํากับดูแลจะไดรับการอบรมเกี่ยวกับเทคนิคตางๆ ที่ใชในการปฏิบัติงาน   
พรอมทั้งซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับวิ ธีการปฏิบัติงานอยูอยางสม่ํา เสมอจากสํานักงาน       
สรรพากรภาค ทั้งนี้เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน   

3.3 การสอบทานผลการดําเนินงานโดยผูบริหาร 
สรรพากรพื้นที่เชียงรายซ่ึงเปนผูมีอํานาจสูงสุดในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย จะมี

การสอบทานผลงานที่ไดจริงกับเปาหมายที่ไดกําหนดไวโดยสํานักงานสรรพากรภาค 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร  ประกอบดวยดานตางๆ ดังนี้ 
4.1 การบริหารความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี มีการนําระบบสารสนเทศมาใชในการใหความเห็นบน     

ระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีผานทางระบบอินทราเน็ตของกรมสรรพากร ซ่ึงไดมีการกําหนดสิทธิ
ผูใชงานโดยใหสิทธิในการเขาระบบการกํากับดูแลกับหัวหนาทีมใหญ และหัวหนาทีมยอย โดยมี
การอบรมการใชระบบสารสนเทศนี้กับเจาหนาที่ เปนประจํา  และมีการจัดทํารายงานผล              
การปฏิบัติงานใหผูบริหารรับทราบเพื่อผูบริหารจะไดนําผลที่ไดมาพัฒนา ปรับปรุงระบบใหดียิ่งขึ้น 

4.2 การสื่อสาร 
สรรพากรพื้นที่เชียงรายมีการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการประเมินผลงานของเจาหนาที่      

ผูกํากับดูแล เพื่อใหเจาหนาที่มีความเขาใจในความรับผิดชอบของตนวาสงผลตอเปาหมายของ
หนวยงานและกระบวนการปฏิบัติงานอยางไรและใหโอกาสในการใหเจาหนาที่ไดเสนอความคิดเห็น
ในการที่จะปรับปรุงงานของตน  นอกจากนี้เมื่อไดรับการรองเรียนจากบุคคลภายนอก ก็จะมีการ
แตงตั้งบคุคลที่เหมาะสมและเปนอิสระเพื่อดําเนินการตรวจสอบ แกไข และติดตามผลอยางทันเวลา 

5. การติดตามประเมินผล 
ในการติดตามประ เมินผลการปฏิบัติง านของสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงาน

สรรพากรพื้นที่เชียงรายนั้น เจาหนาที่ผูกํากับดูแลจะมีการจัดทํารายงานการปฏิบัติงานประจําเดือน   
เพื่อใหสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย  สามารถติดตามผลของการปฏิบัติงานไดอยางสม่ํา เสมอ     
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นอกจากนี้ในแตละปสํานักงานสรรพากรภาค และกรมสรรพากร จะมีคณะตรวจราชการมาทํา   
การตรวจสอบและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูกํากับดูแลเพิ่มเติมอีกดวย 
 

 
สวนท่ี 2   ความคิดเห็นเก่ียวกับการใชระบบการควบคุมภายในของสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี 
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย    

 
      ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบการควบคุมภายในของสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ เชียงรายนั้น   ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามใน            
การสอบถามเจาหนาที่ ในสวนงานกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย  จํานวน  
26  คน และรวบรวมขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหขอมูลความถ่ีและรอยละ  นอกจากนี้ยังรวบรวม
ขอมูลจากขอคิดเห็น ขอสังเกต และขอเสนอแนะ จากแบบสอบถามอีกดวย  ผูศึกษาไดนําเสนอ   
ผลการศึกษา แบงออกเปน  2   ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการใชระบบควบคุมภายในเพื่อบริหารจัดเก็บภาษีอากร  

สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย แบงออกเปน 5 องคประกอบ คือ 
  1.   สภาพแวดลอมการควบคุม (Control  Environment) 
  2.   การประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment) 
  3.   กิจกรรมการควบคุม  (Control  Activities) 
  4.   สารสนเทศและการสื่อสาร  (Information and     Communication) 
  5.   การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
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ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

4 
22 

15.38 
84.62 

รวม 26 100.00 
  

  จากตารางที่  1  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ  
84.62  และเพศชาย  จํานวน 4  คน  คิดเปนรอยละ 15.38   
  
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
มากกวา  50 ป 

12 
7 
6 
1 

46.15 
26.92 
23.08 
3.85 

รวม 26 100.00 
 
 จากตารางที่ 2  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 20– 30 ป  จํานวน 
12 คน  คิดเปนรอยละ 46.15  รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 7 คน คิดเปน  รอยละ 26.92
และอายุระหวาง  41- 50  ป  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 23.08 
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ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 
ระดับปริญญาตรี 
ระดับปริญญาโท 

16 
10 

61.54 
38.46 

รวม 26 100.00 
 
 จากตารางที่  3  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูอยูในระดับปริญญาตรี       
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 61.54    และระดับปริญญาโทจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 38.46 
 
ตารางที่  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับขั้นตําแหนง 
 

ระดับขั้นตาํแหนง จํานวน รอยละ 
ระดับ  3 
ระดับ  4 
ระดับ  5 
ระดับ  6 
สูงกวาระดับ 6 

0 
4 
8 

11 
3 

0.00 
15.38 
30.77 
42.31 
11.54 

รวม 26 100.00 
 
 จากตารางที่ 4  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับขั้นตําแหนง ระดับ  6 
จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 42.31  รองลงมาไดแก ระดับ 5 จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 30.77 
และ ระดับ 4  จํานวน  4 คน  คิดเปนรอยละ 15.38 
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ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงของเจาหนาที ่
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
เจาหนาทีต่รวจสอบภาษ ี
นักวิชาการสรรพากร 
นักวิชาการภาษี 
สรรพากรอําเภอ 

23 
1 
0 
2 

88.46 
3.85 
0.00 
7.69 

รวม 26 100.00 
 
 จากตารางที่  5  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนขาราชการตําแหนงเจาหนาที่
ตรวจสอบภาษี จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ  88.46  รองลงมาไดแก ตําแหนงสรรพากรอําเภอ 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.69   และตําแหนงนักวิชาการสรรพากร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
3.85 
 
ตารางที่  6   แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการทํางาน 
      ที่เกี่ยวของกับสวนกํากับดูแลผูเสียภาษ ี
 

ประสบการณการทํางาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา  1  ป 

2  ป 
3  ป 
4  ป 

0 
0 
1 

25 

0.00 
0.00 
3.85 

96.15 
รวม 26 100.00 

 
 จากตารางที่  6  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทํางานที่
เกี่ยวของกับสวนกํากับดูแลผูเสียภาษีเปนเวลา  4 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 96.15 และ 
ประสบการณทํางานที่เกี่ยวของกับสวนกํากับดูแลเปนเวลา 3 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.85 
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ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการใชระบบควบคุมภายในเพื่อบริหารจัดเก็บ  
ภาษีอากร  ของสวนกํากับดูแล สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย 
 
1.  สภาพแวดลอมการควบคุม 

1. การมอบอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ  (Assignment of Authority and 
Responsibility) 
ตารางที่  7    แสดงความถี่และรอยละของสภาพแวดลอมการควบคุมทางดานการมอบอํานาจหนาที ่
        และความรับผิดชอบ 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมม ี
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

 
รวม  

คําถาม 
จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ 
-  เจาพนักงานมีความเขาใจในอํานาจ
หนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 

19 73.08 7 26.92 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  การมอบอํ านาจหน าที่ และความ
รับผิดชอบของเจาพนักงานไดระบุไวเปน
ลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 

21 80.77 5 19.23 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  ผู มี อํ า น า จ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ มี   
ความรับผิดชอบตอผลของการปฏิบัติงาน
ที่เกิดขึ้น 

22 84.62 4 15.38 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  สรรพากรพื้นที่เชียงรายมีวิธีการติดตาม
ผลการปฏิบัติงานของทีมกํากับดูแลฯ   
ที่ไดมอบหมายใหอยางมีประสิทธิผล 

13 50.00 12 46.15 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  เจาหนาที่ไดรับมอบอํานาจที่จําเปนใน
การปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จลุลวง โดยอยู
ในการควบคุมดูแลของหัวหนาทีมใหญ
และหัวหนาทีมยอย 

26 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

รวม 101 77.69 28 21.54 1 0.77 0 0.00 130 100.00 
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 จากตารางที่  7  พบวาความถี่และรอยละของสภาพแวดลอมการควบคุมทางดานการมอบ
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ มีดังนี้ 

1.   เจาหนาที่สวนใหญ มีความเขาใจในอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบของตนเอง 
จํานวน 19  คน  คิดเปนรอยละ 73.08    

2. การมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของเจาพนักงานไดระบุไว เปน            
ลายลักษณอักษรอยางชัดเจน เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวามีการปฏิบัติ จํานวน 21 คน           
คิดเปนรอยละ 80.77 

3. ผูมีอํานาจในการตัดสินใจมีความรับผิดชอบตอผลของการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น 
เจาหนาที่สวนใหญ มีความเห็นวามีการปฏิบัติ จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 84.62 

4. สรรพากรพื้นที่เชียงรายมีวิธีการติดตามผลการปฏิบัติงานของทีมกํากับดูแลฯที่ได
มอบหมายใหอยางมีประสิทธิผล เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวามีการปฏิบัติ จํานวน 13  คน      
คิดเปนรอยละ 50.00 

5. เจาหนาที่ไดรับมอบอํานาจที่จําเปนในการปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จลุลวง โดยอยูใน 
การควบคุมดูแลของหัวหนาทีมใหญและหัวหนาทีมยอย  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวามี      
การปฏิบัติ  จํานวน 26  คน คิดเปนรอยละ 100.00 
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  2. ดานความรู ทักษะ ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
 
ตารางที่   8   แสดงความถี่และรอยละของสภาพแวดลอมการควบคุมในทางดานความรู ทักษะ  
        ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมม ี
ไมมีความ

จําเปนตองใชใน
หนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอยละ 

-  มีการจัดทําเอกสารบรรยายลักษณะงานใน
แตละตําแหนง  หรือวิธีอื่นใดที่กํ าหนด
คุณสมบัติที่ตองการในแตละตําแหนงงาน 

22 84.61 3 11.54 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  เ จ าพนั ก ง านมี คว ามรู ในง านที่ ไ ด   
รับมอบหมาย 

13 50.00 13 50.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  เมื่อมีปญหาการทํางาน  เจาพนักงาน
ได รับคํ าป รึกษาจากหัวหน าทีมใหญ 
หัวหนาทีมยอย  และเจาพนักงานดวย
กันเอง 

26 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการฝกอบรมเจาพนักงาน เพื่อเพิ่มพูน
ความรู ความชํานาญ 

13 50.00 12 46.15 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
พิจารณาจากความสําเร็จของงาน 

16 61.53 8 30.77 1 3.85 1 3.85 26 100.00 

รวม 90 69.23 36 27.69 3 2.31 1 0.77 130 100.00 

 
จากตารางที่   8   พบวาความถี่และรอยละของสภาพแวดลอมการควบคุมดานความรู 

ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 
1. มีการจัดทําเอกสารบรรยายลักษณะงานในแตละตําแหนง หรือวิธีอ่ืนใดที่กําหนด

คุณสมบัติที่ตองการในแตละตําแหนงงาน  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวามีการปฏิบัติ จํานวน   
22  คน   คิดเปนรอยละ 84.61  

2. เจาพนักงานมีความรูในงานที่ไดรับมอบหมาย พบวา เจาหนาที่มีความเห็นวา          
มีความรูในงานที่ไดรับมอบหมายแลว จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 50.00  เทากันกับเจาหนาที่ที่มี
ความเห็นวามีความรูในงานที่ไดรับมอบหมายยังไมเพียงพอ  
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3. เมื่อมีปญหาการทํางาน เจาพนักงานไดรับคําปรึกษาจากหัวหนาทีมใหญ หัวหนา   
ทีมยอย และเจาพนักงานดวยกันเอง  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวามีการปฏิบัติ จํานวน 26 คน
คิดเปนรอยละ 100.00 

4. มีการฝกอบรมเจาพนักงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู ความชํานาญ   เจาหนาที่สวนใหญ    
มีความเห็นวามีการปฏิบัติ จํานวน 13  คน คิดเปนรอยละ 50.00 

5. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากความสําเร็จของงาน เจาหนาที่   
สวนใหญมีความเห็นวามีการปฏิบัติ จํานวน  16 คน  คิดเปนรอยละ 61.53 
 

 
  3.  ดานความซื่อสัตยและจริยธรรม (Integrity and Ethical Values) 
 
ตารางที่   9  แสดงความถี่และรอยละของสภาพแวดลอมการควบคุมภายในทางดานความซื่อสัตย 
       และ จริยธรรม (Integrity and Ethical Values) 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมมี 
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการอบรมใหมีความรูตอเจาพนักงาน
เกี่ยวกับจรรยาบรรณอยางเปนระยะๆ 

14 53.85 11 42.30 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  ลดวิธีการหรือแรงจูงใจที่เปดโอกาส
หรือสงเสริมใหเกิดการกระทําผิด เชน 
การใหรางวัลผูกระทําดี  การลงโทษ
ผูกระทําผิด 

12 46.15 7 26.93 5 19.23 2 7.69 26 100.00 

-  มีการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการฝาฝน
และวิธีการดังกลาวเปนเ ร่ืองที่ทราบ   
ทั่วทั้งองคกร 

13 50.00 7 26.93 4 15.38 2 7.69 26 100.00 

รวม 39 50.00 25 32.05 10 12.82 4 5.13 78 100.00 
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จากตารางที่  9  พบวา สภาพแวดลอมการควบคุมภายในทางดานความซื่อสัตยและ 
จริยธรรม  (Integrity and Ethical Values) มีดังนี้ 

1. มีการอบรมใหมีความรูตอเจาพนักงานเกี่ยวกับจรรยาบรรณอยางเปนระยะๆ 
เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวามีการปฏิบัติ จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ 53.85 

2. ลดวิธีการหรือแรงจูงใจที่ เปดโอกาสหรือสงเสริมใหเกิดการกระทําผิด  เชน          
การใหรางวัลผูกระทําดี การลงโทษผูกระทําผิด  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวามีการปฏิบัติ 
จํานวน 12  คน คิดเปนรอยละ 46.15 

3.   มีการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการฝาฝนและวิธีการดังกลาวเปนเรื่องที่ทราบ             
ทั่วทั้งองคกร เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวามีการปฏิบัติ จํานวน 13  คน  คิดเปนรอยละ 50.00 

 
 
4. ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร (Management’s Philosophy and 

Operating Style) 
 
ตารางที่   10  แสดงความถี่และรอยละของสภาพแวดลอมการควบคุมภายในดานปรัชญาและ              

รูปแบบการทํางานของผูบริหาร (Management’s Philosophy and Operating Style) 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมม ี
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  หัวหนาทีมใหญและหัวหนาทีมยอย
มีการปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน
อยางสม่ําเสมอ 

18 69.23 7 26.92 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  มี ก า รก ระ จ า ยอํ า น า จ เ พื่ อ ให เ กิ ด   
ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

22 84.61 3 11.54 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  ผูบริหารใชวิธีการบริหารแบบมุงเนน
ผลงาน 

22 84.61 3 11.54 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

รวม 62 79.49 13 16.66 3 3.85 0 0 78 100.00 
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จากตารางที่ 10 พบวา สภาพแวดลอมการควบคุมภายในดานปรัชญาและรูปแบบ         
การทํางานของผูบริหาร  (Management’s Philosophy and Operating Style)  มีดังนี้ 

1. หัวหนาทีมใหญและหัวหนาทีมยอยมีการปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน     
อยางสม่ําเสมอ  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวามีการปฏิบัติ จํานวน  18  คน คิดเปนรอยละ 69.23 

2. มีการกระจายอํานาจเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน เจาหนาที่สวนใหญ 
มีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 22  คน   คิดเปนรอยละ 84.61 

3. ผูบริหารใชวิธีการบริหารแบบมุงเนนผลงาน  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา       
มีการนํามาปฏิบัติจํานวน  22 คน  คิดเปนรอยละ 84.61 
 
 
 5.  โครงสรางขององคกร (Organizational Structure) 
 
ตารางที่  11   แสดงความถี่และรอยละของสภาพแวดลอมการควบคุมภายในดานโครงสรางของ 
          องคกร (Organizational Structure) 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมมี 
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการจัดโครงสรางของสวนกํากับดูแล
ผู เสียภาษีและสายงานการบังคับบัญชา
ที่ ชั ด เ จนและ เหมาะสมกับขนาดและ
ลักษณะการดําเนินงานของทีมกํากับดูแล 

16 61.54 9 34.61 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  มีการระบุหนาที่ความรับผิดชอบของ  
เจาพนักงานในตําแหนงตางๆ อยางชัดเจน
และเจาพนักงานทุกคนเขาใจบทบาท 
ความรับผิดชอบของแตละตําแหนงนั้นๆ 

18 69.23 8 30.77 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

รวม 34 65.37 17 32.69 1 1.92 0 0.00 52 100.00 
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จากตารางที่ 11  พบวา สภาพแวดลอมการควบคุมภายในดานโครงสรางขององคกร 
(Organizational Structure) มีดังนี้ 

1. มีการจัดโครงสรางของสวนกํากับดูแลผูเสียภาษีและสายงานการบังคับบัญชา          
ที่ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดและลักษณะการดําเนินงานของทีมกํากับดูแล เจาหนาที่สวนใหญ  
มีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 61.54 

2.   มีการระบุหนาที่ความรับผิดชอบของเจาพนักงานในตําแหนงตางๆ อยางชัดเจน
และเจาพนักงานทุกคนเขาใจบทบาทความรับผิดชอบของแตละตําแหนงนั้นๆ เจาหนาที่สวนใหญ  
มีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน  18 คน  คิดเปนรอยละ 69.23 
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2.   การประเมินความเสี่ยง  ( Risk  Assessment ) 
 

1. การกําหนดวัตถุประสงคระดบัองคกร (Establishment of entity – wide Objective) 
 

ตารางที่ 12    แสดงความถี่และรอยละของการประเมินความเสี่ยง ดานการกําหนดวตัถุประสงค 
         ระดับองคกร (Establishment of entity – wide Objective) 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมม ี
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย
โ ด ย ร ว ม ข อ ง ส ว น กํ า กั บ ดู แ ล ฯ  ใ น
แผนปฏิบัติการประจําปของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงราย 

24 92.31 2 7.69 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการแจ งและชี้ แจงวั ตถุประสงค 
เ ป า ห ม า ย ข อ งส ว น กํ า กั บ ดู แ ล ฯ ให   
เจาพนักงานทุกระดับทราบและเขาใจ
ตรงกัน 

16 61.54 9 34.61 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

รวม 40 76.92 11 21.15 1 1.92 0 0.00 52 100.00 

 
จากตารางที่ 12 พบวา การประเมินความเสี่ยง ดานการกําหนดวัตถุประสงคระดับองคกร 

(Establishment of entity – wide Objective)  มีดังนี้ 
1. มีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายโดยรวมของสวนกํากับดูแลฯในแผนปฏิบัติการ

ประจําปของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ 
จาํนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 92.31 

2. มีการแจงและชี้แจงวัตถุประสงค เปาหมายของสวนกํากับดูแลฯใหเจาพนักงาน    
ทุกระดับทราบและเขาใจตรงกัน  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน  16  คน      
คิดเปนรอยละ 61.54 
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2. การกําหนดวัตถุประสงคระดบักิจกรรม (Establishment of Activity – Level 
Objectives) 

 
ตารางที่  13    แสดงความถี่และรอยละของการประเมินความเสี่ยง ดาน การกําหนดวตัถุประสงค 
           ระดับกิจกรรม (Establishment of Activity – Level Objectives) 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมม ี
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  การปฏิบัติงานในสวนกํากับดูแลฯ มีความ
สอดคลองและเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค 
เปาหมายของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงราย อยางเหมาะสม 

18 69.23 7 26.92 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานมีความ
ชัดเจน สามารถปฏิบัติและวัดผลได 

15 57.69 9 34.61 2 7.70 0 0.00 26 100.00 

- มีการกําหนดหลักเกณฑหรือมาตรฐาน
ในการประเมินการบรรลุวัตถุประสงคของ
การปฏิบัติงาน 

21 80.77 3 11.53 2 7.70 0 0.00 26 100.00 

-  ผูบริหารมีการบริหารในสวนของการ
ปฏิบัติงานของเจาพนักงาน เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน 

18 69.23 8 30.77 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  สวนกํากับดูแลฯ มีเจาพนักงานเพียงพอ
ตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือไม 

4 15.38 22 84.62 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

รวม 76 58.46 49 37.69 5 3.85 0 0.00 130 100.00 
 
 จากตารางที่ 13 การประเมินความเสี่ยง ดานการกําหนดวัตถุประสงคระดับกิจกรรม 
(Establishment of Activity – Level Objectives) มีดังนี้ 

1. การปฏิบัติงานในสวนกํากับดูแลฯ มีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค 
เปาหมายของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย อยางเหมาะสม  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา  
มกีารปฏิบัติ จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ  69.23 
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2. วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานมีความชัดเจน สามารถปฏิบัติและวัดผลได พบวา 
เจาหนาที่สวนใหญ มีความเห็นวา มีการนํามาปฏิบัติ จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 57.69 

3. มีการกําหนดหลักเกณฑหรือมาตรฐานในการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค      
ของการปฏิบัติงาน เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
80.77 

4. ผูบริหารมีการบริหารในสวนของการปฏิบัติงานของเจาพนักงาน เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 18  คน   
คิดเปนรอยละ 69.23 

5. สวนกํากับดูแลฯ มีเจาพนักงานเพียงพอตอการบรรลุวัตถุประสงค พบวา เจาหนาที่
สวนใหญ มีความเห็นวา มีการนํามาปฏิบัติยังไมเพียงพอตอการบรรลุวัตถุประสงค จํานวน 22 คน  
คิดเปนรอยละ 84.62 
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3. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
 

ตารางที่ 14    แสดงความถี่และรอยละของการประเมินความเสี่ยง ดานการระบุความเสี่ยง  
       (Risk Identification) 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมมี 
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการพิจารณาถึงความเสี่ยงในการกํากับ
ดูแลบนระบบเครือข าย รัษฎากร  เชน
ในเร่ืองของสิทธิ์การเขาใชระบบงานกํากับ
ดูแลบนระบบเครือขายรัษฎากร 

18 69.23 6 23.07 2 7.70 0 0.00 26 100.00 

-  มีการพิจารณาถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
จ า ก ก า ร ต ร ว จ ส ภ า พ กิ จ ก า ร  เ ช น   
การเดินทางออกตรวจสภาพกิจการ 

16 61.54 7 26.92 3 11.54 0 0.00 26 100.00 

-  มี ก า รพิ จ า รณาถึ ง ค ว าม เ สี่ ย ง ใน   
ก า ร แ น ะ นํ า ชี้ แ จ ง ด า น ภ า ษี อ า ก ร   
แกผูประกอบการ 

19 73.07 5 19.23 2 7.70 0 0.00 26 100.00 

รวม 53 67.95 18 23.08 7 8.97 0 0.00 78 100.00 

 
 จากตารางที่  14 พบวา  การประเมินความเสี่ ยง  ดานการระบุความเสี่ยง  (Risk 
Identification) มีดังนี้  

1. มีการพิจารณาถึงความเสี่ยงในการกํากับดูแลบนระบบเครือขายรัษฎากร เชน         
ในเรื่องของสิทธิการเขาใชระบบงานกํากับดูแลบนระบบเครือขายรัษฎากร เจาหนาที่สวนใหญ      
มีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 69.23 

2. มีการพิจารณาถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการตรวจสภาพกิจการ เชน การเดินทาง
ออกตรวจสภาพกิจการ เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
61.54 

3. มีการพิจารณาถึงความเสี่ยงในการแนะนําชี้แจงดานภาษีอากรแกผูประกอบการ 
เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 19  คน  คิดเปนรอยละ 73.07 
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4. การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk  Analysis) 
 
ตารางที่   15   แสดงความถี่และรอยละของการประเมินความเสี่ยง ดานการวิเคราะหความเสี่ยง  
           (Risk  Analysis) 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมมี 
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  ผูบริหารมีการประชุม หารือ วิเคราะห
ความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดขึ้น พรอมหาแนว
ทางแกไข 

14 53.85 7 26.92 5 19.23 0 0.00 26 100.00 

-  มีการแจงใหเจาพนักงานทุกคนทราบ
เกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือ
ลดความเสี่ยง 

13 50.00 7 26.92 6 23.08 0 0.00 26 100.00 

-  มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธี   
การควบคุมที่กําหนด 

17 65.38 6 23.08 3 11.54 0 0.00 26 100.00 

รวม 44 56.41 20 25.64 14 17.95 0 0.00 78 100.00 
 
 จากตารางที่ 15 พบวา การประเมินความเสี่ยง ดานการวิเคราะหความเสี่ยง (Risk 
Analysis) มีดังนี้ 

1. ผูบริหารมีการประชุม หารือ วิเคราะหความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดขึ้น พรอมหา      
แนวทางแกไข เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน  14 คน คิดเปนรอยละ 53.85 

2. มีการแจงใหเจาพนักงานทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือ         
ลดความเสี่ยง เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ50.00 

3. มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่กําหนด  เจาหนาที่สวนใหญ              
มีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 65.38 
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3.   กิจกรรมการควบคุม  (Control  Activities ) 
 

1. หลักการทั่วไป 
 

ตารางที่  16  แสดงความถี่และรอยละของกจิกรรมการควบคุม ดานหลักการทั่วไป 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมมี 
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการกําหนดการควบคุมที่จําเปนเพื่อ
จัดการกับความเสี่ยง และมีการสั่งการใหมี
การปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุมที่กําหนด 

16 61.54 5 19.23 4 15.38 1 3.85 26 100.00 

-  กิจกรรมการควบคุมที่อธิบายอยูในคูมือ
ปฏิบัติงานเจาพนักงานไดมีการนําไปใช
ปฏิบัติจริง 

14 53.85 8 30.77 4 15.38 0 0.00 26 100.00 

รวม 30 57.69 13 25.00 8 15.38 1 1.93 52 100.00 

 
จากตารางที่  16  พบวา กิจกรรมการควบคุม ดานหลักการทั่วไป  มีดังนี้  
1. มีการกําหนดการควบคุมที่จําเปนเพื่อจัดการกับความเสี่ยง และมีการสั่งการใหมี  

การปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุมที่กําหนด เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน     
16 คน  คิดเปนรอยละ 61.54 

2. กิจกรรมการควบคุมที่อธิบายอยูในคูมือปฏิบัติงานเจาพนักงานไดมีการนําไปใช
ปฏิบัติจริง เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 53.85 
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  2.   การควบคมุท่ัวไป 
 
ตารางที่   17   แสดงความถี่และรอยละของกิจกรรมการควบคุม ดานการควบคุมทั่วไป 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมมี 
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการระบุการดําเนินงานในสวนที่มี
ความเสี่ยงที่สําคัญและกําหนดกลไกใน
การควบคุม เพื่อปองกันและลดความ
ผิดพลาด 

15 57.69 6 23.08 5 19.23 0 0.00 26 100.00 

-  มีการพิจารณากิจกรรมการควบคุมเปน
ระยะๆ เพื่อพิจารณาวาตองมีการปรับปรุง
ใหเปนปจจุบันหรือไมอยางไร 

12 46.15 7 26.92 5 19.23 2 7.70 26 100.00 

-  มีการกําหนดนโยบายและระเบียบ
ปฏิบัติที่เหมาะสมเปนลายลักษณอักษร
สําหรับกิจกรรมที่สําคัญของหนวยงาน 

19 73.07 2 7.70 5 19.23 0 0.00 26 100.00 

-  มีการอบรมพนักงานใหรูถึงวิธีใชคูมือ
นโยบายและระเบียบปฏิบัติ 

11 42.30 8 30.78 7 26.92 0 0.00 26 100.00 

-  ผูบริหารมีการสอบทานการควบคุม
เปนระยะๆ เพื่อประเมินวามีการปฏิบัติ
ตามวิธีการควบคุมจริง 

12 46.15 9 34.62 5 19.23 0 0.00 26 100.00 

รวม 69 53.08 32 24.62 27 20.77 2 1.53 130 100.00 

 
จากตารางที่  17  พบวา กิจกรรมการควบคุม ดานการควบคุมทั่วไป มีดังนี้ 
1. มีการระบุการดํา เนินงานในสวนที่มีความเสี่ยงที่ สําคัญและกําหนดกลไก                

ในการควบคุมเพื่อปองกันและลดความผิดพลาด เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ 
จํานวน 15 คน   คิดเปนรอยละ 57.69 

2. มีการพิจารณากิจกรรมการควบคุมเปนระยะๆ เพื่อพิจารณาวาตองมีการปรับปรุง    
ใหเปนปจจุบัน เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 46.15 
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3. มีการกําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่เหมาะสมเปนลายลักษณอักษรสําหรับ
กิจกรรมที่สําคัญของหนวยงาน เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 19 คน       
คิดเปนรอยละ 73.07 

4. มีการอบรมพนักงานใหรูถึงวิธีใชคูมือนโยบายและระเบียบปฏิบัติ  เจาหนาที่      
สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 42.30 

5. ผูบริหารมีการสอบทานการควบคุมเปนระยะๆ  เพื่อประเมินวามีการปฏิบัติ          
ตามวิธีการควบคุมจริง เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 12 คน  คิดเปน     
รอยละ 46.15 
 

3.   กิจกรรมควบคุม 
 3.1  นโยบายและวิธีปฏิบัตงิาน 

3.1.1  นโยบายทั่วไป 
 

ตารางที่  18   แสดงความถี่และรอยละของกิจกรรมการควบคุม ดานนโยบายทัว่ไป 
 

  

มี มีแตไม
เพียงพอ ไมม ี

ไมมีความ
จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มี ก า ร จั ด ตั้ ง ที ม กํ า กั บ ดู แ ล ฯ  โ ด ย
กรมสรรพากรพื้ นที่ เ ป นผู จั ดตั้ งที มฯ
ตามนโยบาย 

26 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการมอบหมายรายผูประกอบการตาม
ประเภทกิจการ แบงใหกับแตละทีมฯใน
การควบคุมดูแล 

26 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการสลับทีมฯในการควบคุมดูแลราย
ผูประกอบการ ตามประเภทกิจการเพื่อลด
ความ เสี่ ย งและ เพื่ อประสิทธิภาพใน   
การปฏิบัติงาน 

26 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการขออนุมัติแผนการออกตรวจสภาพ
กิจการทุกคร้ังจากสรรพากรพื้นที่หรือผูมี
อํานาจอนุมัติ 

26 100.00 0 
 

0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 
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ตาราง   18  (ตอ) 
 

  

มี มีแตไม
เพียงพอ ไมม ี

ไมมีความ
จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการจัดทําหนังสือนําตัวและหนังสือ
แจงการออกตรวจสภาพกิจการโดยมี
สรรพากรพื้นที่หรือผูมีอํานาจลงนาม 

26 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  หนังสือนําตัวและหนังสือแจงการออก
ตรวจสภาพกิจการมีการออกเลขที่หนังสือ
ทุกคร้ัง 

26 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการสรุปผลการตรวจสภาพกิจการ
เสนอผูบังคับบัญชาทุกคร้ัง 

26 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการจัดทํารายงานการตรวจสภาพที่แลว
เสร็จและรายคางเปนประจําทุกเดือน 

26 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

รวม 208 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 208 100.00 

  
จากตารางที่   18  พบวา กิจกรรมการควบคุม ดานนโยบายทั่วไป มีดังนี้ 
1. มีการจัดตั้งทีมกํากับดูแลฯ โดยกรมสรรพากรพื้นที่เปนผูจัดตั้งทีมฯ ตามนโยบาย 

เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 100.00 
2.  มีการมอบหมายรายผูประกอบการตามประเภทกิจการแบงใหกับแตละทีมฯใน   

การควบคุมดูแล เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวามีการปฏิบัติจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 100.00 
3. มีการสลับทีมฯในการควบคุมดูแลรายผูประกอบการ ตามประเภทกิจการเพื่อ        

ลดความเสี่ยงและเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา                  
มีการปฏิบัติ จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 100.00 

4. มีการขออนุมัติแผนการออกตรวจสภาพกิจการทุกครั้งจากสรรพากรพื้นที่หรือ         
ผูมีอํานาจอนุมัติ เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 
100.00 

5. มีการจัดทําหนังสือนําตัวและหนังสือแจงการออกตรวจสภาพกิจการ โดยมี
สรรพากรพื้นที่หรือผูมีอํานาจลงนาม เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 26 คน  
คิดเปนรอยละ 100.00 
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6. หนังสือนําตัวและหนังสือแจงการออกตรวจสภาพกิจการมีการออกเลขที่หนังสือ   
ทุกครั้งเจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 100.00 

7. มีการสรุปผลการตรวจสภาพกิจการเสนอผูบังคับบัญชาทุกครั้ง เจาหนาที่สวนใหญ 
มีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 100.00 

8. มีการจัดทํารายงานการตรวจสภาพที่แลวเสร็จและรายคางเปนประจําทุกเดือน 
เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 100.00 
 
 

3.1.2 วิธีการปฏิบัตงิาน 
3.1.2.1 การวิเคราะหขอมูลการเสียภาษีและการใหความเห็นในระบบ 

ตารางที่    19   แสดงความถีแ่ละรอยละของกิจกรรมการควบคุม ดานวธีิการปฏิบัติงาน                
การวิเคราะหขอมูลการเสียภาษีและการใหความเหน็ในระบบ 

 
  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมมี 
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการสอนงานและหรือใหการอบรม
เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคนิคการวิเคราะห 

15 57.69 10 38.46 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  มีการประชุมเปนระยะเพื่อซักซอม
ความเขาใจในระหวางเจาหนาที่ในทีม
และเขาประชุมรวมกับทุกทีมเพื่อใหเกิด
ความเขาใจและการปฏิบัติไปในทาง
เดียวกัน 

21 80.77 5 19.23 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีก ารสอบทานการให ความ เห็น
ตามลําดับชั้นการบังคับบัญชาเพื่อให
ค ว า ม เ ห็ น มี คุ ณ ภ า พ เ ป น ไ ป ต า ม
กําหนดเวลา 

20 76.92 6 23.08 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการติดตามการทํางานเพื่อรับทราบ
ปญหาอุปสรรคเพื่อหารือแนวทางแกไข 

20 76.92 5 19.23 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  มีการผลักดันให เกิดจิตสํ านึกของ   
การทํางานเปนทีมและการใหบริการที่ดี 

14 53.85 9 34.61 3 11.54 0 0.00 26 100.00 

รวม 90 69.23 35 26.92 5 3.85 0 0.00 130 100.00 
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จากตารางที่  19  กิจกรรมการควบคุม ดานวิธีการปฏิบัติงาน การวิเคราะหขอมูล         
การเสียภาษีและการใหความเห็นในระบบ มีดังนี้ 

1. มีการสอนงานและหรือใหการอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคนิคการวิเคราะห เจาหนาที่
สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน  15 คน  คิดเปนรอยละ 57.69 

2. มีการประชุมเปนระยะเพื่อซักซอมความเขาใจในระหวางเจาหนาที่ในทีมและ       
เขาประชุมรวมกับทุกทีมเพื่อใหเกิดความเขาใจและการปฏิบัติไปในทางเดียวกัน เจาหนาที่        
สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 21 คน   คิดเปนรอยละ 80.77 

3. มีการสอบทานการใหความเห็นตามลําดับชั้นการบังคับบัญชาเพื่อใหความเห็น        
มีคุณภาพเปนไปตามกําหนดเวลาเจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 20 คน   
คิดเปนรอยละ 76.92 

4. มีการติดตามการทํางานเพื่อรับทราบปญหาอุปสรรคเพื่อหารือแนวทางแกไข 
เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 76.92 

5.  มีการผลักดันใหเกิดจิตสํานึกของการทํางานเปนทีมและการใหบริการที่ดี  เจาหนาที่
สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 14  คน คิดเปนรอยละ 53.85 
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3.1.2.2 การตรวจสภาพกิจการ 
 

ตารางที่   20    แสดงความถีแ่ละรอยละของกิจกรรมการควบคุม ดานวธีิการปฏิบัติงาน  
            การตรวจสภาพกจิการ 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมม ี
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการสอนงานหรืออบรมเทคนิคการตรวจ
และกํากับดูแลแตละประเภทกิจการ 

11 42.30 13 50.0 2 7.7 0 0.00 26 100.00 

-  มีการวางแผนการตรวจสภาพกิจการเปน
รายเดือนและปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับ
ภารกิจอื่นที่ไดรับมอบหมายควบคูไปกับ
การตรวจสภาพ 

24 92.30 1 3.85 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  ผูบังคับบัญชาทุกระดับทราบถึงภารกิจ
อื่นที่ตองดําเนินการใหเสร็จสิ้นและมีการ
ติดตามผลการดําเนินงานและการรายงาน
ผลอยางใกลชิด 

21 80.77 3 11.53 2 7.70 0 0.00 26 100.00 

-  ผูบังคับบัญชาแตละระดับชั้นสอบทาน
สํานวนการตรวจสภาพเพื่อใหมีคุณภาพ
และถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ แนวทาง 

25 96.15 1 3.85 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามนโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค 

23 88.45 2 7.7 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  มีการรับฟง ติดตามปญหาอุปสรรคและ
หาทางแกไขเพื่อใหการปฏิบัติงานลุลวง 

21 80.77 3 11.53 2 7.7 0 0.00 26 100.00 

-  มีการติดตาม ขอทราบความกาวหนา
หรือผลปฏิบัติของงานที่ขอความรวมมือ
จากหนวยงานอื่นหรือที่หนวยงานอื่นขอ
ความรวมมือมา 

24 92.30 1 3.85 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

รวม 149 81.87 24 13.19 9 4.94 0 0.00 182 100.00 
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จากตารางที่  20  พบวา กิจกรรมการควบคุม ดานวิธีการปฏิบัติงาน การตรวจสภาพ
กิจการ มีดังนี้ 

1. มีการสอนงานหรืออบรมเทคนิคการตรวจและกํากับดูแลแตละประเภทกิจการ  
พบวา เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวามีการนํามาปฏิบัติยังไมเพียงพอ  จํานวน 13 คน คิดเปน  
รอยละ 50.00 

2. มีการวางแผนการตรวจสภาพกิจการเปนรายเดือนและปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม     
กับภารกิจอ่ืนที่ไดรับมอบหมายควบคูไปกับการตรวจสภาพ  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา       
มีการปฏิบัติ  จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 92.30 

3. ผูบังคับบัญชาทุกระดับทราบถึงภารกิจอื่นที่ตองดําเนินการใหเสร็จส้ินและ              
มีการติดตามผลการดําเนินงานและการรายงานผลอยางใกลชิด เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา    
มีการปฏิบัติ  จํานวน 21  คน  คิดเปนรอยละ 80.77 

4.   ผูบังคับบัญชาแตละระดับชั้นสอบทานสํานวนการตรวจสภาพเพื่อใหมีคุณภาพและ
ถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ แนวทาง เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน      
25  คน   คิดเปนรอยละ 96.15 

5. มีการควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบาย  เปาหมาย  วัตถุประสงค  
เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 88.45 

6.  มีการรับฟง ติดตามปญหาอุปสรรคและหาทางแกไขเพื่อใหการปฏิบัติงานลุลวง 
เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 21 คน   คิดเปนรอยละ 80.77 

7. มีการติดตาม ขอทราบความกาวหนาหรือผลปฏิบัติของงานที่ขอความรวมมือ      
จากหนวยงานอื่นหรือที่หนวยงานอื่นขอความรวมมือมา เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา             
มีการปฏิบัติ  จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ 92.30 
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 3.1.2.3   การตรวจปฏิบัติการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม 
 

ตารางที่   21   แสดงความถี่และรอยละของกิจกรรมการควบคุม ดานวิธีการปฏิบัติงาน  
           การตรวจปฏิบัติการคืนภาษีมูลคาเพิม่ 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมม ี
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการนําเทคนิคการวิเคราะหขอมูลมาใช
แทนการตรวจเอกสารเพื่อการกลั่นกรองราย
ที่ตองตรวจตอเนื่องกัน แทนการเรียกตรวจ
เอกสารทุกราย 

19 73.08 6 23.07 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  มีการสอน แนะนําเทคนิคการวิเคราะห
ในระหวางการทํางานหรือเขารับการอบรม
เปนระยะ 

14 53.85 11 42.30 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  มีการสอบทานความสมบูรณถูกตองของ
การวิเคราะหขอมูลและการปฏิบัติตาม
ระเบียบ 

22 84.62 3 11.53 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  มีการควบคุมการตรวจใหแลวเสร็จ
ภายในกําหนดเวลาและติดตามปญหาที่
อาจเกิดขึ้นเพื่อหารือทางแกไข หรือเสนอ
เพื่อผูบังคับบัญชาพิจารณา 

20 76.92 4 15.38 2 7.7 0 0.00 26 100.00 

-  นโยบาย หลักการ ระเบียบเกี่ยวของกับ
การตรวจคืนไดรับการชี้แจง ซักซอมความ
เขาใจแกผูปฏิบัติ 

18 69.23 7 26.92 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

รวม 93 71.54 31 23.85 6 4.61 0 0.00 130 100.00 

 
จากตารางที่  21  พบวา กิจกรรมการควบคุม ดานวิธีการปฏิบัติงาน การตรวจปฏิบัติ    

การคืนภาษีมูลคาเพิ่ม  ดังนี้  
1. มีการนําเทคนิคการวิเคราะหขอมูลมาใชแทนการตรวจเอกสารเพื่อการกลั่นกรอง 

รายที่ตองตรวจตอเนื่องกัน แทนการเรียกตรวจเอกสารทุกราย เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา     
มีการปฏิบัติ  จํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 73.08 
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2. มีการสอน แนะนําเทคนิคการวิเคราะหในระหวางการทํางานหรือเขารับการอบรม
เปนระยะ   เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 53.85 

3. มีการสอบทานความสมบูรณถูกตองของการวิเคราะหขอมูลและการปฏิบัติ         
ตามระเบียบ  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 84.62 

4. มีการควบคุมการตรวจใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาและติดตามปญหาที่อาจ
เกิดขึ้นเพื่อหารือทางแกไข หรือเสนอเพื่อผูบังคับบัญชาพิจารณา  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา 
มีการปฏิบัติ  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 76.92 

5. มีนโยบาย หลักการ ระเบียบเกี่ยวของกับการตรวจคืนไดรับการชี้แจง ซักซอม   
ความเขาใจแกผูปฏิบัติ   เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 18 คน คิดเปน    
รอยละ 69.23 
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3.1.2.4 การใชและปรบัปรุงฐานขอมูลในระบบกํากับดูแล 
 

ตารางที่   22  แสดงความถี่และรอยละของกิจกรรมการควบคุม ดานวิธีการปฏิบัติงาน การใชและ 
          ปรับปรุงฐานขอมูลในระบบกํากับดูแล 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมม ี
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  ความคืบหนา การปรับปรุงการใชระบบ
ระเบียบแนวปฏิบัติที่ปรับเปลี่ยน ไดมีการ
ซักซอมหารือทําความเขาใจ 

22 84.62 4 15.38 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  เ จ า หน า ที่ ไ ด รั บทร าบและ เ ข า ใ จ
หลักเกณฑและตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

19 73.08 6 23.07 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  เจาหนาที่เขาใจขอบขายอํานาจหนาที่ใน
การใชและปรับปรุงฐานขอมูลในระบบดี 

23 88.46 3 11.54 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการควบคุมการปรับปรุงฐานขอมูล
กํากับดูแลใหครบถวนสมบูรณ 

21 80.77 5 19.23 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการติดตามความคืบหนาของรายการที่
สงใหหนวยงานเกี่ยวของดําเนินการเพื่อ
ปรับปรุงรายการในระบบ เชน การสงราย
ใหเพิกถอนทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 

19 73.08 7 26.92 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการรวบรวมขอมูลที่ทราบจากการ
กํากับดูแล ซึ่งจะมีผลกระทบตอภาพรวม
การจัดเก็บแจงใหผูเกี่ยวของทราบ 

20 76.93 6 23.07 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

รวม 124 79.49 31 19.87 1 0.64 0 0.00 156 100.00 

 
จากตารางที่  22 พบวา  กิจกรรมการควบคุม ดานวิธีการปฏิบัติงาน การใชและปรับปรุง

ฐานขอมูลในระบบกํากับดูแล  มีดังนี้ 
1. ความคืบหนา การปรับปรุงการใชระบบระเบียบแนวปฏิบัติที่ปรับเปลี่ยน ไดมี     

การซักซอมหารือทําความเขาใจ เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 22 คน    
คิดเปนรอยละ 84.62 
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2. เจาหนาที่ไดรับทราบและเขาใจหลักเกณฑและตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ  เจาหนาที่  
สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 19  คน  คิดเปนรอยละ 73.08 

3. เจาหนาที่เขาใจขอบขายอํานาจหนาที่ในการใชและปรับปรุงฐานขอมูลในระบบดี  
เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 88.46 

4. มีการควบคุมการปรับปรุงฐานขอมูลกํากับดูแลใหครบถวนสมบูรณ เจาหนาที่    
สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 21 คน   คิดเปนรอยละ 80.77 

5. มีการติดตามความคืบหนาของรายการที่สงใหหนวยงานเกี่ยวของดําเนินการเพื่อ
ปรับปรุงรายการในระบบ เชน การสงรายใหเพิกถอนทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม เจาหนาที่สวนใหญ    
มีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 73.08 

6.  มีการรวบรวมขอมูลที่ทราบจากการกํากับดูแล ซ่ึงจะมีผลกระทบตอภาพรวม      
การจัดเก็บแจงใหผูเกี่ยวของทราบ  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 20 คน  
คิดเปนรอยละ 76.93 
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3.2 การสอบทานผลการดําเนินงานโดยผูบริหาร 
 

ตารางที่   23    แสดงความถีแ่ละรอยละของกิจกรรมการควบคุม ดานการสอบทานผล                  
 การดําเนนิงานโดยผูบริหาร 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมมี 
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการสอบทานผลงานจริงกับแผนงาน
หรือเปาหมายที่กําหนดไวลวงหนา 

20 76.92 5 19.23 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  มีการสอบทานวิธีการปฏิบัติงานจริง
กับระเบียบที่กําหนดไว 

19 73.07 5 19.23 2 7.7 0 0.00 26 100.00 

-  มีการสอบทานผลการปฏิบัติงานใน
ปจจุบันกับสถิติผลงานปฏิบัติงานในอดีต 

18 69.23 5 19.23 3 11.54 0 0.00 26 100.00 

รวม 57 73.08 15 19.23 6 7.69 0 0.00 78 100.00 

 
จากตารางที่ 23 พบวา กิจกรรมการควบคุม ดานการสอบทานผลการดําเนินงาน          

โดยผูบริหาร มีดังนี้ 
1. มีการสอบทานผลงานจริงกับแผนงานหรือเปาหมายที่กําหนดไวลวงหนา   เจาหนาที่

สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 20  คน  คิดเปนรอยละ 76.92 
2. มีการสอบทานวิธีการปฏิบัติงานจริงกับระเบียบที่กําหนดไวเจาหนาที่สวนใหญ       

มีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 19 คน   คิดเปนรอยละ 73.07 
3. มีการสอบทานผลการปฏิบัติงานในปจจุบันกับสถิติผลงานปฏิบัติงานในอดีต 

เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 69.23 
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องคประกอบท่ี  4   สารสนเทศและการสื่อสาร  (Information and    Communication ) 
 

1. การบริหารความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
 

ตารางที่  24    แสดงความถี่และรอยละของสารสนเทศและการสื่อสาร ดานการบริหาร 
           ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมมี 
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการกําหนดสิทธิ์ผูใชงานในระบบ
การกํากับดูแลบนระบบเครือขายรัษฎากร 

24 92.30 2 7.70 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการจัดฝกอบรมเกี่ ยวกับระบบ
สา รสน เทศ เ พื่ อพั ฒน าคว ามรู แ ก   
เจาพนักงานเปนประจํา 

8 30.77 15 57.69 3 11.54 0 0.00 26 100.00 

-  มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน
ใหผูบริหารอยางสม่ําเสมอ 

26 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  ผูบริหารใหการสนับสนุนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศที่จําเปน 

21 80.77 4 15.38 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

รวม 79 75.96 21 20.19 4 3.85 0 0.00 104 100.00 

  
จากตารางที่ 24 พบวา สารสนเทศและการสื่อสาร ดานการบริหารความปลอดภัย       

ของระบบสารสนเทศ มีดังนี้ 
1. มีการกําหนดสิทธิผูใชงานในระบบการกํากับดูแลบนระบบเครือขายรัษฎากร 

เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 92.30 
2. มีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาความรูแกเจาพนักงาน       

เปนประจํา พบวา เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการนํามาปฏิบัติยังไมเพียงพอ จํานวน 15 คน  
คิดเปนรอยละ 57.69 

3. มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารอยางสม่ําเสมอ  เจาหนาที่สวนใหญ
มีความเห็นวา มีการปฏิบตัิ  จํานวน  26 คน คิดเปนรอยละ 100.00 
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4. ผูบริหารใหการสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศที่จําเปน เจาหนาที่สวนใหญ 
มีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 80.77 

 
 

2. การสื่อสาร (Communication) 
 

ตารางที่  25   แสดงความถี่และรอยละของสารสนเทศและการสื่อสาร ดานการสื่อสาร 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมมี 
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการประชุมเร่ืองการประเมินผลงาน
ของเจาพนักงาน 

21 80.77 3 11.53 2 7.7 0 0.00 26 100.00 

-  พนักงานมีความเขาใจงานในความ
รับผิดชอบของตนวาสงผลตอเปาหมาย
ข อ งหน ว ย ง า น แ ล ะ ก ร ะ บ วนก า ร
ปฏิบัติงานอยางไร 

24 92.30 2 7.70 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการสรางกลไกใหเจาพนักงานเสนอ
ความเห็นในการปรับปรุงงาน 

18 69.23 5 19.24 3 11.53 0 0.00 26 100.00 

-  เ มื่ อ ไ ด รั บ ก า ร ร อ ง เ รี ย น จ า ก
บุคคลภายนอกมีการแตงตั้ งบุคคลที่
เหมาะสมและมีความเปนอิสระเพื่อ
ดําเนินการตรวจสอบ แกไข และติดตาม
ผล อยางทันเวลา 

15 57.69 0 0.00 10 38.46 1 3.85 26 100.00 

-  มีการแจงให เจาพนักงานทุกระดับ
ทราบถึงมาตรการควบคุมภายในตางๆ ที่
ใชอยูในองคกร 

18 69.23 7 26.92 1 3.85 0 0.00 26 100.00 
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ตารางที่  25  (ตอ) 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมมี 
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการชี้ แจงใหพนั กง านทราบถึ ง
บ ทบ า ท อํ า น า จ  หน า ที่ แ ล ะ ค ว า ม
รับผิดชอบของบุคลากรแตละตําแหนง
หนาที่ มาตรฐาน ผลงานที่ตองการจาก
การปฏิบัติงาน 

22 84.62 4 15.38 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

รวม 118 75.64 21 13.46 16 10.26 1 0.64 156 100.00 

 
จากตารางที่  25  พบวา สารสนเทศและการสื่อสาร ดานการสื่อสาร มีดังนี้ 
1. มีการประชุมเรื่องการประเมินผลงานของเจาพนักงาน   เจาหนาที่สวนใหญ              

มีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 80.77 
2. พนักงานมีความเขาใจงานในความรับผิดชอบของตนวาสงผลตอเปาหมาย           

ของหนวยงานและกระบวนการปฏิบัติงาน  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 
24 คน คิดเปนรอยละ 92.30 

3. มีการสรางกลไกใหเจาพนักงานเสนอความเห็นในการปรับปรุงงาน เจาหนาที่    
สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 18  คน  คิดเปนรอยละ 69.23 

4. เมื่อไดรับการรองเรียนจากบุคคลภายนอกมีการแตงต้ังบุคคลที่ เหมาะสมและ            
มีความเปนอิสระเพื่อดําเนินการตรวจสอบ แกไข และติดตามผล อยางทันเวลาเจาหนาที่สวนใหญ  
มีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 15  คน  คิดเปนรอยละ 57.69 

5. มีการแจงใหเจาพนักงานทุกระดับทราบถึงมาตรการควบคุมภายในตางๆ ที่ใชอยูใน
องคกรเจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน  18 คน  คิดเปนรอยละ 69.23 

6.  มีการชี้แจงใหพนักงานทราบถึงบทบาทอํานาจ หนาที่และความรับผิดชอบของ
บุคลากรแตละตําแหนงหนาที่ มาตรฐาน ผลงานที่ตองการจากการปฏิบัติงาน เจาหนาที่สวนใหญ    
มีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 84.62 
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องคประกอบท่ี  5  การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
 
ตารางที่  26  แสดงความถี่และรอยละของการติดตามและประเมินผล 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมมี 
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการติดตามความคืบหนาของผลงาน
โดยผูบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ 

19 73.07 5 19.23 2 7.70 0 0.00 26 100.00 

-  มีการจัดทํารายงานเพื่อติดตามผลของ
งานที่ปฏิบัติไดในแตละเดือน 

26 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีหนวยงานตรวจสอบภายในของ
องคกรสอบทานความถูกตอง เปน
ประจํา อยางสม่ําเสมอ 

16 61.54 6 23.08 3 11.53 1 3.85 26 100.00 

-  มีการบันทึกขั้นตอนการประเมินเปน
ลายลักษณอักษร 

23 88.45 2 7.70 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

รวม 84 80.77 13 12.50 6 5.77 1 0.96 104 100.00 

 
จากตารางที่  26 พบวา การติดตามและประเมินผล  มีดังนี้ 
1. มีการติดตามความคืบหนาของผลงานโดยผูบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ เจาหนาที่

สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 19 คน   คิดเปนรอยละ 73.07 
2. มีการจัดทํารายงานเพื่อติดตามผลของงานที่ปฏิบัติไดในแตละเดือน  เจาหนาที่    

สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 26  คน  คิดเปนรอยละ 100.00 
3. มีหนวยงานตรวจสอบภายในขององคกรสอบทานความถูกตองเปนประจํา    

อยางสม่ําเสมอ เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 61.54 
4. มีการบันทึกขั้นตอนการประเมินเปนลายลักษณอักษร เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา 

มีการปฏิบัติ  จํานวน 23 คน   คิดเปนรอยละ 88.45 
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