
 
บทที่  2 

แนวคิดในการศึกษาและการทบทวนวรรณกรรม 
 
ความหมายและวัตถุประสงคของการควบคมุภายใน1 
 
 การควบคุมภายใน (Internal control) ตามแนวคิดของ COSO หมายถึง กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ทุกคนในองคกรตั้งแตกรรมการบริหาร ผูบริหารทุกระดับและพนักงานในองคกร 
รวมกันกําหนดใหเกิดขึ้นเพื่อสรางความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค    
3   ประการตอไปนี้ 

1. ดานการปฏิบัติงาน  (Operation object) มุงเนนใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ
และประเมินประสิทธิผล โดยการใชทรัพยากรทุกประเภทองคกร ทั้งคน เงิน เวลา ทรัพยสิน วัสดุ 
เครื่องมือ เครื่องใช ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยประหยัด ไดผลคุมคาและบรรลุเปาหมายที่
ผูบริหารขององคกรกําหนดไว ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานขององคกรมีกําไร อันจะทําใหทุกฝาย
ไดรับประโยชนรวมกัน รวมทั้งมีการดูแลปองกัน ระวัง รักษาทรัพยากรทุกประเภทใหอยูในสภาพ
พรอมสําหรับการนําไปใชประโยชน และลดการรั่วไหล ส้ินเปลือง สูญเปลา หรือการกระทําทุจริต
ของพนักงาน หรือผูบริหาร และหากมีความเสียหายเกิดขึ้น ไมวาจะเปนความสูญเปลาอยางหนึ่ง
อยางใด หรือโดยการกระทําอันมีเจตนาทุจริตก็ชวยใหทราบถึงความเสียหายนั้นไดโดยเร็วที่สุด 

2. ดานการรายงานทางการเงิน (Financial reporting objective) รายงานทางการเงิน 
หมายถึง รายงานงบการเงินที่เผยแพรตอสาธารณชนและรายงานที่ใชภายในองคกร ตองมีการจดัทํา
ใหเชื่อถือได (Reliability) การจัดประเภทและการเปดเผยขอมูลตองเหมาะสม (Fair presentation 
and disclosure) เปนไปตามมาตรฐานการบัญชีและงบการเงินแสดงขอมูลไมขัดตอขอเท็จจริง 
(Financial statement assertion)  ในเร่ืองตางๆ เชน ความเกิดขึ้นจริง ความครบถวน ความถูกตอง 
การวัดมูลคา  ภาระผูกพัน  การจัดประเภทและการเปดเผยขอมูล เปนตน ในปจจุบันถือวาผูบริหาร
เปนผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานงบการเงินใหไดตามวัตถุประสงคดังกลาว 

3. ดานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (Compliance objective)  
การปฏิบัติงานหรือการดําเนินธุรกิจเปนไปตามบทขอกําหนดของกฎหมาย นโยบาย ขอบังคับ 
                                                           

1 อุษณา  ภัทรมนตรี, การตรวจสอบและการควบคุมภายใน :  แนวคิดและกรณีศึกษา (กรุงเทพฯ :      
ศูนยการพิมพดิจิตอล, 2544). 
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ระเบียบ โครงการหรือแผนงาน มติกรรมการบริษัท ผูบริหารหรือองคกรบริหารอื่นที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงานหรือเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจนั้นเพื่อปองกันมิใหเกิดผลเสียหายใดๆ จากการ   
ละเวนการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎระเบียบเหลานั้น 
 
แนวคิดการควบคุมภายในตามรายงานของ COSO 2 
 
 แนวคิดที่สําคัญของ COSO เกี่ยวกับการควบคุมภายในมีดังนี้ 

1. การควบคุมภายในเปนกระบวนการที่ตอเนื่องซึ่งแทรกเขาไปในกิจกรรมตางๆ ของ
องคกร หรือแฝงตัวอยูในวิธีดําเนินธุรกิจของผูบริหาร แตไมใชเปนจุดสุดทายดวยตัวเอง 

2. การควบคุมภายในเปนกระบวนการที่ทุกคนในองคกร ตองรวมมือกันทําและ        
ทําอยางตอเนื่อง ไมใชเพียงแตการกําหนดนโยบาย แบบฟอรมที่สวยงาม 

3. การควบคุมภายในไมวาจะไดรับการออกแบบหรือดําเนินการอยางไร ก็ใหไดเพียง
ความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผลเทานั้น แตไมสามารถที่จะเปนหลักประกันที่สมบูรณได ทั้งนี้
เพราะการควบคุมภายในมีขอจํากัดที่สําคัญที่สุด คือ การที่ผูบริหารสามารถที่จะฝาฝน (Override) 
ระบบการควบคุมภายในได 

4. เปนการกระทําเพื่อความสําเร็จตามวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่ง หรือหลาย
วัตถุประสงคก็ได 
 

องคประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
องคประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ

และเชื่อมโยงเขา เปนอันหนึ่ งอันเดียวกับกระบวนการทางการบริหาร  จําแนกออกเปน                      
5  องคประกอบ ดังนี้ 

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม ( Control environment) 
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) 
3. กิจกรรมการควบคุม (Control activities) 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and communication) 
5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and evaluation) 

                                                           
2 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย,  แนวทางการจัดระบบการควบคุมภายใน (กรุงเทพฯ : ตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2540), หนา 32. 
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1.  สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control environment) 
สภาพแวดลอมของการควบคุม  หมายถึง หลายๆ ปจจัยซ่ึงรวมกันสงผลใหเกิดมี

มาตรการหรือวิธีการควบคุมขึ้นในองคกร บุคลากรใหความสําคัญกับการควบคุมมากขึ้น หรือ    
การควบคุมที่มีอยูนั้นไดผลตามวัตถุประสงคดีขึ้นหรือในกรณีตรงขามสภาพแวดลอมอาจทําให 
การควบคุมยอหยอนลง  สภาพแวดลอมของการควบคุมภายในสะทอนใหเห็นทัศนคติ และ         
การเห็นถึงความสําคัญของการควบคุมภายในของบุคลากรระดับตางๆ ในองคกรนับตั้งแต       
กรรมการบริษัท  ฝายบริหาร  เจาของและพนักงานโดยทั่วไป 

สภาพแวดลอมของการควบคุมในองคกร จะเปนตัวกําหนดแนวทางขององคกร (Tone of 
organization) และมีอิทธิพลเหนือจิตสํานึกเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ใหกับบุคลากรในองคกร 
เปน “รากฐาน” ที่สําคัญของการควบคุมภายในซึ่งจะทําใหองคประกอบอื่นๆ ของการควบคุม
ภายในดํารงอยูไดอยางมั่นคง ทําใหเกิดทั้งโครงสรางที่ดีของการควบคุมภายในและวินัยของ
บุคลากรในการยอมรับและปฏิบัติใหเปนไปตามวัตถุประสงคของมาตรการและวิธีการควบคุม
ภายในซึ่งผูบริหารจัดขึ้นในองคกรนั้น 

สภาพแวดลอมของการควบคุม ประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังนี้ 
1.1 ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร  ทัศนคติและรูปแบบการทํางานของ

ผูบริหารแตละคนยอมไมเหมือนกัน บางคนกลาไดกลาเสีย กลาเสี่ยง บางคนคอนขางระมัดระวัง  
ไมวาจะเปนการตัดสินใจทางธุรกิจ หรือการตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาดานการเงิน การบัญชีและ   
การรายงานทางการเงิน ความแตกตางในแนวคิดและวิธีการทํางานของนักบริหาร ยอมมีผลสําคัญ
ตอการควบคุมภายในองคกร เพราะผูบริหารมีหนาที่โดยตรงในการจัดใหมีนโยบาย มาตรการ และ
วิธีการควบคุมภายใน 

1.2 ความซื่อสัตยและจรรยาบรรณ  ผูบริหารจะตองมีการประชาสัมพันธภายในองคกร  
เพื่อใหพนักงานไดตระหนักถึงความสําคัญในการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยและมีจรรยาบรรณ  
ผูบริหารจะตองแสดงออกอยางสม่ําเสมอทั้งโดยคําพูดและการกระทําอยางชัดเจนวาตองการให
องคกรยึดมั่นในมาตรฐานทางจรรยาบรรณขั้นสูง  ทั้งจะตองมั่นใจดวยวาพนักงานทุกคนได
รับทราบและเขาใจดีในหลักการเชนนั้น และควรจัดทําขอกําหนดดานจรรยาบรรณ รวมถึง
ขอกําหนดหามพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่มีความขัดแยงดานผลประโยชนกับกิจการผูเปน
นายจาง  ความมีประสิทธิภาพของการควบคุมภายในไมสามารถจะทําใหเกิดขึ้นได  หาก           
ความซื่อสัตยและจรรยาบรรณของผูบริหารไมเปนไปในแนวเดียวกัน 

1.3 โครงสรางขององคกร   ขึ้นอยูกับขนาดองคกรและลักษณะธุรกิจเปนสําคัญ 
โครงสรางขององคกรที่ไดรับการจัดไวดียอมเปนพื้นฐานสําคัญ ทําใหผูบริหารสามารถวางแผน   
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ส่ังการและควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  โครงสรางการจัด
องคกรรวมถึงการจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบระหวางหนวยงานตางๆ ในองคกร และการกําหนด
หนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในระดับตางๆ โดยคํานึงถึงความรูและความสามารถของบุคคล
เหลานั้นดวย ตามหลักการควบคุมที่ดีควรจัดใหมีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ดาน
ออกจากกัน คือ การอนุมัติหรือใหความเห็นชอบ  การจดบันทึกขอมูล และการดูแลรักษาทรัพยสิน
ขององคกร  โดยจะตองไมใหหนวยงานเดียวหรือคนเพียงคนเดียวทําหลายหนาที่เพราะจะทําให
ขาดระบบการสอบยันความถูกตองระหวางกัน และถือเปนจุดออนอยางหนึ่งของระบบควบคุม
ภายใน 

ตัวอยางของการจัดโครงสรางขององคกรตามหลักการขางตน  ไดแก การจัดโครงสราง
องคกรใหผูบริหารในระดับสูงกวาหนวยปฏิบัติ  เปนผูมีอํานาจตัดสินใจจัดซื้อหรืออนุมัติ           
การจายเงินแลวจัดใหฝายบัญชีรับผิดชอบในสวนที่เปนงานจดบันทึกรายการทางบัญชีทั้งหมด ซ่ึง
รวมถึงการรวบรวมตัวเลขสถิติตางๆ และการคิดคํานวณราคาตนทุนผลิตภัณฑและบริการ  สวนฝาย
การเงินจะรับผิดชอบในการติดตอธนาคารดูแลรักษาบัญชีเงินฝากประเภทตางๆ ที่ฝากไวกับ
ธนาคาร ดูแลรักษาทรัพยสินสภาพคลองอื่นๆ รวมไปถึงรับผิดชอบในการรบัและจายทั้งเงินสดและ
เงินฝากธนาคาร  การนําเงินสวนที่เหลือเก็บไปลงทุนใหเกิดผลประโยชนงอกเงย หรืออีกนัยหนึ่ง
ฝายการเงินจะถูกจัดใหมีความรับผิดชอบการจัดการทั้งหมดที่เกี่ยวกับการเงิน 

1.4 ความรูความสามารถที่เหมาะกับงานของบุคลากร  ฝายบริหารจะตองกําหนดระดับ
ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานแตละอยาง ซ่ึงจะตองถูกแบงออกมาเปน
ขอกําหนดดานพื้นความรูทางการศึกษา  ประสบการณความชํานาญในการปฏิบัติงาน  เพื่อใชเปน
เกณฑในการพิจารณาบรรจุแตงตั้งพนักงานใหเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบ เครื่องมือ
สําคัญในการนี้อยางหนึ่งคือการจัดทําคําพรรณนาลักษณะงาน (Job description) 

1.5 นโยบายและวิธีบริหารงานดานบุคลากร   คนเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จะทําให       
การปฏิบัติงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มีประสิทธิผลหรือไมเพียงใด ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน
จะถูกกระทบดวยพฤติกรรม และอุปนิสัยของบุคลากรในองคกร ดังนั้น นโยบายและวิธีปฏิบัติของ
ฝายบริหารในสวนที่ เกี่ยวของกับการวาจางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   การประเมินผล               
การปฏิบัติงาน  การเลื่อนชั้นเล่ือนตําแหนง และการจายคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน จึงมี
ผลกระทบสําคัญตอสภาพแวดลอมของการควบคุมภายในองคกร  นโยบายและวิธีบริหารงานดาน
บุคลากรที่ดี จะชวยลดขอบกพรองที่มีในสิ่งแวดลอมของการควบคุมภายในองคกร 

1.6 การมอบอํานาจและหนาท่ีความรับผิดชอบ  บุคลากรทุกคนที่ปฏิบัติหนาที่ดานตางๆ 
อยูในองคกรจะตองมีความเขาใจชัดเจนถึงขอบเขตแหงอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ   รวมถึง
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ความสัมพันธเกี่ยวเนื่องระหวางงานของตนเองกับงานของผูอ่ืน สภาพแวดลอมของการควบคุม
ภายในจะดีขึ้น ถาจัดใหมีคําพรรณนาลักษณะ (Job description) ของพนักงานทุกระดับชั้นไวชัดเจน  
เพื่อเปนแนวทางสําหรับอางอิงในการปฏิบัติงานเพื่อปองกันมิใหเกิดความซ้ําซอนหรือการละเวน
การปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง นอกจากการทําคําพรรณนาลักษณะงานสําหรับพนักงานแลว องคกร   
ยังควรจัดทําเอกสารคูมือระบบงาน (System documentation) สําหรับงานที่มีความซับซอนหรือตอง
ใชเทคโนโลยีสูง หรือลงทุนดวยเงินจํานวนมาก เชน ระบบงานคอมพิวเตอร เพราะหากไมมีเอกสาร
คูมือระบบงานแลวจะทําใหองคกรมีความเสี่ยงสูงหากผูรูลาออกหรือถูกประมูลซ้ือตัวไปทํางาน     
ที่อ่ืน  พนักงานที่เหลืออยูอาจไมสามารถทํางานไดหรือทําไดแตไมดีหากปราศจากเอกสารคูมือ
ระบบงาน  นอกจากนั้นองคกรยังควรกําหนดแนวนโยบายการปฏิบัติงานไวดวย 

1.7 คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ  ปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งของ
สภาพแวดลอมของการควบคุมก็คือ  คณะกรรมการบริษัท (Board of directors)  และคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (Audit committee) ซ่ึงเปนผูมีอิทธิพลสําคัญตอสภาพแวดลอมของการควบคุมและ
แนวทางปฏิบัติงานของผูบริหาร (Tone at the top) ส่ิงสําคัญที่สุดสําหรับคณะกรรมการตรวจสอบ  
ก็คือความมีอิสระจากฝายจัดการ ประสบการณ คุณสมบัติเฉพาะของแตละบุคคล  ขอบเขตของ  
การเขาไปเกี่ยวของและการพินิจพิจารณากิจกรรมตางๆ และความเหมาะสมในการดําเนินการ 
ปจจัยสําคัญอีกขอหนึ่ง คือ ความถี่ในการสอบทานหรือการหยิบยกปญหาสําคัญๆ ขึ้นมาเพื่อ
พิจารณาและติดตามกับฝายจัดการเกี่ยวกับแผนงานหรือผลการดําเนินงาน 

1.8 การตรวจสภาพภายใน  การตรวจสอบภายในเปนกลไกสําคัญ ที่มีความเปนอิสระ 
ในการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในและเปนเครื่องมือของการบริหารเพื่อให
สภาพแวดลอมของการควบคุมภายในมีคุณภาพที่ดี โดยท่ัวไปผูตรวจสอบภายในมีหนาที่ใน       
การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานดานตางๆ ทั้งดานการเงินการบัญชี และดานการ
ปฏิบัติงานขององคกร  ผูตรวจสอบภายในจะรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลใหแก
ผูบริหารขององคกร รวมถึงผูรับผิดชอบการปฏิบัติงานที่ไดรับการตรวจสอบและประเมินผลดวย  
การตรวจสอบภายในที่จะชวยใหสภาพแวดลอมของการควบคุมภายในดี จะตองกระทําอยาง
ถูกตองตามหลักการทางวิชาชีพตรวจสอบภายใน  นั่นคือผูตรวจสอบภายในตองมีความเปนอิสระ
เพียงพอที่จะรายงานผลการตรวจสอบ และแสดงความเห็นอยางตรงไปตรงมา ตามหลักการ       
แหงวิชาชีพ ไมตกอยูภายใตอิทธิพลแหงความคิดเห็นสวนตัว  ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดโดยการจัดองคกรให
ผูตรวจสอบภายในขึ้นกับผูบริหารระดับสูงและมีสถานะของตําแหนงหนาที่ในองคกรที่เอ้ือใหเกิด
ความเปนอิสระ นอกจากนั้นจะตองจัดใหการตรวจสอบภายในเปนแรงสรางสรรคในทางบวกเพื่อ
การพัฒนา  เปนบริการที่แพรกระจายทั่งถึงสําหรับการปฏิบัติงานทุกดานและใหการตรวจสอบ
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ภายในมีลักษณะงานที่ทําเปนการประจํา และเปนสวนหนึ่งของงานปกติมิใชตรวจสอบเมื่อมีเร่ือง
ผิดปกติอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น 

องคกรจะตองแตงตั้งเจาหนาที่ตรวจสอบภายในทุกระดับตําแหนงอยางเหมาะสมโดย
ตองเปนผูมีความรูความชํานาญ ประสบการณและมนุษยสัมพันธดี เนื่องจากผูตรวจสอบภายใน
จะตองทําหนาที่ตรวจสอบและประเมินความถูกตองเหมาะสมของมาตรการควบคุมภายในตางๆ 
ในองคกรเพื่อแสดงความคิดเห็นและในหลายกรณีจะตองชี้แนะทางเลือกตางๆ แกผูบริหารในกรณี
ที่จะตองแกไขปรับปรุงมาตรการหรือวิธีการทํางาน ดังนั้นผูตรวจสอบภายในจึงควรไดรับการ
เลือกสรรและแตงตั้งจากผูที่มีความรูความสามารถสูงกวาเกณฑเฉลี่ยและควรเปนผูที่มีความคิด
ริเร่ิมดี มิฉะนั้นขอเสนอแนะจะไมมีคุณภาพมากนัก ส่ิงที่สําคัญคือ ผูตรวจสอบภายในจะตองไดรับ
การสนับสนุนอยางเหมาะสมจากผูบริหาร เพราะหากขาดการสนับสนุนที่เพียงพอแลวมักทําให
ขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในโดยเร็ว หากไมเห็นดวยกับขอสรุปหรือขอเสนอแนะใด      
ควรแจงใหผูตรวจสอบภายในทราบพรอมเหตุผลของการไมเห็นดวยนั้น เพื่อใหผูตรวจสอบภายใน
สามารถนําขอคิดเห็นของผูบริหารไปหาขอสรุปและขอเสนอแนะใหมที่ดีและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 
2.  การประเมินความเสี่ยง  (Risk assessment) 
ในทุกองคกร ไมวาจะมีขนาดอยางไร มีโครงสรางและประเภทธุรกิจอยางไรยอมดําเนิน

อยูทามกลางความเสี่ยงทางธุรกิจทุกรูปแบบตางๆ และสาเหตุแหงความเสี่ยงมีทั้งที่สืบเนื่องมาจาก
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก จึงมีความจําเปนที่ทุกธุรกิจจะตองประเมินเพื่อทราบวามีความเสี่ยง
อยูอยางไรและในเรื่องหรือข้ันตอนใดของงาน  เพื่อกําหนดและนํามาตรการควบคุมที่เหมาะสมและ
มีประสิทธิผลมาใชตรงเรื่องหรือข้ันตอนเหลานั้น เพื่อใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาความ
เสียหายหรือความผิดพลาดจะไมเกิดขึ้น หรือหากเกิดขึ้นก็ใหอยูในระดับที่ไมเปนอันตราย หรือเปน
อุปสรรคตอการดําเนินไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค 

โดยธรรมชาติทุกองคกรยอมตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจาก
นโยบายของผูบริหารขององคกร หรือสภาพการแขงขันทําใหตองปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดคลอง
กัน นอกจากนั้นยังมีปจจยัที่มาจากสิ่งแวดลอมภายนอก เชน คําสั่งขององคการควบคุมทางราชการ 
เปนตน  ในกระแสความเปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดขึ้นไดเสมอเชนนี้ทําใหความเสี่ยงหรือจุดเสี่ยง
เปลี่ยนแปลงตามไปดวย  จึงทําใหมีความจําเปนตองประเมินความเสี่ยงอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
(Ongoing) เพื่อใหผูบริหารไดรับทราบขอมูลความเสี่ยงที่ถูกตองตรงสภาพที่เปนอยูจริง อันจะทําให
สามารถใชขอมูลเหลานั้นสรางเสริมมาตรการและระบบการควบคุมภายในใหสัมพันธรับกันได
อยางเหมาะสมกับความเสี่ยงที่มีอยู 
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ความเสี่ยงแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ 
1. ความเสี่ยงจากลักษณะธุรกิจ (Inherent risk) 
2. ความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน (Control risk) 
3. ความเสี่ยงจากการตรวจไมพบขอผิดพลาด (Detective risk) 

 
1. ความเสี่ยงจากลักษณะธุรกิจ (Inherent risk)  เปนความเสี่ยงที่มีอยูโดยธรรมชาติใน

ธุรกิจหรืองานแตละอยาง เมื่อใดก็ตามทีต่ัดสินใจทีจ่ะทําธุรกิจหรืองานนั้นๆ ก็ยอมจะมีความเสี่ยง
เกิดขึ้น ลักษณะงานใดที่มปีริมาณงานสงูหากไมมีระบบการควบคุมที่เหมาะสม โอกาสที่จะเกดิ
ความผิดพลาดยอมมีมากขึ้นหรืองานที่โดยลักษณะตองใชคนจํานวนมากปฏิบัติงานอยางเดยีวกัน
ยอมมีโอกาสที่คุณภาพงานจะไมสม่ําเสมอกัน  ผูบริหารควรเขาใจถึงความเสี่ยงที่องคกรประสบอยู
และจะตองตัดสินใจวาจะลดความเสี่ยงนีไ้ดอยางไร  โดยตองพจิารณาวาความเสี่ยงระดับใดที่
องคกรพอจะรบัไดและพยายามจัดการใหความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับไดนั้น วิธีการอยางหนึ่งที่
จะลดความเสี่ยงก็คือ ตองมกีารบริหารความเสี่ยง (Risk management) และการจัดใหมีระบบการ
ควบคุมภายในขึ้น 

2. ความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน  (Control risk)  เปนความเสี่ยงที่ระบบการ
ควบคุมภายในขององคกร ไมอาจปองกันขอผิดพลาดในสวนที่เกิดจากความเสี่ยงจากธุรกิจได
ทั้งหมด  ความเสี่ยงในสวนนี้เกิดขึ้นเนื่องจากวาในแตละองคกรแมจะไดจัดใหมีระบบการควบคุม
ภายใน เพื่อลดความเสี่ยงจากลักษณะธุรกิจลงแลวก็ตาม แตก็อาจมีโอกาสที่การควบคุมภายใน
ดังกลาวยังบกพรองหรือแมวาองคกรอาจจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดี แตไมมีการปฏิบัติตาม
ระบบที่มีอยู ก็ทําใหเกิดความเสียหายขึ้นไดเชนกัน อยางไรก็ตามผูบริหารควรตระหนักวา การ
ควบคุมภายในใหไดเพียงความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผลเทานั้นวาจะไมเกิดความลมเหลว  
ความไมมีประสิทธิภาพ  ความเสียหายหรือการทุจริตขึ้นหากปฏิบัติตามระบบที่กําหนดไว  แตการ
ควบคุมภายในมิใชเปนหลักประกันหรือใหความมั่นใจไดอยางสมบูรณวาเหตุการณตางๆ ขางตนจะ
ไมเกิดขึ้น  การควบคุมภายในสามารถ  “กรอง” ความเสียหายตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับองคกรใหลด
นอยลงไปไดมากตามสมควรเมื่อเทียบกับการไมจัดการควบคุมภายในใดๆ ไวเลย ผูบริหารควร
พิจารณาจัดระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม เพราะหากองคกรตองการสรางระบบการควบคุม
ภายในเพื่อครอบคลุมขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นทั้งหมด ยอมเปนไปไดยากและอาจเกินความจําเปน 
อีกทั้งอาจกอใหเกิดตนทุนการควบคุมภายในที่สูงเกินความจําเปนหรือประสิทธิภาพการดําเนินงาน
อาจลดลงไดถาระบบและขั้นตอนการควบคุมมีมากเกินไป 
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3. ความเสี่ยงจากการตรวจไมพบขอผิดพลาด (Detection Risk)  เปนความเสี่ยงที่การ
ตรวจสอบไมอาจคนพบความไมถูกตองของรายการหรือขอผิดพลาดที่มีอยู ทั้งนี้เพราะในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในจําเปนตองใชระบบการตรวจโดยเลือกตัวอยาง เพราะไม
สามารถตรวจสอบทุกสิ่งไดทั้งรอยเปอรเซ็นตเนื่องจากอัตรากําลังและความจําเปนอยางอื่น 
นอกจากนั้นจากการตรวจสอบภายในเองยังมีขอจํากัด ในกรณีที่การจัดโครงสรางองคกรไมดีพอ
และผูตรวจสอบภายในไมมีความเปนอิสระอยางแทจริงแลว  ผูตรวจสอบภายในอาจไมอยูในวิสัยที่
จะตรวจสอบการปฏิบัติหรือการบริหารโดยผูบริหารระดับสูงขององคกรนั้นได 
 ความสัมพันธระหวางความเสี่ยง การควบคุมและการตรวจสอบ   

ความเสี่ยงจากลักษณะธุรกิจ (Inherent risk) อาจลดลงไดเมื่อจัดใหมีการวางระบบ
การควบคุมภายในที่เหมาะสม แตก็มีความเสี่ยงที่การควบคุมภายในขององคกรไมอาจปองกัน
ขอผิดพลาดได (control risk)  การจัดใหมีมาตรการและวิธีการควบคุมภายในยังมิใชหลักประกันวา
การดําเนินงานจะประสบความสําเร็จและปลอดจากความเสียหายหรือความผิดพลาด  การ
ตรวจสอบภายในจะสามารถชวยลดความเสี่ยงจากการควบคุมภายในมากขึ้น  แตก็ยังมีความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นจากงานการตรวจสอบภายในคือ ความเสี่ยงจากการตรวจไมพบขอผิดพลาด (Detection 
risk) อยางไรก็ตามองคกรที่จัดใหมีระบบการตรวจสอบภายในที่ดี ยอมลดโอกาสของความ
ผิดพลาดที่มีสาระสําคัญลงไดมาก 
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Inherent  risk 

ภาพความสัมพันธระหวางความเสี่ยงการควบคุมภายในและการตรวจสอบ3 
 
 

 
 
 
    
 
    Internal  Control 
 
 
 
                Audit 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  แสดงความสัมพันธระหวางความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบ 

 
 

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความเสี่ยง 
ความเสี่ยงในระดับกิจการ (Entity – wide level)  สามารถเกิดขึ้นไดจากปจจัยทั้งภายนอก

และภายในที่มากระทบ  ตอไปนี้เปนตัวอยางของปจจัยทั้งภายนอกและภายในที่มีผลกระทบตอ
ความเสี่ยงขององคกร 

                                                           
3 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, แนวทางการจัดระบบการควบคุมภายใน (กรุงเทพฯ : ตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2540), หนา 32. 

Control risk 

Detection risk 
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ปจจัยภายนอก 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี อาจทําใหตองเปลี่ยนวิธีการผลิต หรือการจัดหาใหม 

กฎหมายใหมๆ ที่ผานรัฐสภามีผลบังคับใชอาจทําใหตองปรับเปลี่ยนวิธีการใหม ผลของการ
ประชาสัมพันธ 

ปจจัยภายใน 
ความซื่อสัตยและจริยธรรมของผูบริหาร  หากผูนําขาดความซื่อสัตยและจริยธรรมระดับ

ความเสี่ยงยอมสูง 
คุณภาพของบุคลากรที่วาจางเขามา นโยบายการฝกอบรมที่ใชยอมมีผลสําคัญในการ

สรางสํานึกในความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
ปจจัยเสี่ยง (Risk factors) ในทางปฏิบัติแลวการที่สามารถระบุถึงปจจัยเสี่ยง                 

มีความสําคัญอยางมากตอการกําหนดขอบเขตและระบบการควบคุมภายใน ผูบริหารจําเปนจะตอง
ทราบขอมูลและผลการประเมินความเสี่ยง  เพื่อนํามาใชการออกแบบจัดวางระบบการควบคุม
ภายในที่จําเปนและเหมาะสม 

 
ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง 
การจัดใหมีการควบคุมภายในที่ดี เหมาะสมและเพียงพอสําหรับองคกรตองพิจารณาวา

การควบคุมภายในนั้นสามารถควบคุมความเสี่ยงที่จะกอใหเกิดขอผิดพลาดหรือรายการผิดปกติที่มี
สาระสําคัญตอธุรกิจไดหรือไม  ซ่ึงการจัดใหมีการควบคุมภายในที่รัดกุมเพียงพอจะชวยลดภาระ
ตนทุนที่ไมจําเปนทําใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ส่ิงสําคัญในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในคือ การระบุไดวาความเสี่ยงขององคกร
อยูตรงไหนบางและความเสี่ยงในระดับใดซึ่งในการประเมินความเสี่ยงนี้มีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. การทําความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจและการรวบรวมขอมูล (Understanding business 
gathering information) 

2. การระบุปจจัยเส่ียง (Identifying risk factor)  
3. ผลของความเสี่ยงตอองคกร (Implication) 
4. การกําหนดวิธีการควบคุมเพื่อปองกันความเสี่ยง (Identifying control procedures to 

address risk) 
กระบวนการประเมินความเสี่ยงสําหรับองคกรขนาดเล็กและขนาดกลาง อาจจะมีรูปแบบ

หรือโครงสรางที่ไมเปนทางการเทากับองคกรขนาดใหญ แตหลักการพื้นฐานขององคประกอบการ
ควบคุมภายใน ควรจะมีอยูในทุกองคกรโดยไมคํานงึถึงขนาดขององคกร  กระบวนการของการระบุ
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และวิเคราะหความเสี่ยงอาจจะกระทําโดยผูบริหารโดยตรง โดยไมตองผานขั้นตอนสําหรับ
หนวยงานตางๆ ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารสามารถดูแลองคกรอยางใกลชิด 

 
3.  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและมาตรการตางๆ ที่ฝายบริหารนํามาใชเพื่อให

เกิดความมั่นใจวา คําสั่งตางๆ ที่ฝายบริหารกําหนดขึน้เพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยง ไดรับการ
ปฏิบัติตามเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงหมายถึงความสําเร็จทางธุรกิจ ความถูกตอง
เรียบรอยสมบรูณของรายงานทางการเงิน  การระวังดูแลทรัพยสินขององคกรและไมมีการปฏิบัติผิด
กฎหมายระเบยีบ หรือคําสั่งในสาระสําคัญ 

ส่ิงสําคัญที่มีผลตอกิจกรรมการควบคุม คือ การกําหนดนโยบาย มาตรการหรือขั้นตอน
ในการปฏิบัติงานตามนโยบาย ซ่ึงผูบริหารทุกระดับมีบทบาทมากในเรื่องนี้  โดยเฉพาะผูบริหาร
สูงสุดจะตองเปนผูนําในการจัดทํานโยบาย แผนงาน รวมถึงงบประมาณและประมาณการผลการ
ดําเนินงานดานตางๆ และข้ันตอนการปฏิบัติตามนโยบายและแผนงาน ซ่ึงตองใชเปนเครื่องมือใน
การติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน นโยบาย แผนงาน งบประมาณ ประมาณการตางๆ จึง
ควรระบุผลงานที่คาดหมายไวอยางชัดเจนทั้งในรูปจํานวนและระยะเวลา เพื่อใชประโยชนในการ
ติดตามและประเมินผลในขั้นตอนตอไป และไดผลสรุปการประเมินที่ชัดเจน 

กิจกรรมการควบคุม ตองมีอยูในทุกหนาที่และทุกระดับของการปฏิบัติงานในองคกร  
การดําเนินงานดานใดดานหนึ่งลวนมีความสําคัญตอผลความสําเร็จขององคกร ดังนั้น ในการ
ปฏิบัติงานทุกดานจะตองจัดใหมีกิจกรรมการควบคมุอยางเหมาะสมเพียงพอกับระดับความเสี่ยงตอ
ความผิดพลาดหรือความเสียงหาย 

กิจกรรมการควบคุมประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ดังตอไปนี้คือ การอนุมัติ การมอบ
อํานาจ การตรวจสอบ  การสอบทานผลการปฏิบัติงาน การปองกันดูแลทรัพยสินและการแบงแยก
หนาที่ รวมถึงกิจกรรมควบคุมเพื่อการบริหาร การควบคุมเพื่อปองกันการควบคุมในระบบที่ไมใช
คอมพิวเตอรและการควบคุมในระบบคอมพิวเตอร เปนตน  ซ่ึงกิจกรรมควบคุมตางๆเหลานี้
สามารถแบงไดตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 
ประเภทของการควบคุม 
 การควบคุม  สามารถแบงไดเปน  4  ประเภทคือ 

1. การควบคุมแบบปองกัน ( Preventive Control )  เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้น
เพื่อปองกันไมใหเกิดความเส่ียงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก  เชน การอนุมัติ  การจัดโครงสราง
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องคกร  การใชพนักงานที่มีความรูและจริยธรรม  การแบงแยกหนาที่ การใชและการควบคุม
เอกสารที่ดี  การควบคุมการเขาถึงเอกสาร  ฯลฯ 

2. การควบคุมแบบคนพบ ( Detective  Control)  เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้นเพื่อ
แกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว  เชน การสอบทาน  การวิเคราะห การยืนยันยอด  การตรวจนับ   
การรายงานขอบกพรอง  การตรวจสอบ  ฯลฯ 

3. การควบคุมแบบแกไข ( Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้นเพื่อ
แกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหถูกตอง หรือเพื่อหาวิธีแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีกในอนาคต 

4. การควบคุมแบบสงเสริม (Directive Control)  เปนวิธีการควบคุมที่สงเสริมหรือ
กระตุนใหเกิดความสําเร็จโดยตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการ 

การควบคุมทุกประเภทมีผลตอประสิทธิผลของการควบคุม ดังนั้นจึงเปนการยากที่จะ
ระบุวาการควบคุมประเภทใดสําคัญกวากัน  การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Control) เปนการ
ควบคุมดานคุณภาพและเสียคาใชจายนอยกวาการควบคุมแบบคนพบหรือแบบแกไขยังคง
ความสําคัญในการเปนหลักฐานยืนยันประสิทธิผลของการควบคุมแบบอื่นๆ  วาไดผล 
(Functioning) และปองกันความสูญหายของทรัพยสิน (Loss Prevention) จริงหรือไม  สวนการ
ควบคุมแบบสงเสริมจะสงผลกระทบดานบวกตอขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน  เชน การให
รางวัลแกผูมีผลงานดี  หรือการฝกอบรมการสื่อสารใหผูปฏิบัติงานเกิดความเขาใจ ลดความ
ผิดพลาดในการทํางานซึ่งตางจากการลงโทษผูที่ไมมีผลงาน 

ดังนั้นจึงควรมีการกําหนดและออกแบบการควบคุมที่ดี โดยการแฝงแทรกลงไปเปนสวน
หนึ่งของการปฏิบัติงานจริง  จะมีการควบคุมมากนอยเพียงใดควรขึ้นอยูกับความสําคัญและความ
เสี่ยง  เพราะการควบคุมมากไป (Over Control)  ยอมเสียเวลาเสียคาใชจายและกําลังใจของ
ผูปฏิบัติงาน แตหากมีการควบคุมนอยไป (Under Control)  ทําใหเกิดความเสี่ยงและเปดโอกาส
ทุจริต 
 

กิจกรรมการควบคุมที่สามารถนําไปใชไดในระดับตางๆขององคกร ไดแก 
1.1  การกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจน (Policies and Procedures)  

ผูบริหารระดับสูงตองเปนผูนําในการจัดทํานโยบายและแผนงานรวม  ซ่ึงรวมถึงงบประมาณและ
ประมาณการในระดับองคกร  สวนวิธีปฏิบัติงาน หมายถึง การกําหนดวิธีปฏิบัติงานในรายละเอียด
โดยผูบริหารระดับรองลงมาในการดําเนินงานในดานตางๆ ที่ตนรับผิดชอบ เพื่อใหรองรับหรือ
เปนไปตามนโยบายหรือแผนงานระดับองคกร  ดังนั้น นโยบาย  แผนงาน  งบประมาณ  และ
ประมาณการตางๆ ที่ดีในทุกระดับจึงควรระบุผลงานที่คาดหมายไวอยางชัดเจนทั้งในรูปจํานวน
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และระยะเวลาเพื่อใชประโยชนในการติดตามและประเมินผลในขั้นตอๆไป และไดผลสรุปที่ชัดเจน
ไมคลุมเครือ 

1.2  การสอบทานโดยผูบริหารระดับสูง ( Top Management Review ) หมายถึง 
กิจกรรมการควบคุมที่ผูบริหารสูงสุดเปนผูใช  เชนการใชวิธีวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางผลการ
ปฏิบัติงานจริงกับแผนงาน  งบประมาณ หรือประมาณการ  ซ่ึงไดจัดทําหรือกําหนดขึ้นไวเปนการ
ลวงหนา  การสอบทานโดยผูบริหารสูงสุดเปนการสอบทานในภาพรวม  รวมทั้งการสอบทานโดย
เปรียบเทียบกับขอมูลของคูแขงวาการดําเนินงานนั้นมีปญหาใหญๆ ดานใดบาง  เพื่อชวยให
ผูบริหารสูงสุดไดรับทราบระดับปญหาและทิศทางของการแขงขันและเตรียมรับสถานการณใน
อนาคตไดถูกตองมากขึ้น 

1.3  การสอบทานโดยผูบริหารระดับกลาง ( Function Management Review)  ผูบริหาร
ระดับกลางหมายถึง ผูบริหารที่มีหนาที่ รับผิดชอบงานดานใดดานหนึ่งภายในองคกร  เชน          
การจัดหา  การผลิต การขาย การเงิน การบัญชี เปนตน  ซ่ึงเปนการสอบทานตามสายบังคับบัญชา
ในหนวยงานที่ตนรับผิดชอบโดยวิธีตางๆ เชน 

1.1.1 การสอบทานผลงานจริงกับแผนงานหรือเปาหมายในดานที่ตนรับผิดชอบ 
1.1.2 การสอบทานวิธีการปฏิบัติงานจริงกับระเบียบที่กําหนด 
1.1.3 การสอบทานกับสถิติผลงานปฏิบัติงานในอดีต 
1.1.4 การสอบทานโดยผูบริหารระดับกลางควรกระทําบอยคร้ังมากนอยเพียงใด 

ยอมขึ้นอยูกับลักษณะของความเสี่ยงของงาน  เชน กรณีของธนาคาร หรือสถาบันการเงินซ่ึงระดับ
ความเสี่ยงคอนขางสูง  บางเรื่องอาจตองมีการสอบทานเปนประจําทุกวันหรือทุกสัปดาห 

1.4   การควบคุมการประมวลผลขอมูล  (Control over information Processing) ขอมูล
มีความหมายรวมถึงทั้งขอมูลทางการบัญชีและขอมูลสําคัญอื่นกิจกรรมควบคุมภายในประมวล
ขอมูลที่ดีทําใหไดสารสนเทศสําหรับการบริหารที่มีความถูกตองกะทัดรัดสมบูรณ ทันเวลา และให
เนื้อหาที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ตองตัดสินใจกิจกรรมการควบคุมที่จําเปนในกระบวนการนี้ไดแก 

1.4.1 การอนุมัติรายการ (Authorization) 
1.4.2 การแบงแยกหนาที่ระหวางผูอนุมัติ ผูบันทึกบัญชี และผูเก็บรักษาทรัพยสินที่

สําคัญ (Segregation of Duties) 
1.4.3 การเก็บรักษารวมทั้งการควบคุมทรัพยสินและขอมูลที่สําคัญ (Access Control) 
1.4.4 การสอบทานหรือสอบยันงานระหวางกัน (Internal  Review and Internal Check) 
1.4.5 การออกแบบและการใชเอกสารที่เหมาะสม (Document Design and Use) 
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1.4.6 การใช เทคโนโลยีที่ เหมาะสมชวยในการประมวลผลขอมูล( Information 
technology) 

1.4.7 ในกรณีที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลตองคํานึงถึงการควบคุมทั่วไป 
(General Control) และการควบคุมเฉพาะระบบงาน (Application Control) 

1.5  การควบคุมทางกายภาพ (Physical Control)  หมายถึง การดูแลปองกันทรัพยสินทีม่ี
รูปรางที่มีตัวตน ไดแก เครื่องมือ เครื่องใช สินคาคงเหลือ เงินสดหลักทรัพย เอกสารสิทธิ์และ
เอกสารสําคัญอื่น รวมถึงการตรวจนับ  การจัดเวรยามรักษาการณ  การประกันภัย   การเปรียบเทียบ
จํานวนที่มีจริงกับทะเบียนหรือหลักฐานทางบัญชี 

1.6  การแบงแยกหนาท่ี (Segregation of  Duties)  โดยหลักการคือการจัดแบงหนาที่
ระหวางบุคคลหรือหนวยงาน เพื่อใหมีการสอบยันความถูกตอง ความสมบูรณระหวางกันตาม
หลักการแบงแยกหนาที่จะหมายความวางานใดที่มีความสําคัญควรจัดแบงแยกหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

1.7  การใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ (Performance Indicators)  ดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานที่นิยมใชมักอยูในรูปอัตราสวนตางๆ ที่แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลทางการเงิน
หรือการดําเนินงานอยางหนึ่งกับขอมูลอีกอยางหนึ่ง การติดตามวิเคราะหความเคลื่อนไหวของ
อัตราสวน หรือแนวโนมของความเปลี่ยนแปลงในคาของอัตราสวนที่คํานวณขึ้น จะชวยใหทราบถงึ 
“อาการ” บางอยางของธุรกิจวาอยูในสภาวะอยางไร ตัวอยางเครื่องมือวัดผลสวนใหญที่ใชไดแก 

 1.7.1  ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (Key performance indicator : KPI)  ไดเนน  
ถึงการวัดความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการ และการปรับปรุงใหสินคาและบริการ
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดสูงสุด  การวัดผลงานจึงมีผูคิดคนดัชนีวัดผลการ
ปฏิบัติงานหลายดานที่เห็นวาเปนดานที่เปนหลักสําคัญขององคการแตละแหง เชน ในป ค.ศ. 1960  
Edwards Deming ไดมีการเสนอเรื่องการควบคุมคุณภาพ  การลดของเสียหรือของมีตําหนิที่เกิดใน
กระบวนการผลิตใหนอยลงที่สุด (Zero defect) หรือการใชเวลาการผลิตที่ลดลงและใชอัตราสวนใน
เร่ืองดังกลาวเปนตัววัดประสิทธิภาพของการผลิต  ในป ค.ศ. 1973 Peter F.Drucker ไดใหความเห็น
วาการวัดผลงานควรพิจารณาทุกดาน และเนนการวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน (Effective of 
performance) เปนสําคัญ และตอมาในป ค.ศ. 1990 เปนยุคการบริหารที่เนนความสําคัญของลูกคา
เปนหลัก (Customer satisfaction oriented) ดังนั้นการวัดผลการปฏิบัติงานของลูกคาที่มีตอสินคา
และบริการ ตอมาดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานสําคัญ ( Key performance indicator : KPI)  ไดพัฒนา
เปนเครื่องมือ โดยการกําหนดตัวที่ใชเปนเปาหมายและวัดความสําเร็จการปฏิบัติงานสําคัญในแต
ทุกระดับ ไดแก ระดับองคกร ( Corporate Level )  ระดับธุรกิจ (Business Unit Level)  ระดับ
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หนวยงาน (Department Level) ระดับพนักงาน (Employee Level)  ซ่ึงจะตองสอดคลองกับแผน   
กลยุทธและแผนปฏิบัติงานขององคกรตามหนาที่และผลการดําเนินงานหลักขององคกรและ
หนวยงาน 

1.7.2 ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล ( Balance Scorecard : BSC)  ดัชนีวัดความสําเร็จ
แบบสมดุล ตามที่ Kaplan และ Norton  ไดใหความหมายไวคือ “ เครื่องมือท่ีทําหนาที่เปลี่ยน    
พันธกิจ (Mission)  และกลยุทธ ( Strategy ) เปนชุดของการวัดผลการปฏิบัติงานที่มีสวนชวย
กําหนดกรอบของระบบการวัดและการบริหารกลยุทธที่ครอบคลุมประเด็นครบถวน ตัวเลขที่ได
จากการวัดจะทําหนาที่วัดผลการปฏิบัติงานขององคการที่ครอบคลุมดานตางๆ ที่เกี่ยวของไว
ครบถวน เชน ดานการเงิน  ดานลูกคา ดานกิจการภายใน  และดานการเรียนรูและการเติบโตของ
องคการ”  กลาวอีกนัยหนึ่ง ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล (Balance Scorecard : BSC) คือตัวช้ีวัด
ผลสําเร็จของการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้นเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูที่เกี่ยวของ
กับองคการไดครบทุกกลุม  โดยเฉพาะกลุมที่มีบทบาทสําคัญตอความอยูรอดและการเติบโตของ
องคการ เชน 

1.    ดานการเงิน (Finance Perspective)  เพื่อตอบสนองความตองการของเจาของกิจการ 
ความสําเร็จทางการเงินยังคงเปนเปาหมายที่สําคัญที่จะรักษาความพึงพอใจจากมุมมองของผูถือหุน
และนักลงทุน 

2. ดานลูกคา (Customer Perspective)  เพื่อเนนความพึงพอใจจากมุมมองของลูกคา 
3. ดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process) เพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูปฏิบัติงานในองคการ ประสิทธิภาพกระบวนการดําเนินงานของบริษัท ความสามารถในการ
แขงขันที่โดดเดนของบริษัท 

4. ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เพื่อตอบสนองการ
เติบโตและการปรับปรุงระยะยาวอยางตอเนื่อง เชน ศักยภาพของพนักงานและการฝกอบรม 
ศกัยภาพของระบบสารสนเทศ 

1.7.3 การเปรียบเทียบกับวิธีท่ีดีท่ีสุด (Benchmark) ในปลายทศวรรษ 1980 ตอนตน 1990 
แนวความคิดนี้ไดรับความนิยมอยางสูงในแวดวงอุตสาหกรรม โดยใชวิธีการนี้เปรียบเทียบกับวิธีที่
ดีที่สุดแบบเชิงแขงขัน (Competitive Benchmark) ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบกระบวนการตอ
กระบวนการ (Process to process) หรือหนวยงานตอหนวยงาน (Function to function) แตไมใชเปน
การเปรียบเทียบวาบริษัทชั้นนําทําไดดีระดับใด แตเพื่อคนหาวาทําอยางไรใหไดวิธีการที่ดีที่สุด
เพื่อใหกิจการไดผลิตผลงานที่เทาเทียมหรือดีกวากิจการผูนํา 
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1.8 การจัดหลักฐานเอกสาร (Documentation) การดําเนินงานหรือระบบงานใดที่มี
ความสําคัญ ควรมีการจัดทําหลักฐานที่เปนเอกสารหรือเปนหนังสือไว 

กิจกรรมการควบคุมที่ใชในแตละองคกร  จะประกอบดวยกิจกรรมการควบคุมหลายๆ 
ประเภทตามที่เสนอไวขางตนนี้  บางองคกรอาจใหความสําคัญกับกิจกรรมการควบคุมประเภทหนึ่ง
มากกวาอีกประเภทหนึ่ง  ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับลักษณะความเสี่ยงจากลักษณะธุรกิจหรือจากลักษณะ
ของงานที่ทํา 
 

 
4.  สารสนเทศและการสื่อสาร  (Information and communication) 
 4.1  ขอมูลสารสนเทศ   ขอมูลสารสนเทศมีความจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทั้งผูบริหาร และผูปฏิบัติทุกระดับ  ขอมูลสารสนเทศ หมายความถึงสวนที่เปนขอมูล
ขาวสารทางการเงินและขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับการดําเนินงานดานอื่นๆ ทั้งที่เปนขอมูล
สารสนเทศจากแหลงภายในและแหลงภายนอก  ผูบริหารยุคใหมจําเปนตองใชขอมูลสารสนเทศ
โดยเฉพาะขอมูลสารสนเทศที่มีลักษณะเปนสิ่งบอกเหตุ (Warning signals) ประกอบการพิจารณา
ส่ังการ  สวนผูปฏิบัติงานมักใชขอมูลสารสนเทศที่ออกมาจากฝายบริหารเปนเครื่องชี้นําทิศทาง  
การปฏิบัติหนาที่ 

  ตัวอยางขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับการเงินการบัญชี 
1. รายงานยอดซื้อ  ยอดขาย 
2. รายงานฐานะเงินสด  เงินฝากธนาคาร 
3. รายงานความเคลื่อนไหวของบัญชีลูกหนี้ 
4. รายงานกระแสเงินสด 
5. งบกําไรขาดทุน และงบดุล 
ตัวอยางขอมูลสารสนเทศที่ไมเกี่ยวกับการเงินการบัญชี 
1. นโยบายขององคกร 
2. แผนการขยายกิจการ 
3. ขอมูลประวัติพนักงาน 
4. สารสนเทศเกี่ยวกับคูแขงขันทางธุรกิจ 
5. ขอมูลเกี่ยวกับสวนแบงตลาด 
6. สถิติการรองเรียนของลูกคา 
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ลักษณะของขอมูลสารสนเทศที่ดีซ่ึงทุกองคกรควรพยายามจัดใหมีและใชประกอบการ
ตัดสินใจ เปนดังนี้ 

1. ความเหมาะสมกับการใช  หมายถึง ขอมูลสารสนเทศบรรจุเนื้อหาสาระที่จําเปน
สําหรับการตัดสินใจ 

2. ความถูกตองสมบูรณ  หมายถึง ขอมูลสารสนเทศที่สะทอนผลตามความเปนจริง
และมีรายละเอียดที่จําเปนครบถวน 

3. ความเปนปจจุบัน หมายถึง ขอมูลสารสนเทศที่ใหตัวเลขและขอเท็จจริงลาสุด
หรือใกลเคียงวันที่ใชตัดสินใจมากที่สุด 

4. ความทันเวลา หมายถึง  จัดทําอยางรวดเร็วเพื่อใหผูตัดสินใจ ไดรับทันเวลาที่
ตองการใชสารสนเทศนั้น 

5. ความสะดวกในการเขาถึง หมายถึง  ความยากงายในการเขาถึง  ซ่ึงควรงาย
สําหรับผูที่มีอํานาจหนาที่เกี่ยวของ  และมีระบบรักษาความปลอดภัยมิใหผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของ
เขาถึงขอมูลสารสนเทศได 

การจัดใหมีขอมูลสารสนเทศที่ดีเปนหนาที่ของผูบริหาร  โดยจะตองจัดหาบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถและประสบการณทางวิชาชีพ  รวมถึงตองจัดใหมีเครื่องมือเครื่องใช 
เทคโนโลยีและระบบงานที่ดีซ่ึงประกอบดวยระบบเอกสาร  ระบบบัญชี และระบบการประมวล
ขอมูลเพื่อการบริหารอ่ืนๆ  ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับการที่พนักงานทุกคนที่มีหนาที่
เกี่ยวกับการปะมวลขอมูลสารสนเทศ   อีกทั้งตองปฏิบัติตามระบบงานที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอ
และเครงครัด 

 4.2  การสื่อสาร กระบวนการประมวลและผลิตขอมูลสารสนเทศที่ดี ยอมขาด
ประโยชนหากไมมีระบบการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ประสิทธิภาพของการสื่อสารในที่นี้หมายถึงการจัดระบบสื่อสารใหขอมูลท่ีจัดทําไวดีแลว สงไปถึง
ผูที่ควรไดรับหรือมีไวพรอมสําหรับผูที่ควรใชขอมูลสารสนเทศนั้น ณ ฐานขอมูลขององคกรซ่ึงผูที่
มีหนาที่เขาถึงไดและสามารถเรียกมาใชไดทันทีที่ตองการ  ประสิทธิผลของการสื่อสารในที่นี้
หมายถึงการที่ ผูได รับขอมูลสารสนเทศไดใชขอมูลสารสนเทศดังกลาวใหเกิดประโยชน               
ในการตัดสินใจตางๆ 

ระบบการสื่อสารที่ดี ตองประกอบดวยทั้งระบบสื่อสารภายในองคกรและระบบการ
ส่ือสารภายนอก   สําหรับการสื่อสารภายในนั้นนอกจากบุคลากรที่มีภาระหนาที่ดานตางๆ           
ในองคกรจะตองไดรับขอมูลสารสนเทศที่ใชสําหรับการบริหารหรือการปฏิบัติงานในหนาที่ของ 
แตละคนอยางครบถวนเรียบรอยแลว  ทุกคนในองคกรจะตองไดรับการสื่อความที่ชัดเจนจาก
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ผูบริหารสูงสุดวาบุคลากรทุกคน จะตองใหความสําคัญกับการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมภายใน
ทุกมาตรการที่องคกรจัดใหมีขึ้น  การละเมิดมาตรการควบคุมภายในถือเปนความบกพรองหรือ
ความผิดที่ผูบริหารจะเอกจริงกับการกระทําที่ขาดตกบกพรองนั้น 

ตอไปนี้คือตัวอยางของขอมูลสารสนเทศที่ควรสื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบทั่วกัน 
1. มาตรการการควบคุมภายในตางๆ ที่ใชอยูในองคกร เชน นโยบาย  แผนงาน 

งบประมาณหรือประมาณการ กฎ ระเบียบตางๆ  
2. บทบาท อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรแตละตําแหนงหนาที่  

มาตรฐานผลงานที่ตองการจากการปฏิบัติ 
3. รายงานผลการดําเนินงานตามนโยบาย แผนงานและโครงการที่กําหนดขึ้น 
4. ความสัมพันธของงานในหนาที่ของบุคคลหรือหนวยงานหนึ่งซึ่งเกี่ยวของกับ

บุคคลหรือหนวยงานอื่น 
5. ขอมูลสารสนเทศที่เปนสัญญาณอันตรายหรือสัญญาณเตือนภัยถึงสิ่งขาดตก

บกพรอง จากการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น หรืออาจเปนเหตุใหเกิดความบกพรองนั้นในอนาคตอันใกล 
6. สิทธิประโยชนดานตางๆที่กําหนดไวสําหรับบุคลากรแตละระดับ 

การส่ือสารภายในตองจัดใหเปนการสื่อสารสองทาง มิใชส่ือสารจากผูบริหารระดับสูง
มายังผูใตบังคับบัญชาเทานั้น  แตจะตองอํานวยความสะดวกใหผูใตบังคับบัญชาสามารถสื่อขอมูล
สารสนเทศใหผูบริหารระดับสูงรับทราบไดดวย เพราะมีหลายกรณีที่ผูปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง 
หากไมมีระบบการสื่อสารสองทาง องคกรก็จะเสียโอกาสดีๆ ในหลายเร่ืองไดอยางนาเสียดาย ส่ือที่
ใชในการสื่อสารภายใน  มีหลายอยาง เชนการประชุม เอกสาร นโยบาย ประกาศ คูมือการ
ปฏิบัติงาน บันทึกขอความ บอรดประกาศ วารสารหนังสือเวียน จดหมายขาว อีเล็คโทรนิคสเมล 
วิดีโอเทป เปนตน 

สวนการสื่อสารภายนอก ขอมูลวารสนเทศภายนอกอาจไดมาจากลูกคา ผูขายสินคา 
เจาหนาที่รัฐ แหลงขอมูลเหลานี้มีคุณคามากตอองคกร เพราะอาจทําใหรูเบาะแสการปฏิบัติหนาที่
อยางไมถูกตองของพนักงานที่ติดตอกับบุคคลภายนอกเหลานั้น อันอาจนํามาซึ่งความเสียหายตอ
องคกรได การไดขอมูลยอมเปนโอกาสใหแกไขปญหาและรับทราบความประพฤติของพนักงาน 
การสื่อสารกับแหลงขอมูลภายนอก อาจทําอยางเปนทางการเปนระยะๆ โดยสม่ําเสมอหรืออาจทํา
เมื่อมีเหตุจําเปนเปนครั้งคราวก็ได  ส่ือท่ีใชในการสื่อสารกับบุคคลภายนอกอาจอยูในรูปการติดตอ
ทางโทรศัพท  การเชิญพบปะสังสรรค การใชจดหมาย  หรือแบบสอบถาม 
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ระบบการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกควรไดรับการประเมินเพื่อทราบประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของระบบการสื่อสารขององคกรเปนระยะๆ  อยางสม่ําเสมอ  เพื่อใหการสื่อสาร
เปนสวนหนึ่งของระบบการควบคุมภายในที่ใหประโยชนสูงสุดอยูเสมอ 
 
 

5.  การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)  
การควบคุมภายในขององคกรใดองคกรหนึ่งจะสมบูรณไมได หากขาดการติดตามและ

ประเมินผล ทั้งนี้เนื่องจากความประสิทธิผลของมาตรการและระบบการควบคุมภายในแปรเปลี่ยน
ไปไดเสมอๆ จึงจําเปนตองมีระบบการติดตามและประเมินผลเพื่อใหผูบริหารมีความมั่นใจไดอยาง
สมเหตุสมผลอยูตลอดเวลาวาการควบคุมภายในยังมีประสิทธิผลอยูเสมอ 

การติดตามผล ใชสําหรับมาตรการหรือระบบการควบคุมภายในที่ไดใชไปแลวเปนระยะ
เวลานานพอสมควรที่จะไดรับการประเมินวายังมีความเหมาะสมกับสิ่งแวดลอมตางๆ ที่เปล่ียนไป
อยูอีกหรือไม 

การติดตามและประเมินผล ควรทําอยางอิสระโดยผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับการออกแบบ
มาตรการหรือวางระบบการควบคุมภายในนั้น เพื่อใหสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง
ตรงไปตรงมาชัดเจน  ซ่ึงจะทําใหไดขอสรุปที่ไดจากการติดตามและประเมินผลนั้น เปนขอมูลที่
เปนประโยชนสูงสุดตอการพิจารณาตัดสินใจปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงระบบการควบคุมภายในที่
ใชอยูในองคกร ซ่ึงโดยทั่วไปองคกรที่มีผูตรวจสอบภายในและการตรวจสอบภายในดําเนินไปอยาง
ถูกตองตามหลักการของวิชาชีพ ผูตรวจสอบภายในก็อยูในฐานะเหมาะที่จะทําหนาที่ติดตามและ
ประเมินผล แตในบางกรณีที่ผูตรวจสอบภายในจําเปนตองเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการวางระบบ
หรือออกแบบมาตรการควบคุมภายใน เชน ผูบริหารสั่งการใหทํา กรณีนี้ผูตรวจสอบภายนอกหรือ
ผูชํานาญการภายนอกอาจอยูในฐานะที่เหมาะสมกวาที่จะเปนผูติดตามหรือประเมินผลซึ่งยอมตอง
เกิดคาใชจายหรือคาธรรมเนียมขึ้นจํานวนหนึ่ง ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับฐานะความพรอมทางการเงินของ
องคกรดวยที่จะตัดสินใจใหผูใดประเมิน 

การติดตามและประเมินผล ไมควรจัดทําเฉพาะกับระบบหรือมาตรการควบคุมภายใน
เทาน้ัน แตควรจัดใหการติดตามและประเมินผลเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการ
ปฏิบัติงานดานอื่นๆ ทุกดานดวย 
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การประเมินตามแบบประเมินองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน4 
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 

พ.ศ. 2544 กําหนดใหผูกํากับดูแลและหรือฝายบริหารของหนวยรับตรวจเปนผูรับผิดชอบในการนํา
มาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนดไปใชเปนแนวทางสําหรับ
การจัดวางระบบการควบคุมภายในใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงคของ
การควบคุมภายในซึ่งมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด 
ประกอบดวยองคประกอบ 5 ประการ  ซ่ึงผูกํากับดูแลและหรือฝายบริหารจะตองสรางหรือจัดใหมี
ในการดําเนินงานของหนวยงานตน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม 
2. การประเมินความเสี่ยง 
3. กิจกรรมการควบคุม 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
5. การติดตามประเมินผล 

 
วัตถุประสงค 

การประเมินการควบคุมภายใน ในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยรับตรวจประเมิน
ตนเองวาไดทําตามขอกําหนดของระเบียบฯ  ดังกลาวขางตนหรือไม   กลาวคือไดจัดใหมี                  
5   องคประกอบตามมาตรฐานการควบคุมภายใน ในการดําเนินงานของหนวยงานตนเพื่อให    
บรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในหรือไม 
 
วิธีการใชแบบประเมินองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 

เนื่องจากแบบประเมินองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน มีวัตถุประสงค
เพื่อใหหนวยรับตรวจใชเปนแนวทางในการประเมินตนเอง (Self Assessment) เกี่ยวกับความมีอยู
และความเหมาะสมเพียงพอของทั้งหาองคประกอบตามมาตรฐานการควบคุมภายใน คําถามในแบบ
ประเมินจึงแบงออกเปน 5  สวนตามหาองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน ดังนี้ 

 
                                                           

4 คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน. การจัดทํารายงานการควบคุมภายใน
ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ),หนา 
56,2544 
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องคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 
สภาพแวดลอมการควบคุม 

1.  การมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
2. ความรูทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 
3. นโยบายและวิธีบริหารดานทรัพยากรบุคคล 
4. ความซื่อสัตยและจริยธรรม 
5. ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร 
6. โครงสรางขององคกร 

การประเมินความเสี่ยง 
1. การกําหนดวัตถุประสงคระดับองคกร 
2. การกําหนดวัตถุประสงคระดับกิจกรรม 
3. การระบุความเสี่ยง 
4. การวิเคราะหความเสี่ยง 
5. การบริหารความเสี่ยง 

กิจกรรมการควบคุม 
1. หลักการทั่วไป 
2. การควบคุมทั่วไป 
3. กิจกรรมการควบคุม 
4. กิจกรรมการควบคุมสําหรับระบบสารสนเทศ 

-   การควบคุมทั่วไป 
  -   การควบคุมระบบงาน 

สารสนเทศและการสื่อสาร 
1. สารสนเทศ 
2. การสื่อสาร 

การติดตามและประเมินผล 
1. การติดตามผลระหวางปฏิบัติงาน 
2. การประเมินรายครั้ง 
3. การปรับปรุงแกไขตามขอตรวจพบและขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

แตละสวนประกอบดวยปจจัยสําคัญตางๆที่มาตรฐานใหความสําคัญและควร
นํามาพิจารณาเมื่อองคประกอบการควบคุมภายในภายใตแตละปจจัยจะกลาวถึงประเด็นหลักและ
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ประเด็นยอยซ่ึงผูประเมินควรคํานึงถึงเมื่อประเมินปจจัยนั้นๆ ประเด็นหลักและประเด็นยอยจะชวย
ใหผูประเมินพิจารณาถึงเรื่องเฉพาะที่ชี้ใหเห็นวาการควบคุมภายในไดผลมากนอยเพียงใดผูประเมิน
ควรใชวิจารณญาณในการพิจารณาประเด็นหลักและประเด็นยอยตางๆ เพื่อตัดสินใจในเรื่องตอไปนี้ 

- ประเด็นนั้นเหมาะที่จะประยุกตใชกับสภาวการณของหนวยงานที่กําลังประเมิน
หรือไม 

- หนวยงานไดลงมือปฏิบัติ ดําเนินการหรือประยุกตใชประเด็นนั้นจริงหรือไม 
- มีจุดออนของการควบคุมที่เปนผลจากการปฏิบัติหรือไม 
- ประเด็นนั้นมีผลตอความสามารถในการบรรลุภารกิจและวัตถุประสงคของหนวยงาน

นั้นมากนอยเพียงใด 
แบบประเมินองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในนี้ เปนเครื่องมือหรือแนวทาง

ซ่ึงผูกํากับดูแลและหรือฝายบริหารของหนวยงานควรใชในการประเมินประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในเพ่ือระบุถึงแงมุมที่สําคัญของการควบคุมภายในที่จําเปน ตองมีการปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น ผูใชแบบ
ประเมินองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในควรเขาใจวาเครื่องมือนี้เปนเพียงจุดเริ่มตน ซ่ึงควรจะมีการ
ปรับแตงใหเขากับสภาพการณ เงื่อนไขและความเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องกับสถานการณของหนวยงาน  ถาสวนงานนั้น        
มีเร่ืองหรือประเด็นที่เกี่ยวของซึ่งควรไดรับการประเมิน แตแบบประเมินฯ ไมไดระบุไว ผูใชแบบประเมินฯ 
สามารถเพิ่มเรื่องหรือประเด็นตามความเหมาะสมกับหนวยงานได 
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การดําเนินงานของสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย 
 

สวนกํากับดูแลผู เสียภาษี   เปนสวนหนึ่งของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ เชียงราย               
ที่ดํ า เนินงานภายใตขอกําหนด  นโยบาย   หลักเกณฑ  และแนวทางของกรมสรรพากร  
กระทรวงการคลัง กอนที่จะทราบถึงการดําเนินงานของสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี   ควรทราบถึง
ความเปนมา วิสัยทัศน  ภารกิจ บทบาท วัตถุประสงคหลัก แผนปฏิบัติงาน และยุทธศาสตรของ
กรมสรรพากร  ดังนี้ 
 ความเปนมาของกรมสรรพากร 
 พระบาทสมเด็ จพระมงกุฎ เกล า เ จ าอยูหั ว   ทรงพระกรุณาโปรด เกล าฯ  ให                       
ยกกรมสรรพากรในซึ่งแตเดิมขึ้นอยูในกระทรวงนครบาล และกรมสรรพากรนอกซึ่งเดิมขึ้นอยูใน
กระทรวงมหาดไทยมาขึ้นอยูในบังคับบัญชากระทรวงพระคลังมหาสมบัติและใหรวมเขาเปนกรม
เดียวกันเรียกวากรมสรรพากร ตั้งแตวันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2548  เพื่อจะไดจัดการตรวจสอบและ
จัดการใหเปนประโยชนยิ่งขึ้น5 
 กรมสรรพากรไดดําเนินการจัดภารกิจใหมตามนโยบายของรัฐบาลโดยไดปรับปรุง
โครงสรางองคกรภายในใหภาระงานที่มีลักษณะเหมือนกันหรือใกลเคียงกันมาอยูดวยกันเพื่อให
การปฏิบัติภารกิจเสร็จส้ิน ณ จุดเดียว  พรอมทั้งไดจัดกลุมงานใหเอ้ืออํานวยตอการปรับปรุงระดับ 
ตําแหนงขาราชการที่จะตองเกิดขึ้นในอนาคต โดยกรมสรรพากรไดดําเนินการปรับปรุงโครงสราง
องคกร โดยมุงเนนประสิทธิภาพในการบริหารจัดเก็บภาษี และการใหบริการประชาชน  ทั้งนี้
โครงสรางใหมจะมีลักษณะดังนี้ 

1. เปนราชการสวนกลางทั้งหมด 
2. โครงสรางใหมของกรมสรรพากรประกอบดวย 

- 10 สํานัก  5 กลุม  5  กอง 
- สํานักงานสรรพากรภาค  12  ภาค 
- สํานักงานสรรพากรพื้นที่ 96 พื้นที่ 
- สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 848 สาขา 

  โดยเริ่มใชสวนราชการใหม ตั้งแตวันที่ 11  ตุลาคม 2545 เปนตนไป 
 

                                                           
 5   กรมสรรพากร,  2548,   “ประวัติการจัดต้ังกรมสรรพากร”  [ระบบออนไลน],   แหลงที่มา 
http://rdsrv.rd.go.th (9 กันยายน  2548). 
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  วิสัยทัศนของกรมสรรพากร6 
กรมสรรพากรไดมีการกําหนดวิสัยทัศน  คือ  ระบบงานมาตรฐานสากล เพื่อบริการ

ประชาชนและเก็บภาษีทั่วถึงเปนธรรม 
 
 ภารกิจและบทบาทของกรมสรรพากร7 

กรมสรรพากรเปนหนวยงานราชการสังกัดกระทรวงการคลัง  มีภารกิจหลัก คือ การหา
รายไดใหรัฐ การจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ  รวมทั้ง
เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรตอกระทรวงการคลัง  ซ่ึงการจัดเก็บภาษีอากรที่อยูในความ
รับผิดชอบของกรมสรรพากร  ไดแก 

1. ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา 
2. ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล 
3. ภาษีมูลคาเพิ่ม 
4. ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
5. อากรแสตมป 
6. ภาษีเงนิไดปโตรเลียม 
7. อากรรังนกนางแอน 
8. รายไดอ่ืนๆ (คาปรับทางอาญา) 
ทั้งนี้ การจัดเก็บภาษีอากรขางตน กรมสรรพากรมีหลักการและวิธีการจัดเก็บตาม

กฎหมายดวยการใหผูเสียภาษีประเมินตนเอง  ดังนั้น เพื่อใหการจัดเก็บภาษีอากรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ   กรมสรรพากรจึงตระหนักถึงบทบาทในการมุงเนนใหเกิดความเปนธรรม            
ความเสมอภาคแกผูเสียภาษี โดยไดกําหนดวัตถุประสงคหลักในการดําเนินงานซึ่งมีหลักการของ
ระบบภาษีอากรที่ดี ประกอบดวยความเหมาะสมและความทั่วถึงของการจัดเก็บภาษีอากร           
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจ  การสรางความเขาใจของผูเสียภาษีอากรและการปฏิบัติหนาที่ดวยความ
ซ่ือสัตย ซ่ึงวัตถุประสงคหลักนี้ไดกําหนดขึ้นโดยคณะผูบริหารระดับสูงของกรมสรรพากรและ
จัดทําเปนลายลักษณอักษรเพื่อใหเจาหนาที่ของกรมสรรพากรยึดถือเปนนโยบายในการปฏิบัติงาน 

                                                           
 6 กรมสรรพากร,  2548, “วิสัยทัศนของกรมสรรพากร”  [ระบบออนไลน],  แหลงที่มา 
http://rdsrv.rd.go.th (9 กันยายน  2548). 
 7 กรมสรรพากร,  2548,  “ภารกิจและบทบาทของกรมสรรพากร”  [ระบบออนไลน],  แหลงที่มา 
http://rdsrv.rd.go.th (9 กันยายน  2548). 
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วัตถุประสงคหลักของกรมสรรพากร8 
1. จัดเก็บภาษีในระดับที่เหมาะสมและทั่วถึงดวยคาใชจายที่ต่ําของกรมสรรพากรและ

ผูเสียภาษี 
2. มุงพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยใหแขงขันกับตางประเทศ 
3. สรางความเขาใจของผูเสียภาษีใหเห็นวาผูอ่ืนเสียภาษีถูกตองครบถวน 
4. ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย มีประสิทธิภาพและเที่ยงธรรม 

 

 
  โดยจะตองดําเนินการ 

1. ใหบริการที่ดีแกผูเสียภาษีดวยความเต็มใจ 
2. ใหความรูความเขาใจแกผูเสียภาษี เพื่อใหเกิดความสมัครใจในการปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบในระดับสูงสุด 
3. ใหคําแนะนําถึงสิทธิและความรับผิดชอบในการเสียภาษี 

 
แนวความคิดในการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากร 
 
 กรมสรรพากรเปนหนวยงานที่มีภารกิจหลัก คือ การหารายไดใหแกรัฐบาล โดยการ
จัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ  นอกจากนี้ยังเสนอแนะนโยบาย
การจัดเก็บภาษีอากรที่อยูในความรับผิดชอบ ไดแก ภาษีเงินไดนิติบุคคล  ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  
ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป  ภาษีเงินไดปโตรเลียม และรายไดอ่ืนๆ ทั้งนี้         
การจัดเก็บภาษีดังกลาว กรมสรรพากรมีหลักการและวิธีการจัดเก็บตามกฎหมายดวยการใหผูเสีย
ภาษีประเมินตนเอง ดังนั้น เพื่อใหการจัดเก็บภาษีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กรมสรรพากรจึง
มุงเนนใหเกิดความเปนธรรม ความเสมอภาคแกผูเสียภาษี โดยกําหนดวัตถุประสงคหลักในการ
บริหารงานตามหลักเกณฑระบบภาษีอากรที่ดี ดังนี้ 

1. จัดเก็บภาษีในระดับที่เหมาะสมและทั่วถึงดวยคาใชจายที่ต่ําของกรมสรรพากรและผู
เสียภาษี 

2. มุงพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยใหแขงขันกับตางประเทศ 
3. สรางความเขาใจของผูเสียภาษีใหเห็นวาผูอ่ืนเสียภาษีถูกตองครบถวน 

                                                           
  8 กรมสรรพากร,  2548,  “วัตถุประสงคของกรมสรรพากร”,   [ ระบบออนไลน],   แหลงที่มา 
http://rdsrv.rd.go.th ( 9 กันยายน  2548). 
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4. ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย มีประสิทธิภาพและเที่ยงธรรม 
การบริหารงานตามหลักเกณฑระบบภาษีอากรที่ดีเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวตอง

ดําเนินการดังนี้ 
1. ใหบริการที่ดีแกผูเสียภาษีดวยความเต็มใจ 
2. ใหความรูความเขาใจแกผูเสียภาษี เพื่อใหเกิดความสมัครใจในการปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบในระดับสงูสุด 
3. ใหคําแนะนําถึงสิทธิและความรับผิดชอบในการเสียภาษี 
4. ใหทราบขอบเขตของการปฏิบัติตามกฎหมายและผลของการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
5. ใหมีการดําเนินการที่จําเปน เพื่อใหมีการบริหารงานและจัดเก็บที่เหมาะสม 
6. หาวิธีการที่ทันสมัยที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้นอยางตอเนื่อง เพื่อ

ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
การดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวดังกลาว กรมสรรพากรจึงมุงเนน

หรือใหความสําคัญกับการจัดเก็บภาษีในเชิงรุกหรือกิจกรรมกอนการยื่นชําระภาษีตอไป โดยใช
นโยบายในการกํากับดูแลผูเสียภาษีอยางใกลชิดและเปนปจจุบัน  เพื่อใหยื่นชําระภาษีใหครบถวน
ถูกตอง ดวยการใชกิจกรรมการใหบริการที่ดีเปนบทบาทนําเพื่อใหผูเสียภาษีเกิดความพึงพอใจและ
สมัครใจเสียภาษี เปนการใหบริการที่มีทิศทางมุงไปสูความสมัครใจอยางยั่งยืน โดยมีแนวคิดในการ
บริหารงานดังนี้ 

1. แนวความคิดที่เกี่ยวกับการบริหารภาษีอากร  
1.1 หนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหารภาษีอากร คือ จัดเก็บภาษีตามที่กฎหมาย

บัญญัติไวในกฎหมายภาษีอากร ดังนั้น ปรัชญาในการบริหารภาษีที่ควรจะเปนก็คือ เพื่อใหมีการ
จัดเก็บภาษีที่สอดคลองกับบทบัญญัติและเจตนารมณของกฎหมายภาษีอากรใหมากที่สุด 

โดยจะตองจัดเก็บภาษีใหเปนไปอยางทั่วถึง (Equally) เปนธรรม (Fairly)  และ 
สม่ําเสมอ (Uniformly)  ใหมากที่สุด 

1.2 ในการบริหารภาษีควรมีเปาหมายสําคัญ 2 ดาน คือ 
1.2.1 การพยายามยกระดับความสมัครใจในการ เสี ยภาษี  ( Voluntary 

Compliance) ของประชาชนโดยทั่วไป 
1.2.2 พยายามเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการบริหารงานภายในองคการที่มีหนาที่

ในการจัดเก็บภาษี 
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2. แนวความคิดเกี่ยวกับการวัดผลการบริหาร  
 การบริหารงานตองมีการกําหนดเปาหมายอยางชัดเจนเพื่อใหองคการสามารถ

บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารและผูปฏิบัติตองดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดการ
วัดความสําเร็จของผลการดําเนินงาน จึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญ เพื่อเปรียบเทียบกับเปาหมาย
กิจกรรมใดๆ ที่ไมมีสวนตอความสําเร็จของเปาหมายควรไดรับการแกไขปรับปรุง  เรียกวาการ
ควบคุมดวยการบริหาร ประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ  3 ขั้นตอน คือ 

2.1 การกําหนดมาตรฐานที่เหมาะสม และเปนมาตรฐานที่สามารถใชวัดได 
2.2 ตองมีการวัดผลและเปรียบเทียบ หาแนวทางที่สามารถวัดผลการปฏิบัติไดขอมูล

ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานตองมกีารรวบรวมตีความและเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว 
2.3 การแกไข หลังการเปรียบเทียบกับมาตรฐานแลวอาจตองมีการแกไข วิธีการ

ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน หรืออาจมีการทบทวนแกไขมาตรฐาน เมื่อพบวามาตรฐานที่ตั้งไวอาจไม
สามารถดําเนินการใหเปนผลสําเร็จได 

3. แนวความคิดเกี่ยวกับการวัดผลการบริหารงานของกรมสรรพากร ในการบริหารการ
จัดเก็บภาษีกรมสรรพากรไดมีการวดัการบริหาร โดยกําหนดมาตรฐานดังนี้ 

3.1 ประมาณการ เปนปริมาณขั้นต่ําที่ควรปฏิบัติได ไดแก ประมาณการผลการจดัเกบ็
ซ่ึงกําหนดเปนจํานวนเงินภาษีที่จัดเก็บได โดยจะประมาณจากแนวโนมผลการจัดเก็บปกอนๆ และ
ปจจัยทางเศรษฐกิจ  นอกจากนี้ ในกระบวนการขั้นตอนการจัดเก็บบางขั้นตอน เชน การตรวจสภาพ
กิจการและการตรวจกอนคืนภาษี ไดมีการกําหนดประมาณการจํานวนรายที่ตองปฏิบัติใหเจาหนาที่
ผูปฏิบัติดําเนินการ 

3.2  นโยบายเฉพาะดาน ในบางเรื่องกรมสรรพากรจะกําหนดนโยบายเกี่ยวกับผลงานที่ 
ควรปฏิบัติได เชน กําหนดใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติทําการตรวจสภาพกิจการของผูเสียภาษีใหไดจํานวน 
4 รายตอเดือน 

3.3  มาตรฐานที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพหรือผลการจัดเก็บอื่นๆ เชน จํานวน
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดใชวิเคราะหประสิทธิภาพการจัดเก็บตามจํานวนรายผูประกอบการ  
จดทะเบียน  จํานวนเงินภาษีที่ส่ังคืนเปนเงินสดใชวิเคราะหหาผลการจัดเก็บสุทธิ 
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การดําเนินงานของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย 
 
  การบริหารงานของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย 
 สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย เปนหนวยจัดเก็บภาษีสวนภูมิภาคในเขตภาคเหนือ
ตอนบน ในจํานวน 8  จังหวัด  คือ เชียงใหม   เชียงราย  ลําปาง  ลําพูน พะเยา  แพร  แมฮองสอน  
นาน  ซ่ึงจังหวัดเหลานี้อยูภายใตการควบคุมบริหารของสํานักงานสรรพากรภาค 8  ตั้งอยูในจังหวัด
เชียงใหม  
 สรรพากรพื้นที่เชียงรายรับผิดชอบ การบริหารการจัดเก็บภาษีในทองที่จังหวัดเชียงราย 
ซ่ึงแบงหนาที่ความรับผิดชอบ เปนดังนี้ 
 1.1  ฝายบริหารงานทั่วไป   ควบคุมเกี่ยวกับการดําเนินงานธุรการ และสารบรรณทั่วไป 
การบริหารงานบุคคล งบประมาณ และพัสดุครุภัณฑ ใหบริการจด เลิก เปล่ียนแปลงเกี่ยวกับ
ทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มและภาษีธุรกิจเฉพาะ  เก็บรักษาและใหบริการคัดคน ยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษี ดําเนินการยกเลิก การประเมินกรณีประเมินภาษีดวยเครื่องคอมพิวเตอรและการควบคุมการ
ออกเลขประจําตัวผูเสียภาษี 
 1.2 ฝายกฎหมายและเรงรัดภาษีอากรคาง ควบคุมเกี่ยวกับการตอบขอหารือทางกฎหมาย
แกผูเสียภาษี  เฉพาะปญหาที่กรมสรรพากรวินิจฉัย  ตีความไวชัดเจนแลวดําเนินคดีแกผูเสียภาษีที่
กระทําผิดกฎหมายภาษีอากร พิจารณาเปรียบเทียบปรับคดีอาญา  ดําเนินการเรงรัดภาษีอากรคางรับ
เร่ืองการพิจารณา อุทธรณภาษีอากร และงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับกฎหมาย 

1.3 ฝายตรวจและประเมินผล รับผิดชอบควบคุมเกี่ยวกับการวิเคราะหฐานภาษี การ
ประมาณการจัดเก็บภาษีของอําเภอในทองที่ การจัดทําแผนงานการตรวจสอบภาษี  การตรวจ
ปฏิบัติการ  การเรงรัดภาษีอากรคาง และการคืนภาษีของสํานักงาน การติดตามและประเมินผลการ
จัดเก็บภาษี การตรวจสอบภาษี การตรวจปฏิบัติการ การเรงรัดภาษีอากรคาง  และการคืนภาษี 
เปรียบเทียบกับเปาหมาย วิเคราะห และนําเสนอผลการวิเคราะห พรอมแนวทางแกไขเกี่ยวกับการ
จัดเก็บภาษี การตรวจสอบภาษี การตรวจปฏิบัติการ การเรงรัดภาษีอากรคาง และการคืนภาษีของ
สํานักงานและสํานักงานสรรพากรอําเภอในทองที่ แกสรรพากรพื้นที่ ตรวจตัดเดือน  ตัดป         
และตรวจราชการหนวยงานในทองที่ จัดทําสถิติ  รายงานผลการปฏิบัติงาน 

1.4  สวนกํากับดูแล รับผิดชอบควบคุมเกี่ยวกับการดําเนินการ  กํากับดูแลผูเสียภาษีโดย
ใกลชิดและใหเปนปจจุบัน ตรวจสอบไตสวน และประเมินเรียกเก็บภาษีเพิ่มเติมแกผูเสียภาษีใน
พื้นที่รับผิดชอบ พิจารณาการงดหรือลดเบี้ยปรับ หรือเงินเพิ่ม  ชี้แจงประเด็น ขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
การตรวจสอบภาษีตอคณะกรรมการ พิจารณาอุทธรณ เปนพยานในศาลคดีภาษีอากร  สืบสวนหา
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ขอมูลเกี่ยวกับการเสียภาษีของผูประกอบการ เพื่อสนับสนุนการตรวจสอบภาษีและตรวจสอบกอน
คืนภาษีเงินได การแนะนํา การตรวจปฏิบัติการทั่วไป การตรวจปฏิบัติการเฉพาะประเด็น การตรวจ
ความถูกตองของระบบบัญชีกอนคืนภาษีแกผูเสียภาษีมูลคาเพิ่มที่มีภูมิลําเนาในทองที่ รวมทั้งการ
สอบยืนยันความถูกตองในการออกใบกํากับภาษี 

1.5 ฝายกรรมวิ ธี  รับผิดชอบควบคุมเกี่ ยวกับการบันทึกขอมูล   ภาษีมูลคา เพิ่ม             
ภาษีธุรกิจเฉพาะ  ภาษีหัก ณ ที่จาย  ตรวจความถูกตองของการบันทึกขอมูล  จัดหมวดหมูของ    
การประเมินผลดวยคอมพิวเตอร เพื่อนํามาพิจารณาคืนภาษีและสงผลใหสวนกํากับดูแล กํากับดูแล
การนําสง ภาษีหัก ณ ที่จายของผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย พิจารณาการคืนภาษีทุกประเภทใหแก     
ผูเสียภาษีที่มีภูมิลําเนาในทองท่ี พิจารณายกเลิกการประเมินภาษีเงินไดเพิ่มเติมจากแบบแสดง
รายการภาษี 
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ภาพที่ 2    แผนภูมิโครงสรางภายในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย 

ฝายบริหารงาน 
ท่ัวไป 

ฝายกฎหมายและ 
เรงรัดภาษอีากรคาง 

ฝายวางแผนและ 
ประเมินผล 

สวนกํากับดูแล 
ผูเสียภาษ ี

ฝายกรรมวธิีและ 
คืนภาษ ี

งานธุรการ 

งานคลัง 

งานพัสดุ 

งานบริการผูเสียภาษี 
และประชาสัมพันธ 

งานบริการแบบ 
แสดงรายการภาษี 

งานเลขประจําตัว 
ผูเสียภาษ ี

งานกรรมวิธี 

งานภาษีหัก ณ ท่ีจาย 

งานคืนภาษี ทีมกํากับดูแล ก.03 

ทีมกํากับดูแล ก.02 

ทีมกํากับดูแล ก.01 
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การกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดและใหเปนปจจุบันของฝายกํากับดูแล สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงราย 
 
 การบริหารการจัดเก็บภาษี กรมสรรพากรจะมอบหมายประมาณการใหหนวยจัดเก็บภาษี
ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาครับผิดชอบดําเนินการจัดเก็บ โดยกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย 
นโยบาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ  กระบวนการขั้นตอนในการบริหารเปนเชนเดียวกันทั้งประเทศ 
ซ่ึงแตละหนวยจัดเก็บตองปรับการบริหารใหเหมาะสมกับแตละทองถ่ิน เพื่อใหการบริหารการ
จัดเก็บเปนไปโดยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงรายไดดําเนินการตามนโยบายในการปฏิบัติงาน ดานการ
กํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดและใหเปนปจจุบัน  โดยกําหนดใหมีทีมกํากับดูแลทั้งหมด  3 ทีม 
แตละทีมกํากับดูแลจะมีอัตรากําลังเจาหนาที่ตั้งแต 8- 10 คน และแบงทีมกํากับดูแลออกเปนทีมงาน
ยอย 3 ทีม ซ่ึงจะไดรับมอบหมายใหกํากับดูแลผูประกอบการ  แยกตามประเภทกิจการโดยอาจจะมี
บางทีมกํากับดูแลที่รับผิดชอบมากกวา 1 ประเภทกิจการ แตละทีมกํากับดูแลจะมีเจาหนาที่ระดับ 7 
หรือเจาหนาที่ระดับ 6 เปนหัวหนาทีมงาน  มีหนาที่บริหารจัดเก็บภาษีอากรผูประกอบการที่ได     
รับมอบหมาย 
  
  วัตถุประสงคของการกํากับดูแล 
 เพื่อใหการบริหารการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรเหมาะสมตามสภาวะการณทาง
เศรษฐกิจของประเทศ และจัดเก็บภาษีไดอยางถูกตองครบถวนใหเปนปจจุบัน โดยไมกอใหเกิดหนี้
ภาษีอากรคาง 
 
  ขั้นตอนการกํากับดูแล 

การกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดและใหเปนปจจุบัน มีการปรับเปลี่ยนระบบการปฏิบัติ 
งานใหมทางดานการติดตามการชําระภาษีและการบริหารงานจัดเก็บภาษี โดยเนนการตรวจสภาพกิจการ 
การตรวจสอบภาษี และการขอคืนภาษี ใหเหมาะสม และรองรับวิธีการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรที่
กําหนดขึ้นโดยมีขั้นตอนของการปฏิบัติงานแตละดานดังนี้ 

1. ดานการติดตามการชําระภาษีและการบริหารงานจัดเก็บภาษี 
1.1 ทีมงานจะตองวางแผนการออกตรวจสภาพกิจการเปนการลวงหนาเปนรายเดือน

หรือรายไตรมาสใหเหมาะสมกับปริมาณของงานและอัตรากําลัง โดยการตรวจสภาพกิจการเปน
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งานหลั กของการกํ ากับดู แลที่ จ ะ ให เ จ าหน าที่ ผู กํ า กั บดู แลทราบว า ผู ประกอบการมี                     
สถานประกอบการอยู ณ ที่ใดและมีสภาพกิจการเหมาะสมกับการยื่นเสียภาษีหรือไม โดยมุงเนน
ประเด็นสภาพขอเท็จจริงของกําลังการผลิต การจางแรงงาน สินคาและวัตถุดิบคงเหลือและขอมูล
บงชี้ที่จะนําไปคํานวณหารายรับของกิจการได โดยใหความสําคัญกับประเภทกิจการเปนลําดับแรก 
คือ         ผูสงออกผูประกอบการรายใหญ และใหจัดลําดับการตรวจสภาพกิจการของผูประกอบการ
ที่เหลือ ดังนี้ 

1.1.1 ประเภทกิจการที่มีความเสี่ยงสูงในการชําระภาษีดังนี้ 
(1) ผูผลิต 
(2) ผูใหบริการ 
(3) กิจการซื้อมา – ขายไป 
(4) ผูประกอบการอื่น 

1.1.2 นิติบุคคลตั้งใหม 
1.1.3 กิจการที่มีขอมูลเสียภาษีผิดปกติ เชน จากการกํากับดูแลจากการขอคืน

ภาษี ฯลฯ 
1.1.4 ประเภทกิจการที่มีศักยภาพในการชําระภาษี 

1.2 จัดเตรียมเอกสารเพื่อการตรวจสภาพกิจการ ตองมีบัตรประจําตัวขาราชการ และ
หนังสือนําตัวเพื่อการตรวจสภาพกิจการ ขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการชําระภาษีของ
ผูประกอบการตั้งแตตนปงบประมาณจนถึงเดือนปจจุบันจากเครือขายคอมพิวเตอรและขอมูลอ่ืนๆ 
ที่มีและรายงานการตรวจสภาพกิจการ 

ออกตรวจสภาพกิจการทุกรายตามลําดับความสําคัญ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเห็น
สภาพอาคาร โรงงาน สํานักงาน เครื่องจักร สินคาคงเหลือ วัตถุดิบคงเหลือ ปริมาณคนงาน 
ทรัพยสินอื่นๆ และสภาพของการประกอบกิจการ ใหแนใจวาในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และ
การชําระภาษีของผูประกอบกิจการถูกตองตามขอเท็จจริงในปจจุบัน และเมื่อไดตรวจสภาพกิจการ
แลวจะไมดําเนินการตรวจสภาพกิจการซ้ําในปงบประมาณเดียวกัน เวนแตมีเหตุอันเชื่อไดวาสภาพ
กิจการเปลี่ยนแปลงไป 

การตรวจสภาพกิจการ  เจาหนาที่ ผู กํากับดูแลตองพิจารณาความนาเชื่อถือของ
ผูประกอบการ โดยดําเนินการ ดังนี้ 

 1.2.1 ดูสภาพความเกา ใหม ความมั่นคงถาวร และการบํารุงรักษาอาคาร 
โรงงาน สํานักงานและกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินสวนที่เปนอสังหาริมทรัพย 

1.2.2   ดูสภาพความเกา ใหม ปริมาณและอัตรากําลังการผลิตของเครื่องจักร 
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1.2.3   ดูลักษณะการประกอบกิจการที่แทจริงของผูประกอบการ 
1.2.4   ดูวัตถุดิบคงเหลือ และหรือสินคาคงเหลือ 
1.2.5  ในกรณีผูผลิต ใหพิจารณาวัตถุดิบหลักของกิจการ กระบวนการผลิต สูตร

การผลิต รวมทั้งสุมตรวจผลผลิตที่ไดจริง ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งของวันที่เขาตรวจ 
1.2.6  การซื้อวัตถุดิบ ซ้ือและขายสินคากับบุคคลใดเปนสวนใหญ และบุคคล

นั้นมีความสัมพันธดานทุน หรือดานการจัดการกับผูประกอบการหรือไม 
1.2.7  จํานวนพนักงาน และคนงานทั้งหมด  จํานวนเงินเดือนและคาจางที่จายใน

แตละเดือน เพื่อเปรียบเทียบกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และเพื่อพิจารณาประกอบขนาดของ
กิจการที่แทจริง 

1.2.8  ควรขอสําเนาเอกสารแบบ ภ.ง.ด. 50 งบการเงินสําหรับรอบระยะเวลา
บัญชีปลาสุดพรอมทั้งงบทดลองและกระดาษทําการของผูสอบบัญชี (ถามี) 

1.3  เมื่อไดตรวจสภาพกิจการแลว ใหเจาหนาที่ผูกํากับดูแลจัดทํารายงานการตรวจ
สภาพกิจการ วิเคราะหการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีของผูประกอบการ ในรายที่พบวาการยื่น
รายรับอาจไมถูกตองครบถวนตามสภาพขอเท็จจริงของการประกอบกิจการ เชิญผูประกอบการ    
มาพบเพื่อสอบถามขอเท็จจริงของการประกอบการเพิ่มเติม และใหรายงานความเห็นของผูกํากับ
ดูแลลงในรายงานการตรวจสภาพกิจการ เพื่อขอยุติเร่ืองในรายที่ไมพบความผิดปกติ หรือขออนุมัติ
ดําเนินการตามควรแกกรณีรายท่ีพบความผิดปกติการตรวจสภาพกิจการ ตองดําเนินการใหเสร็จสิ้น
ภายในวันที่ออกตรวจสภาพกิจการ และจัดทํารายงานการตรวจสภาพกิจการ เสนอผูบังคับบัญชา
ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ออกตรวจสภาพกิจการ   เอกสาร สําเนาเอกสาร หรือขอมูลตางๆ ที่
เกี่ยวเนื่องกับผูประกอบการใหจัดเก็บแยกเปนแฟมผูประกอบการ เรียงลําดับตามวันที่ที่เกิดรายการ 
บันทึกชื่อและเลขประจําตัวผูเสีย   ภาษีอากรลงบนหนาปกของแฟม เพื่อใชเปนสํานวนเรื่องของ
ผูประกอบการ และใหจัดเก็บไวที่ทีมงาน แยกเปนประเภทกิจการเรียงตามลําดับเลขประจําตัวผูเสีย
ภาษีอากร สําหรับรายที่ไมมีเอกสาร สําเนาเอกสาร หรือขอมูลตางๆ นอกจากผลวิเคราะหขอมูล      
การชําระภาษี อาจใชงบหนาแฟมรายผูประกอบการ ในระบบเครือขายรัษฎากรซึ่งจะใหขอมูลของ
ผูประกอบการแตละราย เชน ขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทุกประเภท ประเภทของ               
การประกอบกิจการ  โดยจะใชขอมูลดังกลาวแทนแฟมรายผูประกอบการได 

1.4   ทุกวันสิ้นเดือน ใหเจาหนาที่ผูกํากับดูแลจัดทํารายงานผลการตรวจสภาพกิจการ
สงใหฝายตรวจประเมินผล เพื่อสรุปผลการปฏิบัติงานของแตละทีมงาน เสนอสรรพากรพื้นที่และ
จัดสงสรุปรายงานผลการตรวจสภาพกิจการ ถึง สํานักงานสรรพากรภาค ภายในวันที่ 7 ของเดือน
ถัดไป 
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2. ดานการตรวจสอบภาษี 

2.1 หัวหนาทีมกํากับดูแลกําหนดประเด็นตรวจสอบที่มีนัยสําคัญ และกําหนด
แผนการตรวจสอบ 

2.2 ใหทําการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบที่กําหนดไวโดยเครงครัด 
2.3 กรณีหมายเรียกตรวจสอบภาษีอากรในกรณีปกติ ใหดําเนินการออกหมายเรียกให

เสร็จสิ้นภายใน 10 เดือน  นับแตวันครบกําหนดเวลาการยื่นแบบเสียภาษี และใหทําการตรวจสอบให
แลวเสร็จภายใน 6 เดือน นับแตวันออกหมายเรียก หากผลการตรวจสอบปรากฏวาไมพบประเด็น
ความผิด ใหเสนอผูบังคับบัญชาเพื่อยุติการตรวจสอบ หรือพบประเด็นความผดิทาํใหตองประเมนิภาษี
เพิ่มเติม ใหเสนอผูบังคับบัญชาทําการประเมินภาษีอากรใหครบถวน 

2.4 กรณีหมายเรียกตรวจสอบกรณีขอคืนภาษีเงินไดนิติบุคคลตามแบบ ค.10 ที่ใกล
จะขาดอายุความการออกหมายเรียก หรือไมสามารถปฏิบัติใหแลวเสร็จภายในอายุความการออก
หมายเรียก กรณีเห็นสมควร ใหออกตรวจสภาพกิจการเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวของกับมูลเหตุการณ 
ขอคืนภาษี เ ท านั้ น  ถ า เ ค ยออกตรวจสภาพกิ จก า ร ใหนํ า ผลกา รตรวจสภาพกิ จก า ร                           
ณ   สถานประกอบการที่ไดดําเนินการแลวภายใน 6 เดือนมาใชประกอบในการพิจารณาดวย (ถามี) 
หากผลการตรวจสอบ ปรากฏวามีภาษีที่ตองคืน เนื่องจากมีผลขาดทุนสุทธิยกมาไมเกิน 5 รอบ
ระยะเวลาบัญชี ใหตรวจสอบสาเหตุซ่ึงทําใหเกิดผลขาดทุนสุทธิของรอบระยะเวลาบัญชีนั้น ๆ ใน
กรณีไมพบประเด็นความผิด ใหเสนอผูบังคับบัญชาเพื่ออนุมัติคืนเงินภาษีตอไป หรือพบประเด็น
ความผิด ทําใหตองประเมินภาษีเพิ่มเติม ใหเสนอผูบังคับบัญชาเพื่อทําการประเมินภาษีอากรให
ครบถวนโดยใหดําเนินการออกหมายเรียกใหเสร็จสิ้นภายใน 10 เดือน  นับแตวันครบกําหนดเวลา
การยื่นแบบเสียภาษี และใหทําการตรวจสอบใหแลวเสร็จภายใน 6 เดือน นับแตวันออกหมายเรียก 

2.5 กรณีการตรวจสอบการขอคืนภาษีเงินไดนิติบุคคล ค.10 กรณีที่มีมูลเหตุขอคืนภาษี
ชัดเจน เชน คํานวณภาษีไวเกิน เสียภาษีผิดอัตรา เสียซํ้า เสียไวโดยไมมีหนาที่ตองเสีย ไดรับยกเวนหรือ
ลดอัตราภาษีตามกฎหมาย เปนตนใหตรวจสอบขอเท็จจริงตามมูลเหตุที่ขอคืนกับเอกสารที่เกี่ยวของ 
โดยไมตองออกหมายเรียกตรวจสอบ และเสนอผลการตรวจสอบตอผูบังคับบัญชาเพื่อพิจารณาอนุมัติ
คืนเงินภาษีตอไป แตกรณีมีมูลเหตุอ่ืนไมเขาตามกรณีขางตน หากผลการตรวจสอบปรากฏวา มีภาษี
ที่ตองคืน เนื่องจากมีผลขาดทุนสุทธยิกมาไมเกิน 5 รอบระยะเวลาบัญชี ใหตรวจสอบสาเหตุซ่ึงทํา
ใหเกิดผลขาดทุนสุทธิของรอบระยะเวลาบัญชีนั้นๆ  ถาไมพบประเด็นความผิด  ใหเสนอ
ผูบังคับบัญชาเพื่ออนุมัติคืนเงินตอไป หรือพบประเด็นความผิดทําใหตองประเมินภาษีเพิ่มเติม ใหผู
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เสียภาษียื่นแบบเสียภาษีเพิ่มเติมดวย โดยใหทําการตรวจสอบใหแลวเสร็จภายใน 6 เดือนนับแต
วันที่ไดรับแบบ ค. 10 

2.6 กรณีการตรวจสอบคําขอหรือคํารองกรณีแจงเลิกกิจการที่มีหลักฐานอยูกอนแลว
วาเสียภาษีไมถูกตองครบถวน แจงใหผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการภาษีเพิ่มเติม เพ่ือชําระภาษีให
ครบถวนตามขอมูลที่ปรากฏ แลวยุติเร่ือง หากผูเสียภาษีไมยินยอมชําระภาษี เสนอผูบังคับบัญชา
เพื่อขออนุมัติออกหมายเรียกและใหทําการตรวจสอบเฉพาะประเด็นที่ เกี่ยวกับขอมูลนั้นๆ          
โดยดําเนินการตามวิธีการตรวจสอบตามขอ 3 โดยใหทําการตรวจสอบใหแลวเสร็จภายใน 6 เดือน 
นับแตวันครบกําหนดเวลาการยื่นแบบเสียภาษีของรอบระยะเวลาบัญชีที่แจงเลิกกิจการ หรือวันรับ
แจงเลิกกิจการ 

2.7 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบภาษีอากรเปนรายเดือน และสงถึงสํานักงาน
สรรพากรภาคโดยทาง E-mail ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 

 
3. การขอคืนภาษี 

3.1 ใหทีมกํากับดูแล ดําเนินการตรวจตามกลุมผูขอคนื  ดังนี้ 
ผูประกอบการสงออกที่ดี ใหกํากับดูแลการเสียภาษีใหเปนปจจุบัน หากพบความ

ผิดปกติของการยื่นชําระภาษีในเดือนภาษีใด  ใหออกตรวจสภาพกิจการภายหลังคืนภาษมีลูคาเพิม่ เพือ่
ดูขอเท็จจริงของความผิดปกติวาเกิดจากสาเหตุใด 

ผูประกอบการในทะเบียนผูขอคืนที่เปนผูสงออก ใหวางแผนการออกตรวจสภาพ 
กิจการของผูประกอบการในทะเบียนผูขอคืนที่เปนผูสงออก ลวงหนาเปนรายไตรมาส โดยให
เรียงลําดับตามความสําคัญและความเสี่ยงในการขอคืนภาษี ทั้งนี้ใหระบุรายช่ือผูประกอบกอบการ
และเดือนภาษีที่จะทําการออกตรวจดวย และสงแผนการออกตรวจสภาพกิจการดังกลาว ใหฝายภาษี
หัก ณ ที่จาย และคืนภาษี หรืองานคืนภาษี ฝายกรรมวิธี แลวแตกรณีทราบ เพื่อจัดสงสําเนา    
ภาพถายแบบ ภ.พ.30 และแบบ ภ.พ.72 และดําเนินการชะลอการคืนภาษีมูลคาเพิ่มผูประกอบการ
รายดังกลาวในเดือนภาษีที่ระบุ  ในกรณีที่ผูประกอบการยื่นแบบ ภ.พ.30 ขอคืนเงินสดและติดเกณฑ
การคัดเลือกรายเพื่อตรวจกอนคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ใหดําเนินการตรวจเฉพาะประเด็นที่เปนเหตุการณ
ขอคืนภาษี 

ผูประกอบการขอคืนผิดปกติ หมายถึง ผูประกอบการตามรายชื่อที่สํานักมาตรฐาน
กรรมวิธีจัดสงให ใหกํากับดูแลการเสียภาษีทุกรายโดยใกลชิดและใหเปนปจจุบัน โดยใหออกตรวจ
สภาพกิจการรายที่ยื่นแบบ ภ.พ.30 ขอคืนเปนเงินสดและรายที่จะไดเม็ดเงินมากเปนลําดับแรก  ที่เหลือ
ใหออกตรวจสภาพกิจการตามอัตรากําลังที่มีอยูจริงเปนลําดับตอมา และตรวจใหไดขอเท็จจริงของ 
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การขอคืนและความเหมาะสมที่ขอคืน ในกรณีที่มีขอมูลจากการออกตรวจสภาพกิจการมากอนแลว
พบวา ไมไดเปนรายผิดปกติ เชน มีการขยายกิจการ  หรือมีการลงทุนในทรัพยสินถาวร เปนตน หรือ
กรณีที่พบวา ฐานขอมูลผิดพลาด และเจาหนาที่กํากับดูแลเห็นวาผูประกอบการสมควรไดรับคืนภาษี 
ใหแจงฝายภาษีหัก ณ ที่จาย และคืนภาษี  หรืองานคืนภาษีฝายกรรมวิธี  แลวแตกรณีทราบเพื่อ
ดําเนินการคืนภาษีและปรับปรุงใหถูกตอง 

ผูประกอบการขอคืนปกติ  หมายถึง ผูประกอบการที่ขอคืนเงินสดที่ไมใช
ผูประกอบการสงออกที่ดี ผูประกอบการในทะเบียนผูขอคืนที่เปนผูสงออก และผูประกอบการขอคืน
ผิดปกติ ซ่ึงติดเกณฑการคัดเลือกรายเพื่อตรวจกอนคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ใหออกตรวจสภาพกิจการเพือ่ให
ไดขอเท็จจริงวา เดือนภาษีที่ขอคืนมียอดซื้อสูงกวายอดขาย เนื่องจากสาเหตุใด หากเปนกรณีที่ขอคืน
เนื่องจากมีการลงทุนในทรัพยสินถาวร หรือมีการซื้อสินคาไวเพื่อขายเปนจํานวนมากใหตรวจเฉพาะ
ประเด็นที่เปนมูลเหตุการณขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม  โดยใหไปตรวจดู ณ สถานประกอบการวามีการซื้อ
ทรัพยสินถาวรหรือมีการซื้อสินคาไวเพื่อขายจริงหรือไม กรณีตรวจแลวพบวาถูกตอง ใหแจงฝายภาษี
หัก ณ ที่จายและคืนภาษี  โดยมีนัยสําคัญ หรืออาจมีผลตอการคืนภาษีในเดือนภาษีถัดไปใหออกไป
ตรวจสภาพกิจการใหมอีกครั้ง โดยสุมตรวจดานรายรับ ดานซื้อ และรายจาย 

3.2 ใหทีมกํากับดูแลสรุปผลการตรวจพรอมแสดงความเห็นตอผูบังคับบัญชา
โดยเร็วและรายงานผลการตรวจใหฝายภาษีหัก ณ ที่จายและคืนภาษี หรืองานคืนภาษี ฝายกรรมวิธี 
แลวแตกรณีทราบ 

3.3 จัดทํารายงานการคางคืนภาษีมูลคาเพิ่มเปนเงินสด  และรายละเอียดงานคางคืน
ภาษีมูลคาเพิ่มเปนเงินสด สงถึงสํานักงานสรรพากรภาคเปนรายเดือนภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน
โดยทาง E-mail 
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ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

นพวรรณ  ฟูติตระกูล  (2544)  ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดดาน    
การควบคุมภายในของ COSO และระบบควบคุมภายในของธนาคารออมสิน” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
เปรียบเทียบแนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO กับระบบการควบคุมภายในของธนาคาร     
ออมสินที่ใชปฏิบัติอยูในปจจุบัน  จากการศึกษาพบวา ระบบควบคุมภายในของธนาคารออมสินมี
ความคลายคลึงกันในแตละองคประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO แตจะมี
แตกตางในสวนขององคประกอบยอยขององคประกอบ ไดแกธนาคารออมสินไมมีวิธีการที่ชัดเจนใน
การสรางบรรยากาศในการควบคุม หรือมาตรการสรางความเขาใจใหบุคลากรมีจิตสํานึกที่ดีใน       
การควบคุม การขาดแคลนบุคลากรที่เกี่ยวของกับการบัญชีของสํานักงานสาขา  ในสวนของกิจกรรม
การควบคุมไมมีความแตกตางกันมากนัก ทางดานสารสนเทศและการสื่อสาร พบวาธนาคารมีการ
นําเอาระบบเครือขายสื่อสารภายในองคกรมาใชเพื่อใหเกิดระบบการสื่อสารทั่วถึงทั้งองคกร ในสวน
ของการติดตามประเมินผลพบวาแนวทางปฏิบัติของธนาคารมีความคลายคลึงกับแนวคิดของ COSO 
แตวิธีปฏิบัติงานตรวจสอบในแตละครั้งมีผลกระทบกบัการปฏิบัติงานประจําวันของพนักงาน 
 

กาญจนา  ทารินทร (2546)  ศึกษาเรื่อง  “แนวทางการประเมินประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในตามมาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 400 กับมาตรฐาน COSO” จากการศกึษาพบวา สภาพแวดลอม
การควบคุมและดานการประเมินความเสี่ยงมีความคลายคลึงกันสวนใหญ ดานกิจกรรมการควบคุมมี
สวนแตกตางในเรื่องการใชเครื่องมือในการประเมินผลคือตามมาตรฐานการสอบบัญชีใชเคร่ืองมือ
วัดผลทางการเงินแบบเดิมแตตามมาตรฐาน COSO นําเครื่องมือวัดผลสมัยใหมมาใช สวนของขอมูล
ขาวสารและการสื่อสารตามมาตรฐาน COSO จะใหความสําคัญในเรื่องของการสื่อสารระหวางบุคคล
มากกวาและในดานการติดตามและประเมินผลมีความคลายคลึงกันในเรื่องของการประเมินผลการ
ควบคุมแตเร่ืองการติดตามผลงานนั้นตามมาตรฐาน COSO ใหความสําคัญมากกวามาตรฐานการสอบ
บัญชี 

 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


