
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 

ภายใตสภาวะแวดลอมในยุคโลกาภิวัฒน การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยาง
รวดเร็ว   ตลอดจนการปฏิรูประบบราชการในปจจุบัน   ทําใหทุกหนวยงานทั้งภาคเอกชน ราชการ
และรัฐวิสาหกิจ  ตองมีการปรับตัวและกําหนดกลยุทธในการทํางานใหม  รวมทั้งจัดหาเครื่องมือ
ทางดานการจัดการเขามาชวยในการบริหารงานมากขึ้น ระบบการควบคุมภายใน เปนเครื่องมือดาน
การจัดการประเภทหนึ่งที่ ถูกนํามาชวยในการบริหารงาน และเปนกลไกพื้นฐานสําคัญของ
กระบวนการกํากับดูแลการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในหนวยงาน  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางม ี       
ประสิทธิภาพ    และบรรลุวัตถุประสงค     เนื่องจากระบบการควบคุมภายในเปนเครื่องมือท่ีชวยใน
การปองกันและรักษาทรัพยสินของหนวยงาน   ชวยใหการใชทรัพยากรของหนวยงานเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพและชวยใหการปฏิบัติงานในขั้นตอนตาง ๆ เปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม1   

หนวยงานราชการแตละแหงก็จะมีแนวทางในการกําหนดระบบการควบคุมภายในของตน
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหนวยงานนั้น จึงไดกําหนดแนว
ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับภาคราชการขึ้น เพื่อจะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานตางๆ ใน
การนําไปใชในการจัดวางระบบควบคุมภายใน ซ่ึงไดประยุกตจากระบบการควบคุมภายในของ 
คณะกรรมการรวมของสถาบันวิชาชีพที่ใหความสนับสนุนทางการเงินเพื่อศึกษาวิจัยและพัฒนา
หลักเกณฑที่เหมาะสมเกี่ยวกับการควบคุมภายใน หรือท่ีเรียกวา COSO   ซ่ึงเปนระบบการควบคุม
ภายในที่ครอบคลุมถึงองคประกอบตาง ๆ ในการบริหารงานและเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป   
รวมทั้งศึกษาแนวคิดจากผูเชี่ยวชาญและเอกสารทางวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
อยางไรก็ตามกิจกรรมการควบคุมในและแนวปฏิบัติที่กําหนดขึ้นเปนเพียงกิจกรรมหลัก   ซ่ึงไมใช
กิจกรรมทั้งหมดที่ภาคราชการมีอยู ดังนั้น  แตละสวนราชการซึ่งมีกิจกรรมการดําเนินงาน
หลากหลายแตกตางกัน จึงตองนําไปประยุกตและกําหนดระบบการควบคุมภายในของหนวยงาน
ใหเหมาะสมตอไป 
                                                           
  1 “แผนยุทธศาสตรกรมสรรพากรป 2548 – 2551”,  2548,  [ระบบออนไลน],  แหลงที่มา 
           http:// www.rd.go.th/publish/325.0.html  (10 สิงหาคม 2548).  
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กรมสรรพากรในฐานะหนวยงานหลักของภาครัฐในสังกัดกระทรวงการคลัง ซ่ึงมี    
ภารกิจหลัก คือ การหารายไดใหรัฐ  ก็เปนหนวยงานที่จะตองมีการกําหนดระบบการควบคุมภายใน
ขึ้นมาใชในหนวยงานเชนกัน  โดยดําเนินการตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวย
การกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ซ่ึงตามระเบียบนี้ ในขั้นตนจะตองมีการสํารวจ
สภาพแวดลอมการควบคุมของหนวยรับตรวจวาควรปรับปรุงเพิ่มเติมระบบการควบคุมภายใน      
อยางไรจึงจะเหมาะสมและเปนที่ยอมรับของผูปฏิบัติ  ระบบการควบคุมที่ดีจะตองออกแบบให
เหมาะสมกับหนวยงานและสอดคลองกับทิศทางและวัตถุประสงคของหนวยงานดวย    แตทั้งนี้จะ 
ตองไมขัดแยงกับกฎหมาย ระเบียบและมติคณะรัฐมนตรีที่ทางราชการกําหนด  ในระบบราชการได
มีการกําหนดระเบียบกฎเกณฑที่เกี่ยวกับการควบคุมไวหลายเรื่องเพื่อใหสวนราชการถือปฏิบัติ 
โดยเฉพาะระบบการควบคุมภายในหลัก ซ่ึงไดแก ระบบการเงินบัญชี  ระบบการบริหาร
งบประมาณ ระบบการบริหารบุคคล   ระบบการบริหารพัสดุ  เปนตน รวมทั้งวิธีปฏิบัติอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของ  โดยทั่วไปเมื่อมีการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหม ๆ ก็จะมีระบบการ
ควบคุมใหม ๆ    เกิดขึ้น ระบบการควบคุมภายในบางอยางอาจเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ   หรืออาจมี
การคิดคนระบบการควบคุมภายในใหมขึ้นเองโดยบุคลากรผูรับผิดชอบในสวนงานนั้น ๆ  ซ่ึงอาจ
เปนระบบที่ดีหรืออาจเปนระบบที่มีประสิทธิภาพไมเพียงพอก็ได    การควบคุมภายในที่มีอยูอาจจะ
เหมาะสมกับสถานการณในอดีต แตในสถานการณปจจุบันเหตุการณหรือปจจัยเส่ียงอาจมีการ
เปล่ียนแปลงไป  การควบคุมที่มีอยูเดิมอาจจะไมเหมาะสม หนวยงานจึงจําเปนตองมีการประเมนิผล
การควบคุมภายในของระบบที่ใชอยู อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอเพื่อใหทราบวา  จะตองมี           
การปรับปรุงแกไขหรือไม อยางไร   

ในปจจุบันสวนที่มีความสําคัญในการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร คือ สวนกํากับ
ดูแลผูเสียภาษี ซึ่งมีหนาที่ในการใหบริการคําแนะนําดานภาษีอากรแกผูประกอบการ   ดูแล          
การชําระภาษีของผูประกอบการ  กอนและหลังพนกําหนดวันยื่นแบบแสดงรายการทุกประเภทภาษี  
วิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากรทุกประเภทภาษี  ออกตรวจสภาพกิจการผูประกอบการ รวมถึง
การตรวจสอบภาษีอากร ดวย  ดังนั้น การปรับปรุงระบบการปฏิบัติการและการควบคุมภายในจึง
เปนสิ่งที่มีความจําเปนอยางมาก    ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดใน            
การบริหารการจัดเก็บภาษี 

จากที่กลาวมาขางตนผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงระบบควบคุมภายในเพื่อ     
การบริหารการจัดเก็บภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่จังหวัดเชียงราย ในสวนกํากับดูแลผูเสีย
ภาษี   รวมไปถึงปญหาและอุปสรรคในการใชระบบควบคุมภายใน  เพื่อใหทราบจุดออนหรือ   
ความเสี่ยงที่ยังมีอยูในหนวยงาน  ตลอดจนสาเหตุและแนวทางการปรับปรุงที่จะดําเนินการ          
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มารวบรวมไว โดยผลจากการศึกษาอาจสามารถนําไปใชในการวัดผลระบบควบคุมภายในและ
สงผลใหการจัดเก็บภาษีของสํานักงานมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเปนแนวทางการดําเนินงานใน
ระบบควบคุมภายในของสํานักงานสรรพากรเชียงรายในภาพรวมตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาการดําเนินงานระบบการควบคุมภายใน ปญหาและอุปสรรค เพื่อการบริหาร
การจัดเก็บภาษีของสวนกํากับดูแล  สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 เพื่อทําใหทราบถึงการดําเนินงานของระบบการควบคุมภายในและใชเปนแนวทางใน
การพัฒนา  ดําเนินงานในระบบการควบคุมภายในเพื่อบริหารจัดเก็บภาษีใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
นิยามศัพท 
 

การควบคุมภายใน    (Internal control)  หมายถึง  กระบวนการซึ่งไดรับการออกแบบ
โดยคณะกรรมการบริษัท ผูบริหารขององคกร  เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลวากิจการ
จะบรรลุวัตถุประสงคในเรื่องความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการดํา เนินงาน               
ความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงินและการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ 

COSO   หมายถึง คณะกรรมการรวมของสถาบันวิชาชีพที่ใหความสนับสนุนทางการเงนิ
เพื่อศึกษาวิจัยและพัฒนาเกณฑที่เหมาะสมเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ซ่ึงประกอบดวยองคกรใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา 5 องคที่เกี่ยวของกับวิชาชีพดานการบัญชีและการเงินอันไดแก 

1. American Accounting Association (AAA) 
2. American Institute of Certificated Pubic Accounting (AICPA) 
3. Financial Executive Institute (FEI) 
4. The Institute of Internal Auditors (IIA) 
5. Institute of Management Accountants ( IMA) 

 ประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารทรัพยากรขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุดใน       
ทุกดาน  โดยสามารถเปรียบเทียบการนําเขาขอมูล  การปฏิบัติและผลที่เกิดขึ้นได 
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ผลการจัดเก็บภาษีอากร หมายถึง ภาษีอากรที่จัดเก็บจากภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา       
ภาษีเงินไดนิติบุคคล  ภาษีมูลคาเพิ่ม  อากรแสตมป และรายไดอ่ืน  จัดเก็บโดยแตละหนวยยอยของ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย  

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี มีหนาที่และความรับผิดชอบในการวางแผนปฏิบัติการและ
ประเมินผลเพื่อการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรใหเปนไปตามนโยบายแผนงานและเปาหมายของ
กรมสรรพากร และสํานักงานสรรพากรภาค กํากับดูแลผูเสียภาษีเปนรายผูประกอบการ            
ตรวจปฏิบัติการและตรวจสอบภาษีอากรสําหรับรายที่อยูในความรับผิดชอบ 
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