
 ซ

  
สารบาญ 

                 หนา 
กิตติกรรมประกาศ                   ค 
บทคัดยอภาษาไทย                   ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                   ฉ 
สารบาญ                    ซ 
สารบาญตาราง                    ญ 
สารบาญภาพ                    ฏ 
บทที่ 1 บทนํา                    1 
 หลักการและเหตุผล                  1 
 วัตถุประสงค                   3 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ                 3 
 นิยามศัพท                   3 
บทที่ 2 ความหมายและวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน              5 
 แนวคดิการควบคุมภายในตามแนวคดิของ COSO               6 
 องคประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO              6 
 การประเมินตามแบบประเมนิองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน            24 
 ความเปนมาของกรมสรรพากร               27 
 วิสัยทัศนของกรมสรรพากร               28 
 ภารกิจและบทบาทของกรมสรรพากร              28 

วัตถุประสงคหลักของกรมสรรพากร              29 
แนวความคิดในการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากร             29 
การดําเนินงานของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย            32 
การกํากับดแูลผูเสียภาษีโดยใกลชิดและใหเปนปจจุบนัของฝายกํากับดแูล            
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชยีงราย               35  
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ                         41 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา                42 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษา                42 
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 ฌ

 
สารบาญ (ตอ) 

                         หนา 
 
ประชากรที่ศึกษา                 42 
การคัดเลือกตวัอยาง                 43 
ขอบเขตการศึกษา                 43 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา                43    

  การวิเคราะหขอมูล                 43 
บทที่ 4 แนวทางการใชระบบควบคมุภายในเพื่อบริหารจัดเก็บภาษีอากร               

กรณีศึกษา สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานกังานสรรพากรพื้นที่เชียงราย           44 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม            49 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัแนวทางการใชระบบควบคุมภายในเพื่อบริหาร 
จัดเก็บภาษีอากรของสวนกํากับดูแล สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย           52 

  1.   สภาพแวดลอมการควบคุม (Control  Environment )                      52 
    2.   การประเมินความเสี่ยง  ( Risk  Assessment )                       59 
    3.   กิจกรรมการควบคุม  ( Control  Activities )                       64 

  4.   สารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and  Communication )         77 
    5.   การติดตามประเมินผล ( Monitoring )                        80 
บทที่ 5  บทสรุป ขอเสนอแนะและประเดน็ที่ควรศึกษาเพิ่มเติม             81 

สรุปผลการศึกษา                 81 
ขอเสนอแนะ                  84 
ประเด็นที่ควรศึกษาเพิ่มเติม                84 

บรรณานุกรม                        85 
ภาคผนวก 
 ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม                87 
 ภาคผนวก ข  แนวทางปฏิบตัิกรมสรรพากรวาดวยการกํากับดูแลผูเสียภาษี            
          โดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการและใหเปนปจจุบนั                         102  
ประวัติผูเขยีน                 110 
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 ญ

 
สารบาญตาราง 

ตารางที่             หนา 
     1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ           49 
     2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ           49 
     3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 
 ตามวุฒิการศึกษา                50  
     4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 
 ตามระดับขั้นตําแหนง                             50  

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 
 ตามตําแหนงของเจาหนาที ่                                         51  
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 
 ตามประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของกับสวนกํากับดูแลผูเสียภาษ ี                        51 
7 แสดงความถี่และรอยละของสภาพแวดลอมการควบคุมทาง                           

ดานการมอบอาํนาจหนาที่และความรับผิดชอบ                                                          52 
8 แสดงความถ่ีและรอยละของสภาพแวดลอมการควบคุมในทาง                                     

ดานความรู ทกัษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน              54 
9 แสดงความถี่และรอยละของสภาพแวดลอมการควบคุมภายในทาง                               

ดานความซื่อสัตยและ จรยิธรรม (Integrity and Ethical Values)                                 55 
    10 แสดงความถี่และรอยละของสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน 

ดานปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร (Management’s Philosophy 
 and Operating Style)                56 

    11 แสดงความถี่และรอยละของสภาพแวดลอมการควบคุม 
ดานโครงสรางขององคกร (Organizational Structure)            57 

    12 แสดงความถี่และรอยละของการประเมินความเสี่ยง  
ดานการกําหนดวัตถุประสงคระดับองคกร  
(Establishment of entity – wide Objective)              59 
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 ฎ

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

ตารางที่             หนา 
   
  13 แสดงความถี่และรอยละของการประเมินความเสี่ยง  

ดาน การกําหนดวัตถุประสงคระดับกิจกรรม  
(Establishment of Activity – Level Objectives)            60 

14 แสดงความถี่และรอยละของการประเมินความเสี่ยง      
ดานการระบุความเสี่ยง (Risk Identification)            62 

15 แสดงความถี่และรอยละของการประเมินความเสี่ยง  
ดานการวิเคราะหความเสี่ยง (Risk  Analysis)            63 

16 แสดงความถี่และรอยละของกิจกรรมการควบคุม ดานหลักการทั่วไป          64 
17 แสดงความถี่และรอยละของกิจกรรมการควบคุม ดานการควบคุมทั่วไป         65 
18 แสดงความถี่และรอยละของกิจกรรมการควบคุม ดานนโยบายทัว่ไป          66 
19 แสดงความถี่และรอยละของกิจกรรมการควบคุม ดานวิธีการปฏิบตัิงาน           

การวิเคราะหขอมูลการเสียภาษีและการใหความเหน็ในระบบ          68 
20 แสดงความถี่และรอยละของกิจกรรมการควบคุม 
  ดานวิธีการปฏิบัติงาน การตรวจสภาพกิจการ            70 
21 แสดงความถี่และรอยละของกิจกรรมการควบคุม ดานวิธีการปฏิบัติงาน  
 การตรวจปฏิบตัิการคืนภาษมีูลคาเพิ่ม             72 
22  แสดงความถี่และรอยละของกิจกรรมการควบคุม ดานวิธีการปฏิบัติงาน  

การใชและปรบัปรุงฐานขอมูลในระบบกาํกับดูแล            74  
23  แสดงความถี่และรอยละของกิจกรรมการควบคุม 
  ดานการสอบทานผลการดําเนินงานโดยผูบริหาร            76 
24  แสดงความถี่และรอยละของสารสนเทศและการสื่อสาร  

ดานการบริหารความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ           77  
25 แสดงความถี่และรอยละของสารสนเทศและการสื่อสาร ดานการสื่อสาร         78 
26 แสดงความถี่และรอยละของการติดตามและประเมินผล           80 
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 ฏ

 
สารบาญภาพ 

ภาพที่              หนา 
1 แสดงความสมัพันธระหวางความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบ          13 
2 แผนภูมิโครงสรางภายในสาํนักงานสรรพากรพื้นที่เชยีงราย            34 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


