
 
บทที่  5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาเรือ่ง  “ปญหาภาษีอากรเกี่ยวกับธุรกิจของผูประกอบการคาน้ํามัน ประเภท
สถานีใหบริการจําหนายน้ํามนั ในเขตพืน้ที่ จังหวดัเชียงราย”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาภาษี
ตาง ๆ ที่เกดิขึ้นกับผูประกอบการคาน้ํามัน ประเภทสถานีใหบริการจําหนายน้ํามนั ในจังหวัด
เชียงราย ซ่ึงไดทําการศึกษาโดยอาศัยเครื่องมือรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม ผานกลุมตัวอยาง
จํานวน 183 ราย ประกอบดวยบุคคลธรรมดา/คณะบุคคล/หางหุนสวนสามัญ  นิติบุคคลที่จด
ทะเบียนจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ประเภทหางหุนสวนจํากัด และประเภทบริษทัจํากัด  และนํา
ขอมูลที่ไดรับมาทําการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ คือ ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยเลขคณิต 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  

 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  183  ราย  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 
จํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 52.46  และเปนเพศหญิง จํานวน 87 ราย  คิดเปนรอยละ 47.54  โดย
สวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป  รองลงมามีอายุระหวาง 41 – 50 ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
มากที่สุดคิดเปนรอยละ  44.81  รองลงมา คือระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 26.78 
 และจัดตั้งเปนนิติบุคคลตามกฎหมายไทย ประเภทหางหุนสวนจํากดั เปนอันดับหนึ่ง คิด
เปนรอยละ  59.02  รองลงมา อยูในรูปของบุคคลธรรมดา/คณะบุคคล/หางหุนสวนสามัญ  คิดเปน
รอยละ  26.77  โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มตีาํแหนงเปน หุนสวนผูจัดการ มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 43.72  รองลงมามีตําแหนงเปน เจาของกิจการ/หุนสวนสามัญ  คิดเปนรอยละ 26.78 
 และมีขนาดของสถานีบริการซึ่งพิจารณาจากมิเตอรหวัจาย โดยมี 1 – 10 มิเตอรหัวจายมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 62.84 รองลงมาคือ 11 – 20 มิเตอรหวัจาย คิดเปนรอยละ 33.88  และมียอดขาย
ตอเดือน ไมเกนิ 100,000 ลิตร เปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ  45.91  รองลงมา มียอดขายตอเดือน 
100,001 – 200,000 ลิตร  คิดเปนรอยละ  39.34 
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 สวนท่ี 2  ขอมูลของปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 
 

ระดับของปญหา  : ปานกลาง   
 

 1.  ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษ ีการจดทะเบียน และการยื่นแบบแสดงรายการ 
 

  ผูประกอบการคาน้ํามันที่ตอบแบบสอบถาม มีปญหาเกีย่วกับอัตราภาษี การจดทะเบียน 
และการยืน่แบบแสดงรายการของภาษีมูลคาเพิ่ม โดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.97 โดย
สวนใหญจะมปีญหาที่คลายคลึงกันในสวนของ อัตราภาษีมูลคาเพิ่มรอยละ 7 ที่จัดเก็บในปจจุบนั
เปนอัตราที่สูงเกินไป ไมเหมาะสม  และ เร่ืองการขอคืนภาษีมูลคาเพิม่ มีกระบวนการที่ยุงยาก และ
ใชเวลานานกวาจะไดรับคืน 
 
 2.  ปญหาเกี่ยวกับ ใบกํากับภาษี และการจัดทํารายงานตาง ๆ  
 

  ผูประกอบการคาน้ํามันที่ตอบแบบสอบถาม มีปญหาเกี่ยวกับ ใบกาํกับภาษี และการ
จัดทํารายงานตาง ๆ โดยรวม ในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.93  โดยสวนใหญจะมีปญหาที่
คลายคลึงกันในสวนของ  ก ารคํานวณสวนสูญเสีย  จากการระเหยของน้ํามนัตามสภาพปกติ 
ประมวลรัษฎากรใหคํานวณไดไมเกนิรอยละ 0.5 ของปริมาณน้ํามันทีข่ายผานมิเตอรหัวจายในชวง 
3 เดือน นับแตเดือนที่มีการขายเกิดขึน้ เปนอัตราและระยะเวลาที่ไมเหมาะสม  และ ตองทํารายงาน
การเปลี่ยนแปลงมิเตอรหัวจายเมื่อมีเหตกุารณตาง ๆ ที่ทําใหมิเตอรหัวจายมีการเปลี่ยนแปลงเชน 
การซอมแซมมิเตอรหัวจาย การหมุนกลับของตัวเลขมิเตอรหัวจาย 
 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีเงนิไดนิติบุคคล 
 

ระดับของปญหา  : ปานกลาง   
 

 1.  ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการ 
 

  ผูประกอบการคาน้ํามันที่ตอบแบบสอบถาม มีปญหาเกีย่วกับ การยื่นแบบแสดงรายการ 
ของภาษีเงินไดนิติบุคคล โดยรวม ในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.67  โดยสวนใหญจะมีปญหาที่
คลายคลึงกันในสวนของ รูปแบบของแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด.50 ภ.ง.ด.51) มีรายละเอียดมาก มี
ความยุงยากซบัซอน ทําความเขาใจไดยาก ทําใหกรอกขอมูลผิด  และ  การยืน่แบบแสดงรายการ
และเสียภาษีเงนิไดนิติบุคคลมีบอยครั้งเกินไป ควรมีแคปละ 1 คร้ัง 
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 2.  ปญหาเกี่ยวกับกฎเกณฑในการคํานวณภาษีเงินไดนิตบิุคคล 
 

  ผูประกอบการคาน้ํามันที่ตอบแบบสอบถาม มีปญหาเกี่ยวกับกฎเกณฑในการคํานวณ
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล โดยรวม ในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.92  ซ่ึงสวนใหญจะมีปญหาที่
คลายคลึงกันในสวนของ เบีย้ปรับ เงินเพิม่ คาปรับทางอาญาและภาษเีงินไดนิติบุคคลที่คํานวณจาก
ฐานกําไรสุทธิ ไมถือเปนคาใชจายทางภาษี แตทางบัญชีถือเปนคาใชจายไดทั้งจํานวน ทําใหกําไร
ทางบัญชีกับกาํไรทางภาษีอากรไมเทากัน  และ การถูกเจาพนักงานประเมินรายไดดอกเบีย้เพิ่มจาก
กรณีกจิการใหกูยืมเงินโดยไมคิดดอกเบีย้หรือมีดอกเบี้ยแตต่ํากวาราคาตลาดสํารหรับเงินที่ใหกูยืม
แก หุนสวน กรรมการ เจาของ หรือพนักงาน 
 
 สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีบํารงุทองถิ่น 
 

ระดับของปญหา  : มาก   
 

 1.  ปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บและอัตราภาษี 
 

     ผูประกอบการคาน้ํามันที่ตอบแบบสอบถาม  มีปญหาเกี่ยวกับการจดัเก็บและอัตราภาษ ี
ของภาษีบํารุงทองถ่ิน โดยรวม ในระดับ  มาก มีคาเฉลี่ย 4.39  โดยสวนใหญจะมีปญหาที่คลายคลึง
กันในสวนของ อัตราภาษีบํารุงทองถ่ินที่จัดเก็บจากผูประกอบการคาน้ํามันในปจจบุันเปนอัตราที่
ไมเหมาะสม สูงไป และ การจัดเกบ็ภาษีบํารุงทองถ่ินใชหลักคดิจากการรับน้าํมันเขา ซ่ึงไม
สอดคลองกับหลักจับคูรายการ เนื่องจากผูประกอบการยังไมไดขายและรับเงินจากการขายแตตอง
เสียภาษเีลย เมือ่มีการรับน้ํามันเขา 
 
ระดับของปญหา  : ปานกลาง   
 

 1.  ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการ 
 

    ผูประกอบการคาน้ํามันที่ตอบแบบสอบถาม มีปญหาเกี่ยวกับการยืน่แบบแสดงรายการ 
ของภาษีบํารุงทองถ่ิน โดยรวม ในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 4.02  ซ่ึงโดยสวนใหญจะมีปญหาที่
คลายคลึงกันในสวนของ  แบบฟอรมแสดงรายการที่ตองจัดทําและนําสงเปนประจําทุกเดือนมี
ความซ้ําซอนกัน ควรออกแบบฟอรมแสดงรายการใหงายตอการจัดทําและใหขอมูลที่ครบถวน 
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อภิปรายผล 
 

 ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม 
  ผูประกอบการคาน้ํามัน ประเภทสถานีใหบริการจําหนายน้ํามนั ในเขตพืน้ที่ 
จังหวดัเชยีงราย โดยสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษมีูลคาเพิ่มที่จัดเก็บในอัตรรอยละ 7  โดย
เห็นวาเปนอัตราที่สูงเกินไป    และเรื่องการขอคืนภาษีมลูคาเพิ่มที่มีกระบวนการตรวจสอบที่ยุงยาก 
ใชเวลานานกวาที่ที่จะไดรับคืน อีกทั้ง อัตราการสูญเสีย(ระเหย) ของน้าํมันที่เปนอัตราการสูญเสียที่
ไมเหมาะสมกบัสภาวะความเปนจริง 
 
 ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิไดนติิบุคคล 
  ผูประกอบการคาน้ํามัน ประเภทสถานีใหบริการจําหนายน้ํามนั ในเขตพืน้ที่ 
จังหวดัเชยีงราย  โดยสวนใหญมีปญหาเกีย่วกับภาษีเงินไดนิติบุคคลในเรื่องของ การยื่นแบบแสดง
รายการที่มีความละเอียด ยุงยาก ซับซอน เขาใจยาก ในรายละเอยีดของแบบแสดงรายการภาษีเงิน
ไดนิติบุคคลครึ่งป   ภาษีเงนิไดนิติบุคคลสิ้นป  และปญหาเกีย่วกับคาใชจายทางบัญชีและทางภาษทีี่
มีแนวปฏิบัติทีแ่ตกตางกนั ทาํใหถูกประเมนิภาษเีพิ่ม โดยมีเบี้ยปรับและเงินเพิ่มดวย 
 
 ปญหาเกี่ยวกับภาษีบาํรุงทองถิ่น 

ผูประกอบการคาน้ํามัน ประเภทสถานีใหบริการจําหนายน้ํามนั ในเขตพืน้ที่ 
จังหวดัเชยีงราย โดยสวนใหญมีปญหาเกีย่วกับภาษีบํารุงทองถ่ิน  ในปญหาเกีย่วกับแบบฟอรมที่
ซํ้าซอนกันไมสะดวกในการจัดทํา และอัตราภาษีบํารุงทองถ่ินที่สูงเกินไป ไมสอดคลองกับการ
ดําเนินธุรกิจเนื่องจากเสียจากจํานวนน้ํามนัที่ซ้ือมา แทนที่จะเสยีจากน้ํามันที่จําหนาย ซ่ึง ผิด
ลักษณะของภาษีอากรที่ดี ตามทฤษฎีภาษอีากร 
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ขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง “ปญหาภาษอีากรเกี่ยวกับธุรกิจของผูประกอบการคาน้าํมัน ประเภทสถานี
ใหบริการจําหนายน้ํามนั ในเขตพื้นที่ จังหวัดเชยีงราย”  พบปญหาภาษีอากรตาง ๆ ซ่ึงอาจแกไข 
หรือปองกันได ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
 
 ภาษีมูลคาเพิ่ม 
  เนื่องจากการสั่งซื้อน้ํามันบางครั้ง อาจมีการสั่งซื้อน้ํามันคอนขางมาก ทําใหบาง
เดือนอาจมภีาษีซ้ือมากกวาภาษีขาย   ทําใหมีการขอคืนภาษีซ้ือ   แตผูประกอบการสวนใหญมกัไม
ขอคืน   เนื่องจากมีความลาชาในการขอคืน ดังนั้นทําธุรกิจขาดสภาพคลองในการดําเนินงาน อาจ
จําเปนตองมีการวางแผนภาษี และจดัทํางบกระแสเงินสด เพื่อความปลอดภัยในการบริหารงาน 
  และเนื่องจากน้ํามันแตละชนิด มีอัตราการระเหยไมเหมือนกัน เชน น้ํามันเบนซิน 
มีอัตราการระเหยคอนขางไว อัตราการระเหยที่นาจะสูงกวาอัตรารอยละ 0.5  ซ่ึงทําใหการสูญเสีย
น้ํามันระเหย มีผลตางที่ตองนําไปคํานวณภาษีมูลคาเพิ่ม  อีกทั้งเรื่องสภาพอากาศตามเขตพื้นที่ตาง 
ๆ อาจสงผลตออัตราการระเหยของน้ํามนัตางกัน ดังนั้นควรมีการศึกษาเรื่องของอัตราการระเหย
ของน้ํามัน  เพื่อปรับปรุงหลักเกณฑการคาํนวณสวนสญูเสีย การระเหยของน้ํามนัตามสภาพปกติ
ของประมวลรัษฎากรใหม 
 
 ภาษีเงินไดนิตบิุคคล 
  แบบฟอรมในการกรอกแบบภาษีเงนิไดนิตบิุคคล ควรแบงตามรูปแบบงบการเงิน 
และใหมีการบวกกลับตอทาย เพื่องายตอความเขาใจของผูประกอบการในการคํานวณภาษี  การ
นําสงภาษีเงนิไดนิติบุคคล 2 คร้ังตอป ทําใหกจิการขาดสภาพคลองเนื่องจากอาจคาดการณหรือ
ประมาณการคลาดเคลื่อน ทําใหตองมีคาใชจายในสวนของ เบี้ยปรับ เงินเพิ่มในกรณยีืน่ภาษีขาดไป 
 
 ภาษีบํารงุทองถิ่น 
  อัตราภาษีบํารงุทองถ่ินคอนขางสูง เปนการแบกภาระแกผูบริโภคเนือ่งจากทําให
ตนทุนสูง  ควรที่จะมกีารปรับลดอัตราภาษีบํารุงทองถ่ินลง  และการจัดทํารายงานควรทีจ่ะใช
รูปแบบเดียวกบัรายงานของสรรพากรมาพิจารณา ปจจุบันมีการจัดทํารายงานที่ซํ้าซอนซึ่งสราง
ความยุงยากในการจัดทํา และเพิ่มตนทุนในการดําเนินงานแกผูประกอบการ 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
  ในการศึกษา  “ปญหาภาษีอากรเกี่ยวกับธุรกิจของผูประกอบการคาน้ํามัน ประเภท
สถานีใหบริการจําหนายน้ํามนั ในเขตพื้นที่ จังหวดัเชยีงราย” คร้ังนี้ ไดศึกษาเฉพาะ มิติของ
ผูประกอบการเทานั้น จึงทําใหผลของการศึกษาออกมาในแนวความคิด หรือมิติแตดาน
ผูประกอบการ โดยเฉพาะแตระดับผูบริหารในกจิการ ซ่ึงเปนผูปฏิบัติและเปนผูที่เสียประโยชน 
การศึกษาครั้งตอไป หากมีการศึกษาในมิติของ เจาหนาที่สรรพากร หรือผูบงัคับใชประมวล
รัษฎากร ดวย จะทําใหเห็นอีกดานหนึง่ของปญหาเดยีวกัน หรืออาจศึกษาเพิ่มในมิติของระดับ
ปฏิบัติงานซึ่งไมใชแตผูบริหารเพียงอยางเดียว ซ่ึงอาจทาํใหเห็นปญหาภาษีอากรที่เกี่ยวกับธุรกิจของ
ผูประกอบการคาน้ํามัน ประเภทสถานีใหบริการจําหนายน้ํามัน รอบดานขึ้น  
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