
 
บทที่  4 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการศึกษาเรือ่ง  “ปญหาภาษีอากรเกี่ยวกับธุรกิจของผูประกอบการคาน้ํามัน ประเภท
สถานีใหบริการจําหนายน้ํามนั ในเขตพืน้ที ่จังหวดัเชียงราย”  สามารถแบงการวเิคราะหขอมูล และ
การแปลความหมายของขอมลู ไดดังนี ้
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม  แบงออกเปน 

- ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษี การจดทะเบยีนและการยืน่แบบแสดงรายการ  
- ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี และการจดัทํารายงานตาง ๆ   

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษเีงินไดนิติบุคคล  แบงออกเปน 
- ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการ  
- ปญหาเกี่ยวกับกฎเกณฑในการคํานวณภาษเีงินไดนิติบุคคล   

 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีบํารุงทองถ่ิน  แบงออกเปน 
- ปญหาเกี่ยวกับปญหาภาษีบํารุงทองถ่ิน  ประกอบดวย   
- ปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บและอัตราภาษี  ประกอบดวย   
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สวนท่ี 1  :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย                          96                       52.46 
หญิง                          87                       47.54 
รวม 183 100.00 

 
 จากตารางที่ 1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  52.46 
และเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  47.54 
 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  21 ป                            3                        1.64 

21 – 30 ป                          42                       22.95 
31 – 40 ป                          63                       34.43 
41 – 50 ป                          48                       26.23 

51 ปขึ้นไป                          27                       14.75 
รวม 183 100.00 

 
 จากตารางที่ 2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอย
ละ 34.43 รองลงมามีอายุระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 26.23  และอายุระหวาง 21 – 30 ป คิด
เปนรอยละ 22.95  
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาอนุปริญญา(มัธยมศึกษาปวช.

หรือต่ํากวา) 
                        42                   22.95 

อนุปริญญา/ปวส.                         49                   26.78 
ปริญญาตรี                         82                   44.81 
ปริญญาโท                         10                     5.46 

สูงกวาปริญญาโท                           0                     0.00 
รวม 183 100.00 

 
 จากตารางที่ 3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  คิดเปน
รอยละ  44.81  รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ  26.78 และระดับต่ํากวา
อนุปริญญา(มัธยมศึกษา ปวช. หรือต่ํากวา) คิดเปนรอยละ  22.95   
 
 
ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

ผูประกอบการ 
 

ประเภทของผูประกอบการ จํานวน รอยละ 
บุคคลธรรมดา/คณะบุคคล/หางหุนสวนสามัญ                   49               26.77 

หางหุนสวนจาํกัด                 108               59.02 
บริษัทจํากัด                   26               14.21 

รวม 183 100.00 

 
 จากตารางที่ 4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในรูปแบบของ หางหุนสวนจํากดั  
คิดเปนรอยละ 59.02  รองลงมาอยูในรปูแบบของบุคคลธรรมดา/คณะบุคคล/หางหุนสวนสามญั  
คิดเปนรอยละ  26.77 และรูปแบบของบริษัทจํากดั  คิดเปนรอยละ  14.21 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ/หุนสวนสามัญ                      49                 26.78 

หุนสวนผูจัดการ                      80                 43.72 
กรรมการผูจัดการ                      13                   7.10 

ผูจัดการสถานีบริการ                      41                 22.40 
รวม 183 100.00 

 
 จากตารางที่ 5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงหุนสวนผูจัดการ  คดิเปน
รอยละ  43.72 รองลงมามีตําแหนงเปนเจาของกิจการ/หุนสามัญ คิดเปนรอยละ  26.78 และมี
ตําแหนงผูจดัการสถานีบริการคิดเปนรอยละ  22.40   
 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของสถานีบริการ 
 

ขนาดของสถานีบริการ จํานวน รอยละ 
1 – 10 มิเตอรหัวจาย                    115                   62.84 
11 – 20 มิเตอรหัวจาย                      62                   33.88 
21 มิเตอรหัวจายขึ้นไป                        6                     3.28 

รวม 183 100.00 
 
 จากตารางที่ 6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนสถานีบริการที่มี 1 – 10 มิเตอรหัว
จาย  คิดเปนรอยละ  62.84  รองลงมาเปนสถานีบริการที่มี  11 – 20 มิเตอรหัวจาย  คิดเปนรอยละ  
33.88  และ เปนสถานีบริการที่มี  21 มิเตอรหัวจายขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.28 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายตอเดือน 
 

ยอดขายตอเดอืน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  100,000 ลิตร/เดือน                    84                 45.91 

100,001 – 200,000 ลิตร/เดือน                    72                 39.34 
200,001 – 300,000 ลิตร/เดือน                    19                 10.38 

300,001 ลิตร/เดือน ขึ้นไป                      8                   4.37 
รวม 183 100.00 

 
 จากตารางที่ 7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มียอดขายตอเดือนไมเกิน 100,000 
ลิตร ตอเดือน  คิดเปนรอยละ  45.91  รองลงมา มียอดขายตอเดือน ตั้งแต 100,001 ลิตร แตไมเกิน 
200,000 ลิตร คิดเปนรอยละ 39.34 และมียอดขายตอเดือน ตั้งแต 200,001 – 300,000 ลิตร  คิดเปน
รอยละ  10.38   
 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาภาษีอากร 
 

ปญหาภาษ ี จํานวน คาเฉล่ีย ความหมาย 
ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 182 3.96 ปานกลาง 

ปญหาภาษเีงินไดนิติบุคคล 134 3.86 ปานกลาง 
ปญหาภาษีบํารุงทองถ่ิน 183 4.30 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาภาษีทกุ ๆ ภาษีอยูในระดับ 
ปานกลาง  ซ่ึงหากพจิารณาแลว  ปญหาภาษีบํารุงทองถ่ินจะเปนปญหาอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.30 
รองลงมาคือปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม มีคาเฉลี่ย 3.96 และปญหาภาษเีงินไดนิติบุคคล มีคาเฉลี่ย 3.86 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา
ภาษีมูลคาเพิ่ม 

 
ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ความหมาย 

ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษี การจด
ทะเบียน และการยื่นแบบแสดง
รายการ 

 
182 

 
100 

 
3.97 

 
ปานกลาง 

ปญหาเกี่ยวกับ ใบกํากับภาษแีละการ
ทํารายงานตาง ๆ  

182 100 3.93 ปานกลาง 

รวม 182 100 3.96 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 9  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม   ในระดับปาน
กลาง ซ่ึงหากพิจารณาแลว ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษี การจดทะเบยีน และการยืน่แบบแสดงรายการ 
เปนปญหาอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.97  และรองลงมาคือปญหาเกี่ยวกับ ใบกํากับภาษีและการทาํ
รายงานตาง ๆ    มีคาเฉลี่ย 3.93    (จํานวนผูตอบแบบสอบถามรวมทั้งหมด 182 คน   จากกลุม
ตัวอยาง เนื่องจากมีผูประกอบการ 1 ราย มคีุณสมบัติไมถึงเกณฑที่ตองเขาระบบภาษมีูลคาเพิ่ม) 
 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาภาษเีงิน

ไดนิติบุคคล 
 
ปญหาภาษีเงนิไดนติิบุคคล จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ความหมาย 

ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดง
รายการ 

134 100 3.67 ปานกลาง 

ปญหาเกี่ยวกับกฎเกณฑในการ
คํานวณภาษเีงนิไดนิติบุคคล 

134 100 3.92 ปานกลาง 

รวม 134 100 3.86 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 10  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลใน
ระดับปานกลาง  ซ่ึงหากพิจารณาแลว ปญหาอันดับแรกคือปญหาเกีย่วกับกฎเกณฑในการคํานวณ
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ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล มีคาเฉลี่ย 3.92  รองลงมาคือ ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการ มี
คาเฉลี่ย 3.67 
 
 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาภาษี

บํารุงทองถ่ิน 
 
ปญหาของภาษีบํารุงทองถิน่ จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ความหมาย 

ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดง
รายการ 

183 100.00 4.02 ปานกลาง 

ปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บและอัตรา
ภาษ ี

183 100.00 4.39 
 

มาก 

รวม 183 100.00 4.30 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาของภาษีบํารุงทองถ่ินอยูใน
ระดับปานกลาง   ซ่ึงหากพจิารณาแลว  ปญหาอันดับแรกคือ ปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บและอัตรา
ภาษีของภาษีบาํรุงทองถ่ิน มีคาเฉลี่ย 4.39  รองลงมาคือ ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการ มี
คาเฉลี่ย 4.02 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 
 

 1.  ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการ 
 

ตารางที่  12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ปญหาของ
ภาษีมูลคาเพิ่ม : ปญหาเกีย่วกับอัตราภาษี การจดทะเบียน และการยื่นแบบแสดง
รายการ 

 
ปญหาของภาษีมูลคาเพิ่ม : ปญหาเกี่ยวกับอัตรา
ภาษี การจดทะเบียน 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ความหมาย 

อัตราภาษีมูลคาเพิ่มรอยละ 7 ที่จัดเก็บปจจุบนั
เปนอัตราที่สูงเกินไป ไมเหมาะสม 

182 
 

100 4.21 ปานกลาง 

เอกสารประกอบที่ใชในขั้นตอนการจดทะเบียน
มีจํานวนมาก อีกทั้งแบบฟอรมไมไดออกแบบ
ใหสามารถกรอกขอมูลไดงาย และปองกันความ
ผิดพลาด 

 
182 

 
100 

 
3.97 

 
ปานกลาง 

การจดทะเบียน การเปลี่ยนแปลงรายการใน
ทะเบียน การยืน่แบบแสดงรายการเพื่อเสยีภาษี 
ไมสามารถทําไดทันตามกําหนดระยะเวลาที่
กฎหมายกําหนด 

 
182 

 
100 

 
3.82 

 
ปานกลาง 

เอกสารแสดงตนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่ม(ภ.พ.20) และหนังสืออนุมัตใิห
เปนผูประกอบการที่เสียภาษีมูลคาเพิ่มตาม
มิเตอรหัวจาย ไดรับลาชา ไมทันตอความ
ตองการ 

 
182 

 
100 

 
3.61 

 
ปานกลาง 

มีขั้นตอนที่ยุงยาก สรางความสับสนแกผูปฏิบัติ
ในการจดทะเบียน รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลตาง ๆ  

 
182 

 
100 

 
4.00 

 
ปานกลาง 

การขอคืนภาษมีูลคาเพิ่ม มีกระบวนการที่ยุงยาก
และใชเวลานานกวาจะไดรับคืน 

182 100 4.23 ปานกลาง 

รวม 182 100 3.97 ปานกลาง 
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 จากตารางที่  12     พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับภาษีมลูคาเพิ่มในสวนของ
ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการ ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแลว  อันดับแรกคือ
ปญหาการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม มีกระบวนการที่ยุงยากและใชเวลานานกวาจะไดรับคืน มีคาเฉลี่ย 
4.23  รองลงมาคือ ปญหาอัตราภาษีมูลคาเพิ่มรอยละ 7 ที่จัดเก็บปจจบุันเปนอัตราที่สูงเกินไป ไม
เหมาะสม   มคีาเฉลี่ย 4.21   และ   ปญหามีขั้นตอนที่ยุงยาก    สรางความสับสนแกผูปฏิบัติในการ
จดทะเบยีน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงขอมลูตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 4.00 
 

ตารางที่  13 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษี การจดทะเบียนและการยื่น
แบบแสดงรายการ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ต่ํากวา 21 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปข้ึนไป รวม 
ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษี การจด
ทะเบียน และการยื่นแบบแสดง

รายการ จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉ
ลี่ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉ
ลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉ
ลี่ย 

 

ความหม
าย 

อัตราภาษีมูลคาเพิ่มรอยละ 7 ที่
จัดเก็บปจจุบันเปนอัตราที่สูง
เกินไป ไมเหมาะสม 

 
3 

 
4.00 

 
42 

 
4.17 

 
63 

 
4.05 

 
48 

 
4.35 

 
26 

 
4.42 

 
182 

 
4.21 

 
ปาน
กลาง 

เอกสารประกอบที่ใชในขั้นตอน
การจดทะเบียนมีจํานวนมาก อีกทั้ง
แบบฟอรมไมไดออกแบบให
สามารถกรอกขอมูลไดงายและ
ปองกันความผดิพลาด 

 
 

3 

 
 

3.67 

 
 

42 

 
 

3.81 

 
 

63 

 
 

4.00 

 
 

48 

 
 

3.94 

 
 

26 

 
 

4.23 

 
 

182 

 
 

3.97 

 
 

ปาน
กลาง 

การจดทะเบียน การเปลี่ยนแปลง
รายการในทะเบียน การยื่นแบบ
แสดงรายการเพือ่เสียภาษ ีไม
สามารถทําไดทนัตามกาํหนด
ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 

 
 

3 

 
 

3.33 

 
 

42 

 
 

3.90 

 
 

63 

 
 

3.75 

 
 

48 

 
 

3.73 

 
 

26 

 
 

4.08 

 
 

182 

 
 

3.82 

 
 

ปาน
กลาง 

เอกสารแสดงตนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่ม(ภ.พ.20) และ
หนังสืออนุมัติใหเปน
ผูประกอบการที่เสียภาษีมูลคาเพิ่ม
ตามมิเตอรหัวจาย ไดรับลาชา ไม
ทันตอความตองการ 

 
 

3 

 
 

3.00 

 
 

42 

 
 

3.81 

 
 

63 

 
 

3.46 

 
 

48 

 
 

3.60 

 
 

26 

 
 

3.73 

 
 

182 

 
 

3.61 

 
 

ปาน
กลาง 

มีข้ันตอนที่ยุงยาก สรางความ
สับสนแกผูปฏิบัติ ในการจด
ทะเบียน รวมถงึการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลตาง ๆ  

 
3 

 
3.67 

 
42 

 
3.95 

 
63 

 
3.95 

 
48 

 
4.02 

 
26 

 
4.19 

 
182 

 
4.00 

 
ปาน
กลาง 

การขอคืนภาษีมูลคาเพิม่ มี
กระบวนการที่ยุงยากและใช
เวลานานกวาจะไดรับคืน 

 
3 

 
4.00 

 
42 

 
4.31 

 
63 

 
4.14 

 
48 

 
4.21 

 
26 

 
4.35 

 
182 

 
4.23 

 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 13 พบวา ปญหาเกี่ยวกับอตัราภาษี การจดทะเบยีน และการยื่นแบบแสดง
รายการจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม พิจารณาไดดังนี ้
 ปญหาอัตราภาษีมูลคาเพิ่มรอยละ 7 ที่จัดเก็บปจจุบันเปนอัตราที่สูงเกินไป ไมเหมาะสม  มี
ปญหาอยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพิจารณา ชวงอายขุองผูตอบแบบสอบถามที่เห็นวาเปนปญหา
อันดับแรกคือ ชวงอายุ 51 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 4.42 รองลงมาคือ ชวงอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉลี่ย 4.35 
และชวงอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉลี่ย 4.17 
 ปญหาเอกสารประกอบที่ใชในขั้นตอนการจดทะเบยีนมจีํานวนมาก อีกทั้งแบบฟอรม
ไมไดออกแบบใหสามารถกรอกขอมูลไดงาย  และปองกันความผิดพลาด   มีปญหาอยูในระดับ 
ปานกลาง และเมื่อพิจารณา ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรกคือ ชวง
อายุ 51 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 4.23 รองลงมาคือ ชวงอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉลี่ย 4.00 และชวงอายุ 11 – 50 
ป มีคาเฉลี่ย 3.94 
 ปญหาการจดทะเบียน การเปลี่ยนแปลงรายการในทะเบียน การยื่นแบบแสดงรายการเพื่อ
เสียภาษไีมสามารถทําไดทันตามกําหนดระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด         มีปญหาอยูในระดับ 
ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรกคือ ชวง
อายุ 51 ปขึ้นไป    มีคาเฉลี่ย 4.08   รองลงมาคือ ชวงอาย ุ21 – 30 ป  มีคาเฉลี่ย 3.90  และ  ชวงอายุ 
31 – 40 ป มีคาเฉลี่ย 3.75 
 ปญหาเอกสารแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม(ภ.พ.20) และหนังสืออนมุัติให
เปนผูประกอบการที่เสียภาษีมูลคาเพิ่มตามมิเตอรหัวจาย ไดรับลาชา ไมทันตอความตองการ มี
ปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ชวงอายขุองผูตอบแบบสอบถามที่เห็นวาเปนปญหา
อันดับแรกคือ ชวงอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉลี่ย 3.81 รองลงมาคือ ชวงอายุ 51 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.73 
และชวงอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉลี่ย 3.60 
 ปญหามีขั้นตอนที่ยุงยาก สรางความสับสนแกผูปฏิบัติ ในการจดทะเบียนรวมถงึการ
เปล่ียนแปลงขอมูลตาง ๆ  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมือ่พิจารณา ชวงอายุของผูตอบ
แบบสอบถามที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรกคือ ชวงอาย ุ 51 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 4.19 รองลงมาคือ 
ชวงอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉลี่ย 4.02 และ ชวงอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉลี่ย 3.95 
 ปญหาการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม มีกระบวนการที่ยุงยากและใชเวลานานกวาไดรับคนื  มี
ปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ชวงอายขุองผูตอบแบบสอบถามที่เห็นวาเปนปญหา
อันดับแรกคือ ชวงอายุ 51 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 4.35 รองลงมาคือ ชวงอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉลี่ย 4.31 
และ ชวงอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉลี่ย 4.21 
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ตารางที่  14 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษี การจดทะเบียน และการยื่น
แบบแสดงรายการ จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

ต่ํากวา
อนุปริญญาฯ 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวาปริญญา
โท 

รวม 
ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษี การจด
ทะเบียน และการยืน่แบบแสดง

รายการ 
จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉลี่
ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉลี่
ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

อัตราภาษีมูลคาเพิ่มรอยละ 7 ที่จัดเก็บ
ปจจุบันเปนอัตราที่สูงเกินไป ไม
เหมาะสม 

 
42 

 
4.40 

 
48 

 
4.31 

 
82 

 
4.09 

 
10 

 
3.90 

 
0 

 
0 

 
182 

 
4.21 

เอกสารประกอบที่ใชในขั้นตอนการ
จดทะเบียนมีจํานวนมาก อีกทั้ง
แบบฟอรมไมไดออกแบบใหสามารถ
กรอกขอมูลไดงายและปองกันความ
ผิดพลาด 

 
 

42 

 
 

3.93 

 
 

48 

 
 

4.02 

 
 

82 

 
 

4.01 

 
 

10 

 
 

3.50 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

182 
 
 

 
 

3.97 

การจดทะเบียน การเปลี่ยนแปลง
รายการในทะเบียน การยื่นแบบแสดง
รายการเพื่อเสียภาษ ีไมสามารถทําได
ทันตามกําหนดระยะเวลาที่กฎหมาย
กําหนด 

 
 

42 

 
 

3.52 

 
 

48 

 
 

3.96 

 
 

82 

 
 

3.94 

 
 

10 

 
 

3.40 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

182 
 

 
 

3.82 

เอกสารแสดงตนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่ม(ภ.พ.20) และหนังสือ
อนุมัติใหเปนผูประกอบการที่เสีย
ภาษีมูลคาเพิ่มตามมิเตอรหัวจาย ไดรับ
ลาชา ไมทันตอความตองการ 

 
 

42 

 
 

3.07 

 
 

48 

 
 

3.90 

 
 

82 

 
 

3.71 

 
 

10 

 
 

3.70 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

182 
 

 
 

3.61 

มีขั้นตอนที่ยุงยาก สรางความสับสน
แกผูปฏิบัติ ในการจดทะเบียน รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงขอมูลตาง ๆ  

 
42 

 
4.02 

 
48 

 
4.10 

 
82 

 
3.98 

 
10 

 
3.60 

 
0 

 
0 

 
182 

 
4.00 

การขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม มี
กระบวนการที่ยุงยากและใชเวลานาน
กวาจะไดรับคืน 

 
42 

 
4.12 

 
48 

 
4.42 

 
82 

 
4.16 

 
10 

 
4.30 

 
0 

 
0 

 
182 

 
4.23 

 
 จากตารางที่ 14 พบวา ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษี การจดทะเบียน และการยื่นแบบแสดง
รายการจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม พิจารณาไดดังนี ้
 ปญหาอัตราภาษีมูลคาเพิ่มรอยละ 7 ที่จัดเก็บปจจุบันเปนอัตราที่สูงเกินไป ไมเหมาะสม  มี
ปญหาอยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพจิารณา ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นวา
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เปนปญหาอันดับแรกคือ การศึกษาระดับต่าํกวาอนุปริญญา มีคาเฉลี่ย 4.40 รองลงมาคือ การศึกษา
ระดับ อนุปริญญา/ปวส. มีคาเฉลี่ย 4.31 และ การศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 4.09 
 ปญหาเอกสารประกอบที่ใชในขั้นตอนการจดทะเบยีนมจีํานวนมาก อีกทั้งแบบฟอรม
ไมไดออกแบบใหสามารถกรอกขอมูลไดงายและปองกันความผิดพลาด    มีปญหาอยูในระดับ ปาน
กลาง และเมื่อพิจารณา ระดบัการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นวาเปนปญหาอนัดับแรก คือ 
การศึกษาระดบั อนุปริญญาหรือปวส. มีคาเฉลี่ย 4.02 รองลงมาคือ การศึกษาระดับ ปริญญาตรี มี
คาเฉลี่ย 4.01 และ การศึกษาระดับ ต่ํากวาอนุปริญญา มีคาเฉลี่ย 3.93 
 ปญหาการจดทะเบียน การเปลี่ยนแปลงรายการในทะเบียน การยื่นแบบแสดงรายการเพื่อ
เสียภาษไีมสามารถทําไดทันตามกําหนดระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด         มีปญหาอยูในระดับ 
ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก 
คือ การศึกษาระดับ อนุปริญญาหรือปวส. มีคาเฉลี่ย 3.96 รองลงมาคือ การศึกษาระดับ ปริญญาตรี 
มีคาเฉลี่ย 3.94 และ การศึกษาระดับต่ํากวาอนุปริญญา มีคาเฉลี่ย 3.52 
 ปญหาเอกสารแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม(ภ.พ.20) และหนังสืออนมุัติให
เปนผูประกอบการที่เสียภาษีมูลคาเพิ่มตามมิเตอรหัวจาย ไดรับลาชา ไมทันตอความตองการ มี
ปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นวา
เปนปญหาอันดับแรก คือ การศึกษาระดบั อนุปริญญาหรือปวส. มีคาเฉลี่ย 3.90 รองลงมาถือ 
การศึกษาระดบั ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.71 และ การศึกษาระดับ ปริญญาโท มีคาเฉลี่ย 3.70 
 ปญหามีขั้นตอนที่ยุงยาก สรางความสับสนแกผูปฏิบัติ ในการจดทะเบียนรวมถงึการ
เปล่ียนแปลงขอมูลตาง ๆ  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ระดบัการศึกษาของ
ผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นวาเปนปญหาอนัดับแรก คือ การศึกษาระดับ อนุปริญญาหรือปวส. มี
คาเฉลี่ย 4.10 รองลงมาคือ การศึกษาระดบั ต่ํากวาอนุปริญญา มีคาเฉลี่ย 4.02 และ การศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.98 
 ปญหาการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม มีกระบวนการที่ยุงยากและใชเวลานานกวาไดรับคนื  มี
ปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นวา
เปนปญหาอันดับแรก คือ การศึกษาระดบั อนุปริญญาหรือปวส. มีคาเฉลี่ย 4.42 รองลงมาคือ 
การศึกษาระดบั ปริญญาโท มีคาเฉลี่ย 4.30 และ การศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 4.16 
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ตารางที่  15 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษี การจดทะเบียน และการยื่น
แบบแสดงรายการ  จําแนกตามประเภทของผูประกอบการ  

 
ประเภทของผูประกอบการ 

บุคคลธรรมดา/คณะ
บุคคล/หางหุนสวน

สามัญ 

 
หางหุนสวนจํากัด 

 
บริษัทจํากัด 

 
รวม 

 
ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษี การจด
ทะเบียน และการยื่นแบบแสดง

รายการ 
จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ 

อัตราภาษีมูลคาเพิม่รอยละ 7 ที่
จัดเก็บปจจบุันเปนอัตราที่สูง
เกินไป ไมเหมาะสม 

 
48 

 
4.46 

 
108 

 
4.23 

 
26 

 
3.65 

 
182 

 
4.21 

เอกสารประกอบที่ใชในขั้นตอน
การจดทะเบียนมจีํานวนมาก อีกทัง้
แบบฟอรมไมไดออกแบบให
สามารถกรอกขอมูลไดงายและ
ปองกันความผิดพลาด 

 
 

48 

 
 

3.94 

 
 

108 

 
 

4.03 

 
 

26 

 
 

3.77 

 
 

182 
 

 
 

3.97 

การจดทะเบียน การเปลี่ยนแปลง
รายการในทะเบียน การยื่นแบบ
แสดงรายการเพื่อเสียภาษี ไม
สามารถทําไดทันตามกําหนด
ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 

 
 

48 

 
 

3.67 

 
 

108 

 
 

3.91 

 
 

26 

 
 

3.73 

 
 

182 

 
 

3.82 

เอกสารแสดงตนเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม
(ภ.พ.20) และหนงัสืออนุมัติใหเปน
ผูประกอบการที่เสียภาษีมูลคาเพิ่ม
ตามมิเตอรหัวจาย ไดรับลาชา ไม
ทันตอความตองการ 

 
 

48 

 
 

3.48 

 
 

108 

 
 

3.69 

 
 

26 

 
 

3.54 

 
 

182 

 
 

3.61 

มีข้ันตอนที่ยุงยาก สรางความ
สับสนแกผูปฏิบัต ิในการจด
ทะเบียน รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลตาง ๆ  

 
48 

 
4.02 

 
108 

 
4.07 

 
26 

 
3.65 

 
182 

 
4.00 

การขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม มี
กระบวนการที่ยุงยากและใช
เวลานานกวาจะไดรับคืน 

 
48 

 
4.23 

 
108 

 
4.28 

 
26 

 
4.00 

 
182 

 
4.23 
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 จากตารางที่ 15 พบวา ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษี การจดทะเบียน และการยื่นแบบแสดง
รายการจําแนกตามประเภทของผูประกอบการพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหาอัตราภาษีมูลคาเพิ่มรอยละ 7 ที่จัดเก็บปจจุบันเปนอัตราที่สูงเกินไป ไมเหมาะสม  มี
ปญหาอยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพจิารณา ประเภทของผูประกอบการ ที่เห็นวาเปนปญหา
อันดับแรกคือ ผูประกอบการประเภทบุคคลธรรมดา/คณะบุคคล/หางหุนสวนสามัญ มีคาเฉลี่ย 4.43 
รองลงมาคือ ผูประกอบการประเภทหางหุนสวนจํากัด. มีคาเฉลี่ย 4.23 และ ผูประกอบการประเภท
บริษัท มีคาเฉลี่ย 3.65 
 ปญหาเอกสารประกอบที่ใชในขั้นตอนการจดทะเบยีนมจีํานวนมาก อีกทั้งแบบฟอรม
ไมไดออกแบบใหสามารถกรอกขอมูลไดงาย  และปองกันความผิดพลาด   มีปญหาอยูในระดับ 
ปานกลาง และเมื่อพิจารณา ประเภทของผูประกอบการ ที่เห็นวาเปนปญหาอนัดับแรก คอื 
ผูประกอบการประเภทหางหุนสวนจํากัด. มีคาเฉลี่ย 4.03 รองลงมาคือ ผูประกอบการประเภท
บุคคลธรรมดา/คณะบุคคล/หางหุนสวนสามัญ มีคาเฉลี่ย 3.94 และ ผูประกอบการประเภทบริษทั
จํากัด มีคาเฉลีย่ 3.77 
 ปญหาการจดทะเบียน การเปลี่ยนแปลงรายการในทะเบียน การยื่นแบบแสดงรายการเพื่อ
เสียภาษไีมสามารถทําไดทันตามกําหนดระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด         มีปญหาอยูในระดับ 
ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ประเภทของผูประกอบการ ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ 
ผูประกอบการประเภท หางหุนสวนจํากดั. มีคาเฉลี่ย 3.91 รองลงมาคือ ผูประกอบการประเภท 
บริษัทจํากัด มีคาเฉลี่ย 3.73 และ ผูประกอบการประเภท บุคคลธรรมดา/คณะบุคคล/หางหุนสวน
สามัญ มีคาเฉล่ีย 3.67 
 ปญหาเอกสารแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม(ภ.พ.20) และหนังสืออนมุัติให
เปนผูประกอบการที่เสียภาษีมูลคาเพิ่มตามมิเตอรหัวจาย ไดรับลาชา ไมทันตอความตองการ มี
ปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ประเภทของผูประกอบการ ที่เห็นวาเปนปญหา
อันดับแรก คือ ผูประกอบการประเภท หางหุนสวนจํากัด. มีคาเฉลี่ย 3.69  รองลงมาถือ 
ผูประกอบการประเภท บริษทัจํากัด มีคาเฉลี่ย 3.54 และ ผูประกอบการประเภท บุคคลธรรมดา/
คณะบุคคล/หางหุนสวนสามัญ มีคาเฉลี่ย 3.48 
 ปญหามีขั้นตอนที่ยุงยาก สรางความสับสนแกผูปฏิบัติ ในการจดทะเบียนรวมถงึการ
เปล่ียนแปลงขอมูลตาง ๆ  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ประเภทของ
ผูประกอบการ ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูประกอบการประเภท หางหุนสวนจํากดั. มี
คาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ ผูประกอบการประเภทบุคคลธรรมดา/คณะบุคคล/หางหุนสวนสามัญ มี
คาเฉลี่ย 4.02 และ ผูประกอบการประเภท บริษัทจํากัด มคีาเฉลี่ย 3.65 
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 ปญหาการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม มีกระบวนการที่ยุงยากและใชเวลานานกวาไดรับคนื  มี
ปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ประเภทของผูประกอบการ ที่เห็นวาเปนปญหา
อันดับแรก คือ ผูประกอบการประเภท หางหุนสวนจํากัด. มีคาเฉลี่ย 4.28 รองลงมาคือ 
ผูประกอบการประเภท บคุคลธรรมดา/คณะบุคคล/หางหุนสวนสามัญ มีคาเฉลี่ย 4.23และ 
ผูประกอบการประเภท บริษทัจํากัด มีคาเฉลี่ย 4.00 
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ตารางที่  16 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษี การจดทะเบียน และการยื่น
แบบแสดงรายการ จําแนกตามตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

เจาของกิจการ/
หุนสวนสามัญ 

หุนสวนผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูจัดการสถานี
บริการ 

รวม 
ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษี การจด
ทะเบียน และการยื่นแบบแสดง
รายการ 

จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ 
อัตราภาษีมูลคาเพิม่รอยละ 7 ที่
จัดเก็บปจจบุันเปนอัตราที่สูงเกินไป 
ไมเหมาะสม 

 
49 

 
4.47 

 
80 

 
4.20 

 
13 

 
3.46 

 
40 

 
4.15 

 
182 

 

 
4.21 

เอกสารประกอบที่ใชในขั้นตอนการ
จดทะเบียนมีจํานวนมาก อีกทั้ง
แบบฟอรมไมไดออกแบบให
สามารถกรอกขอมูลไดงายและ
ปองกันความผิดพลาด 

 
 

49 

 
 

3.94 

 
 

80 

 
 

4.01 

 
 

13 

 
 

3.54 

 
 

40 

 
 

4.05 

 
 

182 
 
 

 
 

3.97 

การจดทะเบียน การเปลี่ยนแปลง
รายการในทะเบียน การยื่นแบบ
แสดงรายการเพื่อเสียภาษี ไม
สามารถทําไดทันตามกําหนด
ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 

 
 

49 

 
 

3.69 

 
 

80 

 
 

3.99 

 
 

13 

 
 

3.54 

 
 

40 

 
 

3.73 

 
 

182 

 
 

3.82 

เอกสารแสดงตนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่ม(ภ.พ.20) และหนังสือ
อนุมัติใหเปนผูประกอบการที่เสีย
ภาษีมูลคาเพิ่มตามมิเตอรหัวจาย 
ไดรับลาชา ไมทนัตอความตองการ 

 
 

49 

 
 

3.49 

 
 

80 

 
 

3.70 

 
 

13 

 
 

3.62 

 
 

40 

 
 

3.58 

 
 

182 

 
 

3.61 

มีข้ันตอนที่ยุงยาก สรางความสับสน
แกผูปฏบิัติ ในการจดทะเบียน 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงขอมลูตาง ๆ  

 
49 

 
4.04 

 
80 

 
4.03 

 
13 

 
3.54 

 
40 

 
4.05 

 
182 

 
4.00 

การขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม มี
กระบวนการที่ยุงยากและใช
เวลานานกวาจะไดรับคืน 

 
49 

 
4.24 

 
80 

 
4.26 

 
13 

 
4.00 

 
40 

 
4.20 

 
182 

 
4.23 
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 จากตารางที่ 16 พบวา ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษี การจดทะเบียน และการยื่นแบบแสดง
รายการจําแนกตามตําแหนงของตอบแบบสอบถามสามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหาอัตราภาษีมูลคาเพิ่มรอยละ 7 ที่จัดเก็บปจจุบันเปนอัตราที่สูงเกินไป ไมเหมาะสม  มี
ปญหาอยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพิจารณา ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามที่เห็นวาเปนปญหา
อันดับแรกคือ เจาของกจิการ/หุนสวนสามัญ มีคาเฉลี่ย 4.47 รองลงมาคอื หุนสวนผูจัดการ มี
คาเฉลี่ย 4.20 และผูจัดการสถานี มีคาเฉลี่ย 4.15 
 ปญหาเอกสารประกอบที่ใชในขั้นตอนการจดทะเบยีนมจีํานวนมาก อีกทั้งแบบฟอรม
ไมไดออกแบบใหสามารถกรอกขอมูลไดงาย และปองกนัความผิดพลาด   มีปญหาอยูในระดับ ปาน
กลาง และเมือ่พิจารณา ตาํแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ 
ผูจัดการสถานี มีคาเฉลี่ย 4.05   รองลงมาคือ     หุนสวนผูจัดการ  มีคาเฉลี่ย 4.01 และเจาของกิจการ/
หุนสวนสามญั มีคาเฉลี่ย 3.94 
 ปญหาการจดทะเบียน การเปลี่ยนแปลงรายการในทะเบียน การยื่นแบบแสดงรายการเพื่อ
เสียภาษไีมสามารถทําไดทันตามกําหนดระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด         มีปญหาอยูในระดับ 
ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นวาเปนปญหาอนัดับแรก คือ 
หุนสวนผูจัดการ มีคาเฉลี่ย 3.99 รองลงมาคือ ผูจัดการสถานี มีคาเฉล่ีย 3.73 และ เจาของกิจการ/
หุนสวนสามญั มีคาเฉลี่ย 3.69 
 ปญหาเอกสารแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม(ภ.พ.20) และหนังสืออนมุัติให
เปนผูประกอบการที่เสียภาษีมูลคาเพิ่มตามมิเตอรหัวจาย ไดรับลาชา ไมทันตอความตองการ มี
ปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นวาเปน
ปญหาอันดับแรก คือ หุนสวนผูจัดการ มีคาเฉลี่ย 3.70 รองลงมาคือ กรรมการผูจัดการ มีคาเฉลี่ย 
3.62 และ ผูจัดการสถานี มีคาเฉลี่ย 3.58 
 ปญหามีขั้นตอนที่ยุงยาก สรางความสับสนแกผูปฏิบัติ ในการจดทะเบียนรวมถงึการ
เปล่ียนแปลงขอมูลตาง ๆ  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูจัดการสถานี มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาคือ เจาของ
กิจการ/หุนสวนสามัญ มีคาเฉลี่ย 4.04 และ หุนสวนผูจัดการ มีคาเฉลี่ย 4.03 
 ปญหาการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม มีกระบวนการที่ยุงยากและใชเวลานานกวาไดรับคนื  มี
ปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นวาเปน
ปญหาอันดับแรก คือ หุนสวนผูจัดการ มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมาคือ เจาของกิจการ/หุนสวนสามัญ มี
คาเฉลี่ย 4.24 และผูจัดการสถานีบริการ มีคาเฉลี่ย 4.20  
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ตารางที่  17 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษี การจดทะเบียน และการยื่น
แบบแสดงรายการ  จําแนกตามขนาดของสถานีบริการ 

 
ขนาดของสถานีบริการ 

1 – 10 มิเตอรหัวจาย 11 – 20 มิเตอรหัวจาย 21 มิเตอรหัวจาย 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 
ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษี การจด
ทะเบียน และการยื่นแบบแสดง

รายการ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ 

อัตราภาษีมูลคาเพิม่รอยละ 7 ที่
จัดเก็บปจจบุันเปนอัตราที่สูง
เกินไป ไมเหมาะสม 

 
114 

 
4.29 

 
62 

 
4.11 

 
6 

 
3.67 

 
182 

 
4.21 

เอกสารประกอบที่ใชในขั้นตอน
การจดทะเบียนมจีํานวนมาก อีกทัง้
แบบฟอรมไมไดออกแบบให
สามารถกรอกขอมูลไดงายและ
ปองกันความผิดพลาด 

 
 

114 

 
 

4.01 

 
 

62 

 
 

4.00 

 
 

6 

 
 

2.83 

 
 

182 
 

 
 

3.97 

การจดทะเบียน การเปลี่ยนแปลง
รายการในทะเบียน การยื่นแบบ
แสดงรายการเพื่อเสียภาษี ไม
สามารถทําไดทันตามกําหนด
ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 

 
 

114 

 
 

3.75 

 
 

62 

 
 

4.03 

 
 

6 

 
 

3.00 

 
 

182 

 
 

3.82 

เอกสารแสดงตนเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม
(ภ.พ.20) และหนงัสืออนุมัติใหเปน
ผูประกอบการที่เสียภาษีมูลคาเพิ่ม
ตามมิเตอรหัวจาย ไดรับลาชา ไม
ทันตอความตองการ 

 
 

114 

 
 

3.50 

 
 

62 

 
 

3.85 

 
 

6 

 
 

3.17 

 
 

182 

 
 

3.61 

มีข้ันตอนที่ยุงยาก สรางความ
สับสนแกผูปฏิบัต ิในการจด
ทะเบียน รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลตาง ๆ  

 
114 

 
4.03 

 
62 

 
4.08 

 
6 

 
2.67 

 
182 

 
4.00 

การขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม มี
กระบวนการที่ยุงยากและใช
เวลานานกวาจะไดรับคืน 

 
114 

 
4.19 

 
62 

 
4.34 

 
6 

 
3.67 

 
182 

 
4.23 
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 จากตารางที่ 17 พบวา ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษี การจดทะเบียน และการยื่นแบบแสดง
รายการจําแนกตามขนาดของสถานีบริการ สามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหาอัตราภาษีมูลคาเพิ่มรอยละ 7 ที่จัดเก็บปจจุบันเปนอัตราที่สูงเกินไป ไมเหมาะสม  มี
ปญหาอยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพจิารณา ขนาดของสถานีบริการ ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับ
แรก  คือ  สถานีบริการที่มี 1 – 10 มิเตอรหวัจาย   มีคาเฉลี่ย 4.29   รองลงมาคือ   สถานีบริการที่มี 11 
– 20 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 4.11 และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอรหัวจายขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.67 
 ปญหาเอกสารประกอบที่ใชในขั้นตอนการจดทะเบยีนมจีํานวนมาก อีกทั้งแบบฟอรม
ไมไดออกแบบใหสามารถกรอกขอมูลไดงาย  และปองกนัความผิดพลาด  มีปญหาอยูในระดับ ปาน
กลาง และเมื่อพิจารณา ขนาดของสถานีบริการ ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ สถานีบริการที่มี 
1 – 10 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 4.01 รองลงมาคือ สถานีบริการที่มี 11 – 20 มิเตอรหวัจาย มีคาเฉลี่ย 
4.00 และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอรหัวจายข้ึนไป มีคาเฉลี่ย 2.83 
 ปญหาการจดทะเบียน การเปลี่ยนแปลงรายการในทะเบียน การยื่นแบบแสดงรายการเพื่อ
เสียภาษไีมสามารถทําไดทันตามกําหนดระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด         มีปญหาอยูในระดับ 
ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ขนาดของสถานีบริการ ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ สถานี
บริการที่มี 11 – 20 มิเตอรหวัจาย มีคาเฉลีย่ 4.03 รองลงมาคือ สถานีบริการที่มี 1 – 10 มิเตอรหัวจาย 
มีคาเฉลี่ย 3.75 และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอรหัวจายข้ึนไป มีคาเฉลี่ย 3.00 
 ปญหาเอกสารแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม(ภ.พ.20) และหนังสืออนมุัติให
เปนผูประกอบการที่เสียภาษีมูลคาเพิ่มตามมิเตอรหัวจาย ไดรับลาชา ไมทันตอความตองการ มี
ปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพจิารณา ขนาดของสถานีบริการ ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับ
แรก คือ   สถานีบริการที่มี 11 – 20  มิเตอรหัวจาย   มีคาเฉลี่ย 3.85    รองลงมาคือ  สถานีบริการที่มี 
1 – 10 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 3.50 และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอรหัวจายข้ึนไป มีคาเฉลี่ย 3.17 
 ปญหามีขั้นตอนที่ยุงยาก สรางความสับสนแกผูปฏิบัติ ในการจดทะเบียนรวมถงึการ
เปล่ียนแปลงขอมูลตาง ๆ  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ขนาดของสถานีบริการ 
ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ สถานีบริการที่มี 11 – 20 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมา
คือ สถานีบริการที่มี 1 – 10 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 4.03 และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอรหัวจายขึน้
ไป มีคาเฉลี่ย 2.67 
 ปญหาการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม มีกระบวนการที่ยุงยากและใชเวลานานกวาไดรับคนื  มี
ปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพจิารณา ขนาดของสถานีบริการ ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับ
แรก  คือ   สถานีบริการที่มี 11 – 20 มิเตอรหัวจาย   มีคาเฉลี่ย 4.34   รองลงมาคือ   สถานีบริการที่ม ี
1 – 10 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 4.19 และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอรหัวจายข้ึนไป มีคาเฉลี่ย 3.67 
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ตารางที่  18 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษี การจดทะเบียน และการยื่น
แบบแสดงรายการ  จําแนกตามยอดขายตอเดือน 

 
ยอดขายตอเดือน 

ไมเกิน 100,000 
ลิตร/เดือน 

100,001-200,000 
ลิตร/เดือน 

200,001-300,000 
ลิตร/เดือน 

300,001 ลิตร/เดือน
ขึ้นไป 

รวม 
ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษี การจด
ทะเบียน และการยื่นแบบแสดง
รายการ 

จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ 
อัตราภาษีมูลคาเพิม่รอยละ 7 ที่
จัดเก็บปจจบุันเปนอัตราที่สูงเกินไป 
ไมเหมาะสม 

 
83 

 
4.34 

 
72 

 
4.21 

 
19 

 
3.95 

 
8 

 
63.5 

 
182 

 

 
4.21 

เอกสารประกอบที่ใชในขั้นตอนการ
จดทะเบียนมีจํานวนมาก อีกทั้ง
แบบฟอรมไมไดออกแบบให
สามารถกรอกขอมูลไดงายและ
ปองกันความผิดพลาด 

 
 

83 

 
 

4.08 

 
 

72 

 
 

4.03 

 
 

19 

 
 

3.47 

 
 

8 

 
 

3.38 

 
 

182 
 
 

 
 

3.97 

การจดทะเบียน การเปลี่ยนแปลง
รายการในทะเบียน การยื่นแบบ
แสดงรายการเพื่อเสียภาษี ไม
สามารถทําไดทันตามกําหนด
ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 

 
 

83 

 
 

3.76 

 
 

72 

 
 

4.01 

 
 

19 

 
 

3.53 

 
 

8 

 
 

3.38 

 
 

182 

 
 

3.82 

เอกสารแสดงตนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่ม(ภ.พ.20) และหนังสือ
อนุมัติใหเปนผูประกอบการที่เสีย
ภาษีมูลคาเพิ่มตามมิเตอรหัวจาย 
ไดรับลาชา ไมทนัตอความตองการ 

 
 

83 

 
 

3.54 

 
 

72 

 
 

3.75 

 
 

19 

 
 

3.47 

 
 

8 

 
 

3.38 

 
 

182 

 
 

3.61 

มีข้ันตอนที่ยุงยาก สรางความสับสน
แกผูปฏบิัติ ในการจดทะเบียน 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงขอมลูตาง ๆ  

 
83 

 
4.08 

 
72 

 
4.13 

 
19 

 
3.47 

 
8 

 
3.25 

 
182 

 
4.00 

การขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม มี
กระบวนการที่ยุงยากและใช
เวลานานกวาจะไดรับคืน 

 
83 

 
4.31 

 
72 

 
4.33 

 
19 

 
3.58 

 
8 

 
3.88 

 
182 

 
4.23 

   
  
  
  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 38

 จากตารางที่ 18 พบวา ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษี การจดทะเบียน และการยื่นแบบแสดง
รายการจําแนกตามยอดขายตอเดือน สามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหาอัตราภาษีมูลคาเพิ่มรอยละ 7 ที่จัดเก็บปจจุบันเปนอัตราที่สูงเกินไป ไมเหมาะสม  มี
ปญหาอยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพจิารณา ยอดขายตอเดือนของผูประกอบการ ที่เห็นวาเปน
ปญหาอันดับแรก คือผูประกอบการที่มียอดขาย ไมเกนิ 100,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 4.34 
รองลงมาคือ ผูประกอบการที่มียอดขาย 100,001 – 200,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 4.21 และ 
ผูประกอบการที่มียอดขาย 200,001 – 300,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.95 
 ปญหาเอกสารประกอบที่ใชในขั้นตอนการจดทะเบยีนมจีํานวนมาก อีกทั้งแบบฟอรม
ไมไดออกแบบใหสามารถกรอกขอมูลไดงาย  และปองกนัความผิดพลาด  มีปญหาอยูในระดับ ปาน
กลาง และเมือ่พิจารณา ยอดขายตอเดือน  ที่เห็นวาเปนปญหาอันดบัแรก คือ ผูประกอบการที่มี
ยอดขาย ไมเกิน 100,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาคือ ผูประกอบการที่มียอดขาย 
100,001 – 200,000 ลิตร   ตอเดือน     มีคาเฉลี่ย 4.03      และ     ผูประกอบการที่มียอดขาย 200,001 
– 300,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.47 
 ปญหาการจดทะเบียน การเปลี่ยนแปลงรายการในทะเบียน การยื่นแบบแสดงรายการเพื่อ
เสียภาษไีมสามารถทําไดทันตามกําหนดระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด         มีปญหาอยูในระดับ 
ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ยอดขายตอเดอืน  ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูประกอบการที่มี
ยอดขาย 100,001 – 200,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 4.01 รองลงมาคือ ผูประกอบการที่มียอดขาย 
ไมเกิน 100,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.76 และ ผูประกอบการที่มยีอดขาย 200,001 – 300,000 
ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.53 
 ปญหาเอกสารแสดงตนเปนผูประกอบการภาษมีูลคาเพิ่ม(ภ.พ.20) และหนังสืออนมุัติให
เปนผูประกอบการที่เสียภาษีมูลคาเพิ่มตามมิเตอรหัวจาย ไดรับลาชา ไมทันตอความตองการ มี
ปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ยอดขายตอเดือน ที่เหน็วาเปนปญหาอันดับแรก คอื 
ผูประกอบการที่มียอดขาย 100,001 – 200,000 ลิตร ตอเดือน มคีาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือ 
ผูประกอบการที่มียอดขาย ไมเกิน 100,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.54 และ ผูประกอบการที่มี
ยอดขาย 200,001 – 300,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.47 
 ปญหามีขั้นตอนที่ยุงยาก สรางความสับสนแกผูปฏิบัติ ในการจดทะเบียนรวมถงึการ
เปล่ียนแปลงขอมูลตาง ๆ  มปีญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ยอดขายตอเดือน ทีเ่หน็
วาเปนปญหาอนัดับแรก คือ ผูประกอบการที่มียอดขาย 100,001 – 200,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 
4.13 รองลงมาคือ ผูประกอบการที่มียอดขาย ไมเกนิ 100,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 4.08 และ 
ผูประกอบการที่มียอดขาย 200,001 – 300,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.47 
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 ปญหาการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม มีกระบวนการที่ยุงยากและใชเวลานานกวาไดรับคนื  มี
ปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ยอดขายตอเดือน  ที่เหน็วาเปนปญหาอันดับแรก คอื 
ผูประกอบการที่มียอดขาย 100,001 – 200,000 ลิตร ตอเดือน มคีาเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือ 
ผูประกอบการที่มียอดขาย ไมเกิน 100,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 4.31 และ ผูประกอบการที่มี
ยอดขาย 300,001 ลิตร ตอเดือนขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.88 
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 2.  ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี และการจัดทํารายงานตาง ๆ  
 

ตารางที่  19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาของ
ภาษีมูลคาเพิ่ม : ปญหาเกีย่วกับใบกํากับภาษี และการจัดทํารายงานตาง ๆ  

ปญหาของภาษีมูลคาเพิ่ม : ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี 
และการจัดทํารายงานตาง ๆ  

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ความหมาย 

ระยะเวลาของการใชสิทธินําใบกํากับภาษีซื้อไปใชได
ไมเกิน 6 เดือน นับจากเดือนที่ออกใบกํากับภาษี เปน
ระยะเวลาที่นอยเกินไป 

 
182 

 

 
100 

 
3.65 

 
ปานกลาง 

การจัดทําใบกํากับภาษีมีรายละเอียดมากและตอง
ปฏิบัติใหถูกตอง ครบถวน ตามกฎหมายกําหนด ซึ่ง
เมื่อเกิดขอผิดพลาดในการจัดทําใบกํากับภาษีแลว ทํา
ใหเสียสิทธิในใบกํากับภาษีนั้น ๆ  

 
 

182 

 
 

100 

 
 

3.84 

 
 

ปานกลาง 

หากจัดทําใบกํากับภาษีผิดตองทําการยกเลิกกอน แลว
ตองออกใบกํากับภาษีฉบับใหมแทน และตองทําให
ถูกตองตามประมวลรัษฎากรกําหนด เปนภาระที่ยุงยาก 

 
182 

 
100 

 
3.95 

 
ปานกลาง 

หากการซื้อสินคานั้น ตองการใบกํากับภาษีดวยจะตอง
จายเงินสูงขึ้นเปนจํานวนเทากับภาษีมูลคาเพิ่ม 

 
182 

 
100 

 
3.85 

 
ปานกลาง 

ระยะเวลาที่ประมวลรัษฎากรกําหนดใหลงรายการคาที่
เกิดขึ้นภายใน 3 วันทําการนั้น เปนระยะเวลาที่นอย
เกินไป 

 
182 

 
100 

 
3.89 

 
ปานกลาง 

รายงานแสดงรายละเอียดการขายน้ํามันเชื้อเพลิงมี
รายการตองใหขอมูลมาก ยุงยากในการเก็บขอมูลโดย
ละเอียด 

 
182 

 
100 

 
4.07 

 
ปานกลาง 

ตองทํารายงานการเปลี่ยนแปลงมิเตอรหัวจายเมื่อมี
เหตุการณตาง ๆ ที่ทําใหมิเตอรหัวจายมีการ
เปลี่ยนแปลง เชน การซอมแซมมิเตอรหัวจาย การหมุน
กลับของตัวเลขมิเตอรหัวจาย 

 
182 

 
100 

 
4.07 

 
ปานกลาง 

การคํานวณสวนสูญเสีย จากการระเหยของน้ํามันตาม
สภาพปกติ ประมวลรัษฎากรใหคํานวณไดไมเกินรอย
ละ 0.5 ของปริมาณน้ํามันที่ขายผานมิเตอรหัวจาย
ในชวง 3 เดือน นับแตเดือนที่มีการขายเกิดขึ้น เปน
อัตราและระยะเวลาที่ไมเหมาะสม 

 
 

182 

 
 

100 

 
 

4.13 

 
 

ปานกลาง 

รวม 182 100 3.93 ปานกลาง 
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 จากตารางที่  19    พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับภาษีมลูคาเพิ่มในสวนของ
ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษแีละการจัดทํารายงานตาง ๆ ในระดับปานกลาง  ซ่ึงหากพิจารณาแลว
พบวา อันดบัแรกคือ ปญหาการคํานวณสวนสูญเสีย จากการระเหยของน้ํามนัตามสภาพปกติ 
ประมวลรัษฎากรใหคํานวณไดไมเกนิรอยละ 0.5 ของปริมาณน้ํามันทีข่ายผานมิเตอรหัวจายในชวง 
3 เดือน นับแตเดือนที่มกีารขายเกิดขึ้น เปนอัตราและระยะเวลาที่ไมเหมาะสม มคีาเฉลี่ย 4.13  
รองลงมาคือ  ปญหาที่ตองทํารายงานการเปลี่ยนแปลงมเิตอรหัวจายเมือ่มีเหตุการณตาง ๆ ที่ทําให
มิเตอรหัวจายมีการเปลี่ยนแปลง เชน การซอมแซมมิเตอรหัวจาย การหมุนกลับของตัวเลขมิเตอรหัว
จาย มีคาเฉลี่ย  4.07  และปญหา รายงานแสดงรายละเอียดการขายน้าํมันเชื้อเพลิงมีรายการตองให
ขอมูลมาก ยุงยากในการเก็บขอมูลโดยละเอียด มีคาเฉลี่ย 4.07 
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ตารางที่  20 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษีและการจัดทาํรายงานตาง 
ๆ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี และการจัดทํา
รายงานตาง ๆ 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตํ่ากวา 21 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป รวม 
 จํา 

นวน 
คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉลี่
ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉลี่
ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

ระยะเวลาของการใชสิทธินําใบกํากับภาษีซื้อ
ไปใชไดไมเกิน 6 เดือน นับจากเดือนท่ีออก
ใบกํากับภาษี เปนระยะเวลาที่นอยเกินไป 

 
3 

 
3.00 

 
42 

 
3.95 

 
63 

 
3.56 

 
48 

 
3.50 

 
26 

 
3.77 

 
182 

 
3.65 

การจัดทําใบกํากับภาษี มีรายละเอียดมากและ
ตองปฏิบัติใหถูกตอง ครบถวน ตามกฎหมาย
กําหนด ซึ่งเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการจัดทํา
ใบกํากับภาษีแลว ทําใหเสียสิทธิในใบกํากับ
ภาษีนั้น ๆ  

 
 
3 

 
 

3.67 

 
 

42 

 
 

4.02 

 
 

63 

 
 

3.65 

 
 

48 

 
 

3.85 

 
 

26 

 
 

4.00 

 
 

182 

 
 

3.84 

หากจัดทําใบกํากับภาษีผิด ตองทําการยกเลิก
กอน แลวตองออกใบกํากับภาษีฉบับใหมแทน 
และตองทําใหถูกตองตามประมวลรัษฎากร
กําหนด เปนภาระที่ยุงยาก 

 
 
3 

 
 

3.67 

 
 

42 

 
 

4.07 

 
 

63 

 
 

3.75 

 
 

48 

 
 

4.04 

 
 

26 

 
 

4.12 

 
 

182 

 
 

3.95 

หากการซื้อสินคานั้น ตองการใบกํากับภาษี
ดวย จะตองจายเงินสูงขึ้นเปนจํานวนเทากับ
ภาษีมูลคาเพิ่ม 

 
3 

 
3.67 

 
42 

 
3.98 

 
63 

 
3.92 

 
48 

 
3.54 

 
26 

 
4.08 

 
182 

 
3.85 

ระยะเวลาที่ประมวลรัษฎากรกําหนด ใหลง
รายการคาท่ีเกิดขึ้นภายใน 3 วันทําการนั้น 
เปนระยะเวลาที่นอยเกินไป 

 
3 

 
4.00 

 
42 

 
4.10 

 
63 

 
3.86 

 
48 

 
3.75 

 
26 

 
3.88 

 
182 

 
3.89 

รายงานแสดงรายละเอียด การขายน้ํามัน
เชื้อเพลิงมีรายการตองใหขอมูลมาก ยุงยาก ใน
การเก็บขอมูลโดยละเอียด 

 
3 

 
3.67 

 
42 

 
4.26 

 
63 

 
4.13 

 
48 

 
3.77 

 
26 

 
4.23 

 
182 

 
4.07 

ตองทํารายงาน การเปลี่ยนแปลงมิเตอรหัวจาย
เมื่อมีเหตุการณตาง ๆ ท่ีทําใหมิเตอรหัวจายมี
การเปลี่ยนแปลง เชน การซอมแซมมิเตอรหัว
จาย การหมุนกลับของตัวเลขมิเตอรหัวจาย 

 
 
3 

 
 

3.33 

 
 

42 

 
 

4.02 

 
 

63 

 
 

4.13 

 
 

48 

 
 

3.94 

 
 

26 

 
 

4.35 

 
 

182 

 
 

4.07 

การคํานวณสวนสูญเสีย จากการระเหยของ
น้ํามันตามสภาพปกติ ประมวลรัษฎากรให
คํานวณได ไมเกินรอยละ 0.5 ของปริมาณ
น้ํามันท่ีขายผานมิเตอรหัวจายในชวง 3 เดือน 
นับแตเดือนที่มีการขายเกิดขึ้น เปนอัตราและ
ระยะเวลาที่ไมเหมาะสม 
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 จากตารางที่ 20 พบวา ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษ ีและการจัดทํารายงานตาง ๆ จําแนกตาม
อายุของผูตอบแบบสอบถาม  สามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหาระยะเวลาของการใชสิทธินําใบกํากับภาษีซ้ือไปใชไดไมเกิน 6 เดือน นับจากเดือนที่
ออกใบกํากับภาษี เปนระยะเวลาที่นอยเกนิไป  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา 
อายุของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 
ป มีคาเฉลี่ย 3.95 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.77 และ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉลี่ย 3.56 
 ปญหาการจัดทําใบกํากับภาษีมีรายละเอยีดมากและตองปฏิบัติใหถูกตอง ครบถวนตาม
กฎหมายกําหนด ซ่ึงเมื่อเกดิขอผิดพลาดในการจัดทําใบกํากับภาษีแลว ทําใหเสียสิทธิในใบกํากบั
ภาษีนัน้ ๆ  มปีญหาอยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพจิารณา อายุขอผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นวา
เปนปญหาอันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉลี่ย 4.02 รองลงมาคือ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 4.00 และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป มี
คาเฉลี่ย 3.85 
 ปญหา หากจดัทําใบกํากับภาษีผิดตองทําการยกเลิกกอน แลวตองออกใบกํากับภาษฉีบับ
ใหมแทนและตองทําใหถูกตองตามประมวลรัษฎากรกําหนด เปนภาระที่ยุงยาก   มีปญหาอยูใน
ระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา อายขุองผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรกคือ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป  มีคาเฉลี่ย 4.12 รองลงมาคือ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
21 – 30 ป มีคาเฉลี่ย 4.07 และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉลี่ย 4.04 
 ปญหา หากการซื้อสินคานั้น ตองการใบกํากับภาษีดวย จะตองจายเงนิสูงขึ้นเปนจํานวน
เทากับภาษีมูลคาเพิ่ม  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา อายุของผูตอบ
แบบสอบถาม ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรกคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 
4.08 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉลี่ย 3.98 และ  ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉลี่ย 3.92 
 ปญหา ระยะเวลาที่ประมวลรัษฎากรกําหนดใหลงรายการคาที่เกิดขึ้นภายใน 3 วันทาํการ
นั้น เปนระยะเวลาที่นอยเกนิไป  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา อายุของผูตอบ
แบบสอบถามที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรกคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉลี่ย 
4.10 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต่ํากวา 21 ป มีคาเฉลี่ย 4.00 และ ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.88 
 ปญหา รายงานแสดงรายละเอียดการขายน้าํมันเชื้อเพลิงมีรายการตองใหขอมูลมาก ยุงยาก 
ในการเก็บขอมูลโดยละเอียด  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา อายุของผูตอบ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 44

แบบสอบถามที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรกคือ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉลี่ย 
4.26 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 4.23 และ ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉลี่ย 4.13 
 ปญหาตองทํารายงานการเปลี่ยนแปลงมิเตอรหัวจายเมื่อมีเหตุการณตาง ๆ ที่ทําใหมิเตอร
หัวจายมีการเปลี่ยนแปลง เชน การซอมแซมมิเตอรหัวจาย การหมนุกลับของตัวเลขมิเตอรหัวจาย  มี
ปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา อายขุองผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นวาเปนปญหา
อันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 4.35 รองลงมาคือ  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉลี่ย 4.13  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต่ํากวา 21 – 30 ป  
มีคาเฉลี่ย 4.02 
 ปญหาการคํานวณสวนสูญเสีย จากการระเหยของน้ํามนัตามสภาพปกติ ประมวลรัษฎากร
ใหคํานวณไ ไมเกินรอยละ 0.5 ของปริมาณน้ํามันที่ขายผานมิเตอรหัวจายในชวง 3 เดือน นับแต
เดือนที่มีการขายเกิดขึน้ เปนอัตราและระยะเวลาที่ไมเหมาะสม   มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  
และเมื่อพิจารณาอายุของผูตอบสอบถาม ที่เปนวาเปนปญหาอันดับแรก คือ  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ ต่ํากวา 21 ป มีคาเฉลี่ย 4.67 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  51 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 
4.38 และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉลี่ย 4.15 
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ตารางที่  21 แสดง จํานวน และคาเฉล่ียของปญหาเกี่ยวกับ ใบกํากับภาษี และการจัดทํารายงาน
ตาง ๆ จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
ต่ํากวา

อนุปริญญาฯ 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวาปริญญา

โท 
รวม 

 
ปญหาเกี่ยวกับ ใบกํากับภาษี และการจัดทํา

รายงานตาง ๆ  
จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉลี่
ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉลี่
ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

ระยะเวลาของการใชสิทธินําใบกํากับภาษีซื้อ
ไปใชไดไมเกิน 6 เดือน นับจากเดือนที่ออก
ใบกํากับภาษี เปนระยะเวลาที่นอยเกินไป 
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การจัดทําใบกํากับภาษีมีรายละเอียดมากและ
ตองปฏิบัติใหถูกตอง ครบถวน ตามกฎหมาย
กําหนดซึ่งเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการจัดทํา
ใบกํากับภาษีแลว ทําใหเสียสิทธิในใบกํากับ
ภาษีนั้น ๆ  
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3.84 

หากจัดทําใบกํากับภาษีผิดตองทําการยกเลิก
กอน แลวตองออกใบกํากับภาษีฉบับใหม
แทนและตองทําใหถูกตองตามประมวล
รัษฎากรกําหนด เปนภาระที่ยุงยาก 
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หากการซื้อสินคานั้น ตองการใบกํากับภาษี
ดวยจะตองจายเงินสูงขึ้นเปนจํานวนเทากับ
ภาษีมูลคาเพิ่ม 
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ระยะเวลาที่ประมวลรัษฎากรกําหนดใหลง
รายการคาที่เกิดขึ้นภายใน 3 วันทําการนั้น 
เปนระยะเวลาที่นอยเกินไป 
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รายงานแสดงรายละเอียดการขายน้ํามนั
เชื้อเพลิงมีรายการตองใหขอมูลมาก ยุงยาก 
ในการเก็บขอมูลโดยละเอยีด 
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ตองทํารายงานการเปลี่ยนแปลงมิเตอรหัวจาย
เมื่อมีเหตุการณตาง ๆ ที่ทําใหมิเตอรหัวจายมี
การเปลี่ยนแปลง เชน การซอมแซมมิเตอรหัว
จาย การหมุนกลับของตัวเลขมเิตอรหัวจาย 
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การคํานวณสวนสูญเสีย จากการระเหยของ
น้ํามันตามสภาพปกติประมวลรัษฎากรให
คํานวณได ไมเกินรอยละ 0.5 ของปริมาณ
น้ํามันที่ขายผานมิเตอรหัวจายในชวง 3 เดือน 
นับแตเดือนที่มีการขายเกิดขึ้น เปนอัตราและ
ระยะเวลาทีไ่มเหมาะสม 

 
 

42 

 
 

4.29 

 
 

48 

 
 

4.08 

 
 

82 

 
 

4.12 

 
 

10 

 
 

3.70 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

182 

 
 

4.13 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 46

 จากตารางที่ 21 พบวา ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษ ีและการจัดทํารายงานตาง ๆ จําแนกตาม
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  สามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหาระยะเวลาของการใชสิทธินําใบกํากับภาษีซ้ือไปใชไดไมเกิน 6 เดือน นับจากเดือนที่
ออกใบกํากับภาษี เปนระยะเวลาที่นอยเกนิไป  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา 
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คอื ผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษา ระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.82 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดบั 
อนุปริญญา/ปวส. มีคาเฉลี่ย 3.65 และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาอนุปริญญาฯ 
มีคาเฉลี่ย 3.45 
 ปญหาการจัดทําใบกํากับภาษีมีรายละเอยีดมากและตองปฏิบัติใหถูกตอง ครบถวนตาม
กฎหมายกําหนด ซ่ึงเมื่อเกดิขอผิดพลาดในการจัดทําใบกํากับภาษีแลว ทําใหเสียสิทธิในใบกํากบั
ภาษีนัน้ ๆ  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพิจารณา ระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถามที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาโท 
มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.98 และ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ อนปุริญญา/ปวส. มีคาเฉลี่ย 3.75 
 ปญหา หากจดัทําใบกํากับภาษีผิดตองทําการยกเลิกกอน แลวตองออกใบกํากับภาษฉีบับ
ใหมแทนและตองทําใหถูกตองตามประมวลรัษฎากรกําหนด เปนภาระที่ยุงยาก   มีปญหาอยูใน
ระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ระดบัการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นวาเปนปญหา
อันดับแรกคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 4.02 รองลงมาคือ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนปุริญญา/ปวส. มีคาเฉลี่ย 3.96 และผูตอบแบบสอบถามที่
มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีคาเฉลี่ย 3.90 
 ปญหา หากการซื้อสินคานั้น ตองการใบกํากับภาษีดวย จะตองจายเงนิสูงขึ้นเปนจํานวน
เทากับภาษีมูลคาเพิ่ม  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ระดับการศกึษาของผูตอบ
แบบสอบถาม ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรกคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ต่ํากวา
อนุปริญญาฯ มคีาเฉลี่ย 4.12 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ อนปุริญญา/ปวส. 
มีคาเฉลี่ย 3.94 และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  มีคาเฉลี่ย 3.72 
 ปญหา ระยะเวลาที่ประมวลรัษฎากรกําหนดใหลงรายการคาที่เกิดขึ้นภายใน 3 วันทาํการ
นั้น เปนระยะเวลาที่นอยเกินไป  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ระดับการศกึษา
ของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรกคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดบั 
ต่ํากวาอนุปริญญาฯ มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตร ี
มีคาเฉลี่ย 3.98 และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีคาเฉลี่ย  3.73 
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 ปญหา รายงานแสดงรายละเอียดการขายน้าํมันเชื้อเพลิงมีรายการตองใหขอมูลมาก ยุงยาก 
ในการเก็บขอมูลโดยละเอียด  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมือ่พิจารณา ระดับการศึกษาของ
ผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นวาเปนปญหาอนัดับแรกคือ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ 
อนุปริญญา/ปวส.  มีคาเฉลี่ย  4.13  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ต่ํากวา
อนุปริญญาฯ  มีคาเฉลี่ย  4.12 และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  มีคาเฉลี่ย 
4.07 
 ปญหาตองทํารายงานการเปลี่ยนแปลงมิเตอรหัวจายเมื่อมีเหตุการณตาง ๆ ที่ทําใหมิเตอร
หัวจายมีการเปลี่ยนแปลง เชน การซอมแซมมิเตอรหัวจาย การหมนุกลับของตัวเลขมิเตอรหัวจาย  มี
ปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นวา
เปนปญหาอันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ต่ํากวาอนุปริญญาฯ  มีคาเฉลี่ย 
4.31  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 4.04 และ  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส มีคาเฉลี่ย  3.96 
 ปญหาการคํานวณสวนสูญเสีย จากการระเหยของน้ํามนัตามสภาพปกติ ประมวลรัษฎากร
ใหคํานวณไ ไมเกินรอยละ 0.5 ของปริมาณน้ํามันที่ขายผานมิเตอรหัวจายในชวง 3 เดือน นบัแต
เดือนที่มีการขายเกิดขึน้ เปนอัตราและระยะเวลาที่ไมเหมาะสม   มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  
และเมื่อพิจารณาระดับการศกึษาของผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนวาเปนปญหาอันดบัแรก คือ  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ต่ํากวาอนุปริญญาฯ  มีคาเฉลี่ย 4.29  รองลงมาคือ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  มีคาเฉลี่ย 4.12 และผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
ระดับ อนุปริญญา/ปวส  มีคาเฉลี่ย 4.08  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 48

ตารางที่  22 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับ ใบกํากับภาษีและการจัดทํารายงาน
ตาง ๆ จําแนกตามประเภทของผูประกอบการ 

 
ประเภทของผูประกอบการ 

บุคคลธรรมดา/คณะ
บุคคล/หางหุนสวน

สามัญ 

 
หางหุนสวนจํากัด 

 
บริษัทจํากัด 

 
รวม 

 
ปญหาเกี่ยวกับ ใบกํากับภาษี และการจัดทํา

รายงานตาง ๆ  

จํานวน คาเฉลี่ย จํานวน คาเฉลี่ย จํานวน คาเฉลี่ย จํานวน คาเฉลี่ย 
ระยะเวลาของการใชสิทธินําใบกํากับภาษีซื้อไป
ใชไดไมเกิน 6 เดือน นับจากเดือนที่ออก
ใบกํากับภาษี เปนระยะเวลาที่นอยเกินไป 

 
48 

 
3.71 

 
108 

 
3.68 

 
26 

 
3.46 

 
182 

 
3.65 

การจัดทําใบกํากับภาษีมีรายละเอียดมากและ
ตองปฏิบัติใหถูกตอง ครบถวน ตามกฎหมาย
กําหนดซึ่งเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการจัดทํา
ใบกํากับภาษีแลว ทําใหเสียสิทธิในใบกํากับ
ภาษีนั้น ๆ  

 
 

48 

 
 

3.69 

 
 

108 

 
 

3.93 

 
 

26 

 
 

3.77 

 
 

182 

 
 

3.84 

หากจัดทําใบกํากับภาษีผิดตองทําการยกเลิก
กอน แลวตองออกใบกํากับภาษีฉบับใหมแทน
และตองทําใหถูกตองตามประมวลรัษฎากร
กําหนด เปนภาระที่ยุงยาก 

 
 

48 

 
 

3.71 

 
 

108 

 
 

4.07 

 
 

26 

 
 

3.88 

 
 

182 

 
 

3.95 

หากการซื้อสินคานั้น ตองการใบกํากับภาษีดวย
จะตองจายเงินสูงขึ้นเปนจํานวนเทากับ
ภาษีมูลคาเพิ่ม 

 
48 

 
3.88 

 
108 

 
3.89 

 
26 

 
3.65 

 
182 

 
3.85 

ระยะเวลาที่ประมวลรัษฎากรกําหนดใหลง
รายการคาท่ีเกิดขึ้นภายใน 3 วันทําการนั้น เปน
ระยะเวลาที่นอยเกินไป 

 
48 

 
4.00 

 
108 

 
3.92 

 
26 

 
3.58 

 
182 

 
3.89 

รายงานแสดงรายละเอียดการขายน้ํามันเชื้อเพลิง
มีรายการตองใหขอมูลมาก ยุงยาก ในการเก็บ
ขอมูลโดยละเอียด 

 
48 

 
4.17 

 
108 

 
4.07 

 
26 

 
3.88 

 
182 

 
4.07 

ตองทํารายงานการเปลี่ยนแปลงมิเตอรหัวจาย
เมื่อมีเหตุการณตาง ๆ ท่ีทําใหมิเตอรหัวจายมี
การเปลี่ยนแปลง เชน การซอมแซมมิเตอรหัว
จาย การหมุนกลับของตัวเลขมิเตอรหัวจาย 

 
 

48 

 
 

4.27 

 
 

108 

 
 

4.06 

 
 

26 

 
 

3.77 

 
 

182 

 
 

4.07 

การคํานวณสวนสูญเสีย จากการระเหยของ
น้ํามันตามสภาพปกติประมวลรัษฎากรให
คํานวณได ไมเกินรอยละ 0.5 ของปริมาณน้ํามัน
ท่ีขายผานมิเตอรหัวจายในชวง 3 เดือน นับแต
เดือนท่ีมีการขายเกิดขึ้น เปนอัตราและระยะเวลา
ท่ีไมเหมาะสม 

 
 

48 

 
 

4.23 

 
 

108 

 
 

4.16 

 
 

26 

 
 

3.81 

 
 

182 

 
 

4.13 
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 จากตารางที่ 22 พบวา ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษ ีและการจัดทํารายงานตาง ๆ จําแนกตาม
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  สามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหาระยะเวลาของการใชสิทธินําใบกํากับภาษีซ้ือไปใชไดไมเกิน 6 เดือน นับจากเดือนที่
ออกใบกํากับภาษี เปนระยะเวลาที่นอยเกนิไป  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา 
ประเภทของผูประกอบการ ที่เห็นวาเปนปญหาอันดบัแรก คือ ผูประกอบการประเภท บุคคล
ธรรมดา/คณะบุคคล/หางหุนสวนสามัญ   มีคาเฉลี่ย 3.71  รองลงมาคือ   ผูประกอบการประเภท หาง
หุนสวนจํากดั มีคาเฉลี่ย  3.68  และ ผูประกอบการประเภท บริษัทจํากดั มีคาเฉลี่ย  3.46 
 ปญหาการจัดทําใบกํากับภาษีมีรายละเอยีดมากและตองปฏิบัติใหถูกตอง ครบถวนตาม
กฎหมายกําหนด ซ่ึงเมื่อเกดิขอผิดพลาดในการจัดทําใบกํากับภาษีแลว ทําใหเสียสิทธิในใบกํากบั
ภาษีนัน้ ๆ  มปีญหาอยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพิจารณา ประเภทของผูประกอบการ ที่เหน็วา
เปนปญหาอันดับแรก คือ ผูประกอบการประเภท หางหุนสวนจํากดั  มีคาเฉลี่ย 3.93  รองลงมาคือ 
ผูประกอบการประเภท บริษทัจํากัด มีคาเฉลี่ย 3.77 และ ผูประกอบการประเภท บุคคลธรรมดา/
คณะบุคคล/หางหุนสวนสามัญ มคีาเฉลี่ย 3.69 
 ปญหา หากจดัทําใบกํากับภาษีผิดตองทําการยกเลิกกอน แลวตองออกใบกํากับภาษฉีบับ
ใหมแทนและตองทําใหถูกตองตามประมวลรัษฎากรกําหนด เปนภาระที่ยุงยาก   มีปญหาอยูใน
ระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ประเภทของผูประกอบการ ที่เหน็วาเปนปญหาอันดับแรกคอื 
ผูประกอบการประเภทหางหุนสวนจํากัด มีคาเฉลี่ย 4.07  รองลงมาคือ ผูประกอบการประเภท 
บริษัทจํากัด มีคาเฉลี่ย 3.88 และ ผูประกอบการประเภท บุคคลธรรมดา/คณะบุคคล/หางหุนสวน
สามัญ มีคาเฉล่ีย 3.71 
 ปญหา หากการซื้อสินคานั้น ตองการใบกํากับภาษีดวย จะตองจายเงนิสูงขึ้นเปนจํานวน
เทากับภาษีมูลคาเพิ่ม  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ประเภทของผูประกอบการ 
ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรกคือ ผูประกอบการประเภท หางหุนสวนจํากดั มีคาเฉลี่ย 3.89  
รองลงมาคือ ผูประกอบการประเภท บุคคลธรรมดา/คณะบุคคล/หางหุนสวนสามัญ  มีคาเฉลี่ย 3.88 
และ ผูประกอบการประเภท บริษัทจํากัด มคีาเฉลี่ย 3.65 
 ปญหา ระยะเวลาที่ประมวลรัษฎากรกําหนดใหลงรายการคาที่เกิดขึ้นภายใน 3 วันทาํการ
นั้น เปนระยะเวลาที่นอยเกนิไป  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ประเภทของ
ผูประกอบการ ที่เห็นวาเปนปญหาอันดบัแรกคือ ผูประกอบการประเภท บุคคลธรรมดา/คณะ
บุคคล/หางหุนสวนสามัญ มีคาเฉลี่ย 4.00  รองลงมาคือ ผูประกอบการประเภท หางหุนสวนจํากดั มี
คาเฉลี่ย 3.92 และ ผูประกอบการประเภทบริษัทจํากัด มคีาเฉลี่ย  3.58 
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 ปญหา รายงานแสดงรายละเอียดการขายน้าํมันเชื้อเพลิงมีรายการตองใหขอมูลมาก ยุงยาก 
ในการเก็บขอมูลโดยละเอียด  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ประเภทของ
ผูประกอบการ ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรกคือ  ผูประกอบการประเภท บุคคลธรรมดา/คณะ
บุคคล/หางหุนสวนสามัญ มีคาเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือ ผูประกอบการประเภท หางหุนสวนจํากดั มี
คาเฉลี่ย  4.07 และ ผูประกอบการประเภท บริษัทจํากัด มคีาเฉลี่ย 3.88 
 ปญหาตองทํารายงานการเปลี่ยนแปลงมิเตอรหัวจายเมื่อมีเหตุการณตาง ๆ ที่ทําใหมิเตอร
หัวจายมีการเปลี่ยนแปลง เชน การซอมแซมมิเตอรหัวจาย การหมนุกลับของตัวเลขมิเตอรหัวจาย  มี
ปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพจิารณา ประเภทของผูประกอบการ  ที่เห็นวาเปนปญหา
อันดับแรก คอื ผูประกอบการประเภท บุคคลธรรมดา/คณะบุคคล/หางหุนสวนสามัญ  มีคาเฉลี่ย 
4.27  รองลงมาคือ ผูประกอบการประเภท หางหุนสวนจํากัด มีคาเฉลี่ย  4.06 และ ผูประกอบการ
ประเภท บริษทัจํากัด มีคาเฉลี่ย  3.77 
 ปญหาการคํานวณสวนสูญเสีย จากการระเหยของน้ํามนัตามสภาพปกติ ประมวลรัษฎากร
ใหคํานวณไ ไมเกินรอยละ 0.5 ของปริมาณน้ํามันที่ขายผานมิเตอรหัวจายในชวง 3 เดือน นับแต
เดือนที่มีการขายเกิดขึน้ เปนอัตราและระยะเวลาที่ไมเหมาะสม   มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  
และเมื่อพิจารณาประเภทของผูประกอบการ ที่เปนวาเปนปญหาอันดบัแรก คือ  ผูประกอบการ
ประเภท บุคคลธรรมดา/คณะบุคคล/หางหุนสวนสามญั  มีคาเฉลี่ย  4.23  รองลงมาคือ 
ผูประกอบการประเภท หางหุนสวนจํากดั มีคาเฉลี่ย 4.16 และ ผูประกอบการประเภท บริษัทจํากดั  
มีคาเฉลี่ย  3.81 
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ตารางที่  23 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับ ใบกํากับภาษีและการจัดทํารายงาน
ตาง ๆ จําแนกตามตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
เจาของกิจการ/
หุนสวนสามัญ 

หุนสวนผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูจัดการสถานี
บริการ 

รวม 
 

ปญหาเกี่ยวกับ ใบกํากับภาษี และการจัดทํา
รายงานตาง ๆ  

จํานวน คาเฉลี่ย จํานวน คาเฉลี่ย จํานวน คาเฉลี่ย จํานวน คาเฉลี่ย จํานวน คาเฉลี่ย 
ระยะเวลาของการใชสิทธินําใบกํากับภาษีซื้อ
ไปใชไดไมเกิน 6 เดือน นับจากเดือนท่ีออก
ใบกํากับภาษี เปนระยะเวลาที่นอยเกินไป 

 
49 

 
3.73 

 
80 

 
3.58 

 
13 

 
3.38 

 
40 

 
3.80 

 
182 

 
3.65 

การจัดทําใบกํากับภาษีมีรายละเอียดมากและ
ตองปฏิบัติใหถูกตอง ครบถวน ตามกฎหมาย
กําหนดซึ่งเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการจัดทํา
ใบกํากับภาษีแลว ทําใหเสียสิทธิในใบกํากับ
ภาษีนั้น ๆ  

 
 

49 

 
 

3.71 

 
 

80 

 
 

3.85 

 
 

13 

 
 

3.77 

 
 

40 

 
 

4.00 

 
 

182 

 
 

3.84 

หากจัดทําใบกํากับภาษีผิดตองทําการยกเลิก
กอน แลวตองออกใบกํากับภาษีฉบับใหมแทน
และตองทําใหถูกตองตามประมวลรัษฎากร
กําหนด เปนภาระที่ยุงยาก 

 
49 

 
3.76 

 
80 

 
4.02 

 
13 

 
3.92 

 
40 

 
4.05 

 
182 

 
3.95 

หากการซื้อสินคานั้น ตองการใบกํากับภาษี
ดวยจะตองจายเงินสูงขึ้นเปนจํานวนเทากับ
ภาษีมูลคาเพิ่ม 

 
49 

 
3.90 

 
80 

 
3.86 

 
13 

 
3.54 

 
40 

 
3.88 

 
182 

 
3.85 

ระยะเวลาที่ประมวลรัษฎากรกําหนดใหลง
รายการคาท่ีเกิดขึ้นภายใน 3 วันทําการนั้น 
เปนระยะเวลาที่นอยเกินไป 

 
49 

 
4.02 

 
80 

 
3.80 

 
13 

 
3.46 

 
40 

 
4.05 

 
182 

 
3.89 

รายงานแสดงรายละเอียดการขายน้ํามัน
เชื้อเพลิงมีรายการตองใหขอมูลมาก ยุงยาก ใน
การเก็บขอมูลโดยละเอียด 

 
49 

 
4.16 

 
80 

 
4.04 

 
13 

 
3.62 

 
40 

 
4.18 

 
182 

 
4.07 

ตองทํารายงานการเปลี่ยนแปลงมิเตอรหัวจาย
เมื่อมีเหตุการณตาง ๆ ท่ีทําใหมิเตอรหัวจายมี
การเปลี่ยนแปลง เชน การซอมแซมมิเตอรหัว
จาย การหมุนกลับของตัวเลขมิเตอรหัวจาย 

 
 

49 

 
 

4.29 

 
 

80 

 
 

4.01 

 
 

13 

 
 

3.85 

 
 

40 

 
 

4.00 

 
 

182 

 
 

4.07 

การคํานวณสวนสูญเสีย จากการระเหยของ
น้ํามันตามสภาพปกติประมวลรัษฎากรให
คํานวณได ไมเกินรอยละ 0.5 ของปริมาณ
น้ํามันท่ีขายผานมิเตอรหัวจายในชวง 3 เดือน 
นับแตเดือนที่มีการขายเกิดขึ้น เปนอัตราและ
ระยะเวลาที่ไมเหมาะสม 

 
 

49 

 
 

4.22 

 
 

80 

 
 

4.15 

 
 

13 

 
 

3.77 

 
 

40 

 
 

4.07 

 
 

182 

 
 

4.13 
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 จากตารางที่ 23 พบวา ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษ ีและการจัดทํารายงานตาง ๆ จําแนกตาม
ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม  สามารถพิจารณาไดดังนี้ 
 ปญหาระยะเวลาของการใชสิทธินําใบกํากับภาษีซ้ือไปใชไดไมเกิน 6 เดือน นับจากเดือนที่
ออกใบกํากับภาษี เปนระยะเวลาที่นอยเกนิไป  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา 
ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม  ที่เหน็วาเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนงผูจดัการสถานีบริการ มีคาเฉลี่ย 3.80  รองลงมาคือ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง 
เจาของกิจการ/หุนสวนสามัญ  มีคาเฉลี่ย 3.73  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง หุนสวน
ผูจัดการ  มีคาเฉลี่ย 3.58 
 ปญหาการจัดทําใบกํากับภาษีมีรายละเอยีดมากและตองปฏิบัติใหถูกตอง ครบถวนตาม
กฎหมายกําหนด    ซ่ึงเมื่อเกดิขอผิดพลาดในการจัดทาํใบกํากับภาษี   แลวทําใหเสยีสิทธิในใบกํากบั
ภาษีนัน้ ๆ  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพิจารณา ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ที่
เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง ผูจดัการสถานีบริการ  มีคาเฉลี่ย 
4.00  รองลงมาคือ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง หุนสวนผูจัดการ มีคาเฉลี่ย  3.85  และ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนง กรรมการผูจัดการ  มีคาเฉลี่ย 3.77 
 ปญหา หากจดัทําใบกํากับภาษีผิดตองทําการยกเลิกกอน แลวตองออกใบกํากับภาษฉีบับ
ใหมแทนและตองทําใหถูกตองตามประมวลรัษฎากรกําหนด เปนภาระที่ยุงยาก   มีปญหาอยูใน
ระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นวาเปนปญหาอันดบั
แรกคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง  ผูจัดการสถานีบริการ มีคาเฉลี่ย 4.05  รองลงมาคือ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนง  หุนสวนผูจัดการ  มีคาเฉลี่ย  4.02  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง  
กรรมการผูจัดการ มีคาเฉลี่ย  3.92 
 ปญหา หากการซื้อสินคานั้น ตองการใบกํากับภาษีดวย จะตองจายเงนิสูงขึ้นเปนจํานวน
เทากับภาษีมูลคาเพิ่ม  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรกคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง  เจาของกิจการ/
หุนสวนสามญั มีคาเฉลี่ย  3.90  รองลงมาคือ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง  ผูจัดการสถานี
บริการ มีคาเฉลี่ย  3.88  และ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง  หุนสวนผูจัดการ  มีคาเฉลี่ย  3.86 
 ปญหา ระยะเวลาที่ประมวลรัษฎากรกําหนดใหลงรายการคาที่เกิดขึ้นภายใน 3 วันทาํการ
นั้น เปนระยะเวลาที่นอยเกนิไป  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ตําแหนงของ
ผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นวาเปนปญหาอนัดับแรกคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง  ผูจดัการ
สถานีบริการ  มีคาเฉลี่ย  4.05  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง  เจาของกิจการ/
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หุนสวนสามญั  มีคาเฉลี่ย 4.02  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง หุนสวนผูจดัการ  มีคาเฉลี่ย  
3.80 
 ปญหา รายงานแสดงรายละเอียดการขายน้าํมันเชื้อเพลิงมีรายการตองใหขอมูลมาก ยุงยาก 
ในการเก็บขอมูลโดยละเอียด  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมือ่พิจารณา ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม ที่เหน็วาเปนปญหาอันดับแรกคือ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง ผูจัดการสถานี
บริการ  มีคาเฉลี่ย  4.18  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง เจาของกิจการ/หุนสวน
สามัญ  มีคาเฉล่ีย  4.16  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง หุนสวนผูจัดการ  มีคาเฉลี่ย 4.04 
 ปญหาตองทํารายงานการเปลี่ยนแปลงมิเตอรหัวจายเมื่อมีเหตุการณตาง ๆ ที่ทําใหมิเตอร
หัวจายมีการเปลี่ยนแปลง เชน การซอมแซมมิเตอรหัวจาย การหมนุกลับของตัวเลขมิเตอรหัวจาย  มี
ปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม  ที่เห็นวาเปน
ปญหาอันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง  เจาของกจิการ/หุนสวนสามัญ  มีคาเฉลี่ย 
4.29  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง หุนสวนผูจัดการ มีคาเฉลี่ย  4.01  และ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนง ผูจัดการสถานีบริการ มีคาเฉลี่ย 4.00 
 ปญหาการคํานวณสวนสูญเสีย จากการระเหยของน้ํามนัตามสภาพปกติ ประมวลรัษฎากร
ใหคํานวณไ ไมเกินรอยละ 0.5 ของปริมาณน้ํามันที่ขายผานมิเตอรหัวจายในชวง 3 เดือน นับแต
เดือนที่มีการขายเกิดขึน้ เปนอัตราและระยะเวลาที่ไมเหมาะสม   มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  
และเมื่อพิจารณา ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนวาเปนปญหาอันดับแรก คือ  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนง เจาของกิจการ/หุนสวนสามญั มีคาเฉลี่ย 4.22  รองลงมาคือ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนง หุนสวนผูจัดการ มีคาเฉลี่ย 4.15 และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง 
ผูจัดการสถานีบริการ มีคาเฉลี่ย 4.07 
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ตารางที่  24 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับ ใบกํากับภาษี และการจัดทํารายงาน
ตาง ๆ  จําแนกตามขนาดของสถานีบริการ 

 

ขนาดของสถานีบริการ 
1 – 10 มิเตอรหัวจาย 11 – 20 มิเตอรหัวจาย 21 มิเตอรหัวจาย 

ขึ้นไป 
 

รวม 

 
ปญหาเกี่ยวกับ ใบกํากับภาษี และการจัดทํา

รายงานตาง ๆ  
จํานวน คาเฉลี่ย จํานวน คาเฉลี่ย จํานวน คาเฉลี่ย จํานวน คาเฉลี่ย 

ระยะเวลาของการใชสิทธินําใบกํากับภาษีซื้อ
ไปใชไดไมเกิน 6 เดือน นับจากเดือนท่ีออก
ใบกํากับภาษี เปนระยะเวลาที่นอยเกินไป 

 
114 

 
3.57 

 
62 

 
3.85 

 
6 

 
3.17 

 
182 

 
3.65 

การจัดทําใบกํากับภาษีมีรายละเอียดมากและ
ตองปฏิบัติใหถูกตอง ครบถวน ตามกฎหมาย
กําหนดซึ่งเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการจัดทํา
ใบกํากับภาษีแลว ทําใหเสียสิทธิในใบกํากับ
ภาษีนั้น ๆ  

 
 

114 

 
 

3.73 

 
 

62 

 
 

4.08 

 
 
6 

 
 

3.50 

 
 

182 

 
 

3.84 

หากจัดทําใบกํากับภาษีผิดตองทําการยกเลิก
กอน แลวตองออกใบกํากับภาษีฉบับใหมแทน
และตองทําใหถูกตองตามประมวลรัษฎากร
กําหนด เปนภาระที่ยุงยาก 

 
 

114 

 
 

3.90 

 
 

62 

 
 

4.10 

 
 
6 

 
 

3.33 

 
 

182 

 
 

3.95 

หากการซื้อสินคานั้น ตองการใบกํากับภาษี
ดวยจะตองจายเงินสูงขึ้นเปนจํานวนเทากับ
ภาษีมูลคาเพิ่ม 

 
114 

 
3.94 

 
62 

 
3.74 

 
6 

 
3.33 

 
182 

 
3.85 

ระยะเวลาที่ประมวลรัษฎากรกําหนดใหลง
รายการคาท่ีเกิดขึ้นภายใน 3 วันทําการนั้น 
เปนระยะเวลาที่นอยเกินไป 

 
114 

 
3.94 

 
62 

 
3.90 

 
6 

 
2.83 

 
182 

 
3.89 

รายงานแสดงรายละเอียดการขายน้ํามัน
เชื้อเพลิงมีรายการตองใหขอมูลมาก ยุงยาก ใน
การเก็บขอมูลโดยละเอียด 

 
114 

 
4.11 

 
62 

 
4.15 

 
6 

 
2.50 

 
182 

 
4.07 

ตองทํารายงานการเปลี่ยนแปลงมิเตอรหัวจาย
เมื่อมีเหตุการณตาง ๆ ท่ีทําใหมิเตอรหัวจายมี
การเปลี่ยนแปลง เชน การซอมแซมมิเตอรหัว
จาย การหมุนกลับของตัวเลขมิเตอรหัวจาย 

 
 

114 

 
 

4.15 

 
 

62 

 
 

3.98 

 
 
6 

 
 

3.50 

 
 

182 

 
 

4.07 

การคํานวณสวนสูญเสีย จากการระเหยของ
น้ํามันตามสภาพปกติประมวลรัษฎากรให
คํานวณได ไมเกินรอยละ 0.5 ของปริมาณ
น้ํามันท่ีขายผานมิเตอรหัวจายในชวง 3 เดือน 
นับแตเดือนที่มีการขายเกิดขึ้น เปนอัตราและ
ระยะเวลาที่ไมเหมาะสม 

 
 

114 

 
 

4.14 

 
 

62 

 
 

4.15 

 
 
6 

 
 

3.67 

 
 

182 

 
 

4.13 

   
   
   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 55

 จากตารางที่ 24 พบวา ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษ ีและการจัดทํารายงานตาง ๆ จําแนกตาม
ขนาดของสถานีบริการ  สามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหาระยะเวลาของการใชสิทธินําใบกํากับภาษีซ้ือไปใชไดไมเกิน 6 เดือน นับจากเดือนที่
ออกใบกํากับภาษี เปนระยะเวลาที่นอยเกนิไป  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา 
ขนาดของสถานีบริการ  ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คอื สถานีบริการที่มี 11 – 20 มิเตอรหัวจาย  
มีคาเฉลี่ย  3.85  รองลงมาคือ สถานีบริการที่มี 1 – 10 มิเตอรหัวจาย  มีคาเฉลี่ย  3.57  และ สถานี
บริการที่มี 21 มิเตอรหัวจายขึ้นไป  มีคาเฉลี่ย 3.17 
 ปญหาการจัดทําใบกํากับภาษีมีรายละเอยีดมากและตองปฏิบัติใหถูกตอง ครบถวนตาม
กฎหมายกําหนด    ซ่ึงเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการจดัทําใบกํากับภาษีแลว    ทาํใหเสียสิทธใิน
ใบกํากับภาษนีั้น ๆ  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพิจารณา ขนาดของสถานีบริการ ที่เหน็
วาเปนปญหาอนัดับแรก คือ สถานีบริการที่มี 11 – 20 มิเตอรหัวจาย  มีคาเฉลี่ย 4.08  รองลงมาคือ 
สถานีบริการที่มี 1 – 10 มิเตอรหัวจาย มคีาเฉลี่ย 3.73 และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอรหัวจายข้ึนไป  
มีคาเฉลี่ย 3.50 
 ปญหา หากจดัทําใบกํากับภาษีผิดตองทําการยกเลิกกอน แลวตองออกใบกํากับภาษฉีบับ
ใหมแทนและตองทําใหถูกตองตามประมวลรัษฎากรกําหนด เปนภาระที่ยุงยาก   มีปญหาอยูใน
ระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ขนาดของสถานีบริการ ที่เหน็วาเปนปญหาอันดับแรกคือ สถานี
บริการที่มี 11 – 20 มิเตอรหวัจาย  มีคาเฉลี่ย 4.10  รองลงมาคือ สถานีบริการที่มี 1 – 10 มิเตอรหัว
จาย  มีคาเฉลี่ย 3.90  และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอรหัวจายขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.33 
 ปญหา หากการซื้อสินคานั้น ตองการใบกํากับภาษีดวย จะตองจายเงนิสูงขึ้นเปนจํานวน
เทากับภาษีมูลคาเพิ่ม  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ขนาดของสถานีบริการ ที่
เห็นวาเปนปญหาอันดับแรกคือ สถานีบริการที่มี 1 – 10 มิเตอรหัวจาย  มีคาเฉลี่ย 3.94  รองลงมาคือ 
สถานีบริการที่มี 11 – 20 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 3.74  และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอรหัวจายขึน้
ไป มีคาเฉลี่ย 3.33 
 ปญหา ระยะเวลาที่ประมวลรัษฎากรกําหนดใหลงรายการคาที่เกิดขึ้นภายใน 3 วันทาํการ
นั้น เปนระยะเวลาที่นอยเกินไป  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ขนาดของสถานี
บริการ ที่เห็นวาเปนปญหาอนัดับแรกคือ สถานีบริการที่มี 1 – 10 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 3.94  
รองลงมาคือ สถานีบริการที่มี 11 – 20 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 3.90  และ สถานีบริการที่มี 21 
มิเตอรหัวจายขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 2.83 
 ปญหา รายงานแสดงรายละเอียดการขายน้าํมันเชื้อเพลิงมีรายการตองใหขอมูลมาก ยุงยาก 
ในการเก็บขอมูลโดยละเอียด  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ขนาดของสถานี
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บริการ ที่เห็นวาเปนปญหาอนัดับแรกคือ  สถานีบริการที่มี 11 – 20 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 4.15  
รองลงมาคือ สถานีบริการที่มี 1 – 10 มิเตอรหัวจาย มคีาเฉลี่ย 4.11  และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอร
หัวจายขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 2.50 
 ปญหาตองทํารายงานการเปลี่ยนแปลงมิเตอรหัวจายเมื่อมีเหตุการณตาง ๆ ที่ทําใหมิเตอร
หัวจายมีการเปลี่ยนแปลง เชน การซอมแซมมิเตอรหัวจาย การหมนุกลับของตัวเลขมิเตอรหัวจาย  มี
ปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพจิารณา ขนาดของสถานีบริการ  ที่เห็นวาเปนปญหาอันดบั
แรก คือ สถานีบริการที่มี 1 – 10 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 4.15  รองลงมาคือ สถานีบริการที่มี 11 – 
20 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 3.98 และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอรหัวจายข้ึนไป 3.50 
 ปญหาการคํานวณสวนสูญเสีย จากการระเหยของน้ํามนัตามสภาพปกติ ประมวลรัษฎากร
ใหคํานวณไ ไมเกินรอยละ 0.5 ของปริมาณน้ํามันที่ขายผานมิเตอรหัวจายในชวง 3 เดือน นับแต
เดือนที่มีการขายเกิดขึน้ เปนอัตราและระยะเวลาที่ไมเหมาะสม   มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  
และเมื่อพิจารณา   ขนาดของสถานีบริการ   ที่เปนวาเปนปญหาอันดบัแรก   คือ   สถานีบริการที่มี 
11 – 20 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 4.15  รองลงมาคือ สถานีบริการที่มี 11 – 20 มิเตอรหัวจาย มี
คาเฉลี่ย 4.14  และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอรหัวจายข้ึนไป มีคาเฉลี่ย 3.67 
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ตารางที่  25 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับ ใบกํากับภาษี และการจัดทํารายงาน
ตาง ๆ  จําแนกตามยอดขายตอเดือน 

 

ยอดขายตอเดือน 
ไมเกิน 100,000 
ลิตร/เดือน 

100,001-200,000 
ลิตร/เดือน 

200,001-300,000 
ลิตร/เดือน 

300,001 ลิตร/เดือน
ขึ้นไป 

รวม 
 

ปญหาเกี่ยวกับ ใบกํากับภาษี และการ
จัดทํารายงานตาง ๆ  

จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉ
ลี่ย 

ระยะเวลาของการใชสิทธินําใบกํากับภาษีซื้อ
ไปใชไดไมเกิน 6 เดือน นับจากเดือนที่ออก
ใบกํากับภาษี เปนระยะเวลาที่นอยเกินไป 

 
83 

 
3.54 

 
72 

 
3.86 

 
19 

 
3.53 

 
8 

 
3.25 

 
182 

 
3.65 

การจัดทําใบกํากับภาษีมีรายละเอียดมากและ
ตองปฏิบัติใหถูกตอง ครบถวน ตามกฎหมาย
กําหนดซึ่งเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการจัดทํา
ใบกํากับภาษีแลว ทําใหเสียสิทธิในใบกํากับ
ภาษีนั้น ๆ  

 
 

83 

 
 

3.69 

 
 

72 

 
 

4.08 

 
 

19 

 
 

3.68 

 
 

8 

 
 

3.63 

 
 

182 

 
 

3.84 

หากจัดทําใบกํากับภาษีผิดตองทําการยกเลิก
กอน แลวตองออกใบกํากับภาษีฉบับใหม
แทนและตองทําใหถูกตองตามประมวล
รัษฎากรกําหนด เปนภาระที่ยุงยาก 

 
83 

 
3.82 

 
72 

 
4.22 

 
19 

 
3.79 

 
8 

 
3.25 

 
182 

 
3.95 

หากการซื้อสินคานั้น ตองการใบกํากับภาษี
ดวยจะตองจายเงินสูงขึ้นเปนจํานวนเทากับ
ภาษีมูลคาเพิ่ม 

 
83 

 
3.94 

 
72 

 
3.87 

 
19 

 
3.37 

 
8 

 
3.87 

 
182 

 
3.85 

 
ระยะเวลาที่ประมวลรัษฎากรกําหนดใหลง
รายการคาที่เกิดขึ้นภายใน 3 วันทําการนั้น 
เปนระยะเวลาที่นอยเกินไป 

 
83 

 
4.00 

 
72 

 
3.92 

 
19 

 
3.58 

 
8 

 
3.25 

 
182 

 
3.89 

รายงานแสดงรายละเอียดการขายน้ํามนั
เชื้อเพลิงมีรายการตองใหขอมูลมาก ยุงยาก 
ในการเก็บขอมูลโดยละเอยีด 

 
83 

 
4.11 

 
72 

 
4.22 

 
19 

 
3.84 

 
8 

 
2.88 

 
182 

 
4.07 

ตองทํารายงานการเปลี่ยนแปลงมิเตอรหัวจาย
เมื่อมีเหตุการณตาง ๆ ที่ทําใหมิเตอรหัวจายมี
การเปลี่ยนแปลง เชน การซอมแซมมิเตอรหัว
จาย การหมุนกลับของตัวเลขมเิตอรหัวจาย 

 
 

83 

 
 

4.16 

 
 

72 

 
 

4.04 

 
 

19 

 
 

3.89 

 
 

8 

 
 

3.88 

 
 

182 

 
 

4.07 

การคํานวณสวนสูญเสีย จากการระเหยของ
น้ํามันตามสภาพปกติประมวลรัษฎากรให
คํานวณได ไมเกินรอยละ 0.5 ของปริมาณ
น้ํามันที่ขายผานมิเตอรหัวจายในชวง 3 เดือน 
นับแตเดือนที่มีการขายเกิดขึ้น เปนอัตราและ
ระยะเวลาทีไ่มเหมาะสม 

 
 

83 

 
 

4.28 

 
 

72 

 
 

4.11 

 
 

19 

 
 

3.68 

 
 

8 

 
 

3.75 

 
 

182 

 
 

4.13 
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 จากตารางที่ 25 พบวา ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษ ีและการจัดทํารายงานตาง ๆ จําแนกตาม
ยอดขายตอเดอืน  สามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหาระยะเวลาของการใชสิทธินําใบกํากับภาษีซ้ือไปใชไดไมเกิน 6 เดือน นับจากเดือนที่
ออกใบกํากับภาษี เปนระยะเวลาที่นอยเกนิไป  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา 
ยอดขายตอเดอืนของผูประกอบการ  ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูประกอบการที่มียอดขาย 
100,001 – 200,000 ลิตร ตอเดือน  มีคาเฉลี่ย  3.86  รองลงมาคือ ผูประกอบการที่มยีอดขาย ไมเกิน 
100,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.54  และ ผูประกอบการที่มียอดขาย 200,001 – 300,000 ลิตร ตอ
เดือน  มีคาเฉลี่ย 3.53 
 ปญหาการจัดทําใบกํากับภาษีมีรายละเอยีดมากและตองปฏิบัติใหถูกตอง ครบถวนตาม
กฎหมายกําหนด ซ่ึงเมื่อเกดิขอผิดพลาดในการจัดทาํใบกํากับภาษีแลว ทําใหเสียสิทธิในใบกํากบั
ภาษีนัน้ ๆ  มปีญหาอยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพจิารณา ยอดขายตอเดือนของผูประกอบการ ที่
เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูประกอบการที่มียอดขาย 100,001 – 200,000 ลิตร ตอเดือน มี
คาเฉลี่ย 4.08  รองลงมาคือ ผูประกอบการที่มียอดขาย ไมเกิน 100,000 ลิตร ตอเดือน  มีคาเฉลี่ย  
3.69  และ ผูประกอบการที่มยีอดขาย 200,001 – 300,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.68 
 ปญหา หากจดัทําใบกํากับภาษีผิดตองทําการยกเลิกกอน แลวตองออกใบกํากับภาษฉีบับ
ใหมแทนและตองทําใหถูกตองตามประมวลรัษฎากรกําหนด เปนภาระที่ยุงยาก   มีปญหาอยูใน
ระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ยอดขายตอเดือนของผูประกอบการ ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับ
แรกคือ ผูประกอบการที่มียอดขาย 100,001 – 200,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 4.22  รองลงมาคือ 
ผูประกอบการที่มียอดขาย ไมเกิน 100,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.82  และ ผูประกอบการที่มี
ยอดขาย 200,001 – 300,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.79 
 ปญหา หากการซื้อสินคานั้น ตองการใบกํากับภาษีดวย จะตองจายเงนิสูงขึ้นเปนจํานวน
เทากับภาษีมูลคาเพิ่ม  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ยอดขายตอเดือนของ
ผูประกอบการ ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรกคือ ผูประกอบการที่มียอดขาย ไมเกิน 100,000 ลิตร 
ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.94  รองลงมาคือ ผูประกอบการที่มยีอดขาย 100,001 – 200,000 ลิตร ตอเดือน  
และ ผูประกอบการที่มียอดขาย 300,001 ลิตร ตอเดือนขึ้นไป  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากันคอื  3.87 
 ปญหา ระยะเวลาที่ประมวลรัษฎากรกําหนดใหลงรายการคาที่เกิดขึ้นภายใน 3 วันทาํการ
นั้น เปนระยะเวลาที่นอยเกนิไป  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ยอดขายตอเดือน
ของผูประกอบการ  ที่เห็นวาเปนปญหาอนัดับแรกคือ ผูประกอบการที่มียอดขาย ไมเกิน 100,000 
ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 4.00  รองลงมาคือ ผูประกอบการที่มียอดขาย 100,001 – 200,000 ลิตร ตอ
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เดือน มีคาเฉลี่ย 3.92 และ ผูประกอบการที่มียอดขาย 200,001 – 300,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 
3.58 
 ปญหา รายงานแสดงรายละเอียดการขายน้าํมันเชื้อเพลิงมีรายการตองใหขอมูลมาก ยุงยาก 
ในการเก็บขอมูลโดยละเอียด  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา ยอดขายตอเดือน
ของผูประกอบการ ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรกคือ  ผูประกอบการที่มียอดขาย 100,001 – 200,000 
ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 4.22  รองลงมาคือ ผูประกอบการที่มียอดขาย ไมเกิน 100,000 ลิตร ตอ
เดือน มีคาเฉลี่ย 4.11 และ ผูประกอบการที่มียอดขาย 200,001 – 300,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 
3.84 
 ปญหาตองทํารายงานการเปลี่ยนแปลงมิเตอรหัวจายเมื่อมีเหตุการณตาง ๆ ที่ทําใหมิเตอร
หัวจายมีการเปลี่ยนแปลง เชน การซอมแซมมิเตอรหัวจาย การหมนุกลับของตัวเลขมิเตอรหัวจาย  มี
ปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อพจิารณา ยอดขายตอเดือนของผูประกอบการ  ที่เห็นวาเปน
ปญหาอันดับแรก คือ ผูประกอบการที่มียอดขาย ไมเกนิ 100,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 4.16  
รองลงมาคือ ผูประกอบการที่มียอดขาย 100,001 – 200,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 4.04 และ 
ผูประกอบการที่มียอดขาย 200,001 – 300,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.89 
 ปญหาการคํานวณสวนสูญเสีย จากการระเหยของน้ํามนัตามสภาพปกติ ประมวลรัษฎากร
ใหคํานวณ ไมเกินรอยละ 0.5 ของปริมาณน้ํามันที่ขายผานมิเตอรหัวจายในชวง 3 เดอืน นับแตเดือน
ที่มีการขายเกดิขึ้น เปนอัตราและระยะเวลาที่ไมเหมาะสม   มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และ
เมื่อพิจารณา ยอดขายตอเดือนของผูประกอบการ ที่เปนวาเปนปญหาอนัดับแรก คือ  ผูประกอบการ
ที่มียอดขาย ไมเกิน 100,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 4.28  รองลงมาคือ ผูประกอบการที่มียอดขาย 
100,001 – 200,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 4.11  และ ผูประกอบการที่มียอดขาย 300,001 ลิตร ตอ
เดือนขึ้นไป มคีาเฉลี่ย 3.75 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีเงนิไดนิติบุคคล 
 

 1.  ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการ 
 

ตารางที่  26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาของ
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล : ปญหาเกี่ยวกับการยืน่แบบแสดงรายการ 

 
ปญหาของภาษีเงินไดนิตบิุคคล : ปญหาเกี่ยวกับ
การยื่นแบบแสดงรายการ 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ความหมาย 

รูปแบบของแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด.50
ภ.ง.ด.51) มีรายละเอียดมาก มีความยุงยาก
ซับซอน ทําความเขาใจไดยาก ทําใหกรอก
ขอมูลผิด 

 
134 

 
100 

 
3.74 

 
ปานกลาง 

ระยะเวลาของการยื่นแบบและเสียภาษีทั้งภาษี
เงินไดนิติบุคคลครึ่งป และส้ินป กฎหมายให
เวลานอย ไมสามารถปดบัญชีและจัดทํางบ
การเงินพรอมยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสยีภาษี
ไดทัน 

 
 

134 

 
 

100 

 
 

3.62 
 
 

 
 

ปานกลาง 

การยื่นแบบแสดงรายการและเสียภาษีเงินไดนิติ
บุคคลมีบอยครั้งเกินไป ควรมีแคปละ 1 คร้ัง 

134 100 3.66 ปานกลาง 

รวม 134 100 3.67 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่  26      พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกีย่วกับภาษีเงินไดนิติบุคคลใน
สวนของปญหาเกี่ยวกับการยืน่แบบแสดงรายการ ในระดบัปานกลาง  ซ่ึงหากพิจารณาพบวา ปญหา
อันดับแรก คือ รูปแบบของแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด.50  ภ.ง.ด.51) มีรายละเอียดมาก มีความยุงยาก
ซับซอนทําความเขาใจไดยาก ทําใหกรอกขอมูลผิด มีคาเฉลี่ย  3.74  รองลงมาคือปญหาการยื่นแบบ
แสดงรายการและเสียภาษีเงนิไดนิติบุคคลมีบอยครั้งเกินไป ควรมีแคปละ 1 คร้ัง มีคาเฉลี่ย  3.66  
และ ปญหาระยะเวลาของการยื่นแบบและเสียภาษีทั้งภาษีเงนิไดนิตบิุคคลครึ่งป และ ส้ินป 
กฎหมายใหเวลานอย ไมสามารถปดบัญชีและจัดทํางบการเงินพรอมยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสยี
ภาษีไดทัน มีคาเฉลี่ย 3.62 
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ตารางที่  27 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล เกี่ยวกับการยื่นแบบ
แสดงรายการ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
ต่ํากวา 21 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป รวม 

 
ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบ 

แสดงรายการ  จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉลี่
ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉลี่
ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

รูปแบบของแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด.50
ก.ง.ด.51) มีรายละเอียดมาก มีความยุงยาก
ซับซอนทําความเขาใจไดยาก ทําใหกรอก
ขอมูลผิด 

 
3 

 
3.33 

 
30 

 
3.97 

 
46 

 
3.74 

 
38 

 
3.61 

 
17 

 
3.72 

 
134 

 
3.74 

ระยะเวลาของการยืน่แบบและเสียภาษีทั้ง
ภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งป และ สิ้นป 
กฎหมายใหเวลานอย ไมสามารถปดบัญชี
และจัดทํางบการเงินพรอมยื่นแบบแสดง
รายการเพื่อเสียภาษไีดทัน 

 
 
3 

 
 

3.67 

 
 

30 

 
 

3.93 

 
 

46 

 
 

3.58 

 
 

38 

 
 

3.38 

 
 

17 

 
 

3.72 

 
 

134 

 
 

3.62 

การยื่นแบบแสดงรายการและเสียภาษีเงิน
ไดนิติบุคคล มีบอยคร้ังเกินไป ควรมแีคป
ละ 1 คร้ัง 

 
3 

 
4.33 

 
30 

 
3.76 

 
46 

 
3.69 

 
38 

 
3.51 

 
17 

 
3.61 

 
134 

 
3.66 

 
 จากตารางที่ 27 พบวา ปญหาเกีย่วกับการยื่นแบบแสดงรายการ จําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม   สามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหา รูปแบบของแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด.50  ภ.ง.ด.51) มีรายละเอียดมาก มคีวาม
ยุงยากซับซอน ทําความเขาใจไดยาก ทําใหกรอกขอมูลผิด  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อ
พิจารณา แยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป  มีคาเฉลี่ย 3.97  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 
ป  มีคาเฉลี่ย 3.74  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.72 
 ปญหา ระยะเวลาของการยื่นแบบและเสยีภาษีทั้งภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งป และสิ้นป 
กฎหมายใหเวลานอย ไมสามารถปดบัญชีและจัดทํางบการเงินพรอมยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสยี
ภาษีไดทัน  มปีญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพจิารณาแยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  
ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป  มีคาเฉลี่ย 3.93  รองลงมา
คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป  มีคาเฉลี่ย 3.72  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต่ํา
กวา 21 ป  มีคาเฉลี่ย 3.67 
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 ปญหา การยื่นแบบแสดงรายการและเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล มีบอยครั้งเกินไป ควรมแีคป
ละ 1 คร้ัง  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพจิารณาแยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  
ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต่ํากวา 21 ป มีคาเฉลี่ย 4.33  
รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป  มีคาเฉลี่ย 3.76  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 31 – 40 ป  มีคาเฉลี่ย 3.69 
 
 
ตารางที่  28 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล เกี่ยวกับการยื่นแบบ

แสดงรายการ จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
ต่ํากวา

อนุปริญญาฯ 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวาปริญญา

โท 
รวม 

 
ปญหาเกี่ยวกับ การยื่นแบบ 

แสดงรายการ  
จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉลี่
ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉลี่
ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

รูปแบบของแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด.50
ภ.ง.ด.51) มีรายละเอียดมาก มีความยุงยาก
ซับซอนทําความเขาใจไดยาก ทําใหกรอก
ขอมูลผิด 

 
20 

 
3.75 

 
36 

 
3.81 

 
70 

 
3.80 

 
8 

 
2.88 

 
0 

 
0 

 
134 

 
3.74 

ระยะเวลาของการยืน่แบบและเสียภาษีทั้ง
ภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งป และ สิ้นป 
กฎหมายใหเวลานอย ไมสามารถปดบัญชี
และจัดทํางบการเงินพรอมยื่นแบบแสดง
รายการเพื่อเสียภาษไีดทัน 

 
 

20 

 
 

3.74 

 
 

36 

 
 

3.75 

 
 

70 

 
 

3.61 

 
 

8 

 
 

2.88 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

134 

 
 

3.62 

การยื่นแบบแสดงรายการและเสียภาษีเงิน
ไดนิติบุคคล มีบอยคร้ังเกินไป ควรมแีคป
ละ 1 คร้ัง 

 
20 

 
3.95 

 
36 

 
3.61 

 
70 

 
3.65 

 
8 

 
3.25 

 
0 

 
0 

 
134 

 
3.66 

 
 จากตารางที่ 28 พบวา ปญหาเกี่ยวกับการยืน่แบบแสดงรายการ จําแนกตาม ระดับการศึกษา
ของผูตอบแบบสอบถาม   สามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหา รูปแบบของแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด.50  ภ.ง.ด.51) มีรายละเอียดมาก มคีวาม
ยุงยากซับซอน ทําความเขาใจไดยาก ทําใหกรอกขอมูลผิด  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อ
พิจารณา แยกตาม ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส.  มีคาเฉลี่ย 3.81  รองลงมาคือ ผูตอบ
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แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  มีคาเฉลี่ย 3.80  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดบั  ต่ํากวาอนุปริญญาฯ มีคาเฉลี่ย 3.75 
 ปญหา ระยะเวลาของการยื่นแบบและเสยีภาษีทั้งภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งป และสิ้นป 
กฎหมายใหเวลานอย ไมสามารถปดบัญชีและจัดทํางบการเงินพรอมยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสยี
ภาษีไดทัน  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตาม ระดับการศกึษาของผูตอบ
แบบสอบถาม  ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ 
อนุปริญญา/ปวส. มีคาเฉลี่ย 3.75  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ต่ํากวา
อนุปริญญาฯ  มีคาเฉลี่ย 3.74  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  มีคาเฉลี่ย 
3.61 
 ปญหา การยื่นแบบแสดงรายการและเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล มีบอยครั้งเกินไป ควรมแีคป
ละ 1 ครั้ง  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพจิารณาแยกตาม ระดับการศกึษาของผูตอบ
แบบสอบถาม  ที่เห็นวาเปนปญหาอันดบัแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ต่ํากวา
อนุปริญญาฯ มีคาเฉลี่ย 3.95  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  มี
คาเฉลี่ย 3.65  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดบั อนุปริญญา/ปวส. มีคาเฉลี่ย 3.61 
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ตารางที่  29 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล เกี่ยวกับการยื่นแบบ
แสดงรายการ จําแนกตามประเภทของผูประกอบการ 

 
ประเภทของผูประกอบการ 

บุคคลธรรมดา/คณะ
บุคคล/หางหุนสวน

สามัญ 

 
หางหุนสวนจํากัด 

 
บริษัทจํากัด 

 
รวม 

 
ปญหาเกี่ยวกับ การยื่นแบบ 

แสดงรายการ  

จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ 
รูปแบบของแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด.50
ภ.ง.ด.51) มีรายละเอียดมาก มีความยุงยาก
ซับซอนทําความเขาใจไดยาก ทําใหกรอก
ขอมูลผิด 

 
0 

 
0 

 
109 

 
3.81 

 
25 

 
3.44 

 
134 

 
3.74 

ระยะเวลาของการยืน่แบบและเสียภาษีทั้ง
ภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งป และ สิ้นป 
กฎหมายใหเวลานอย ไมสามารถปดบัญชี
และจัดทํางบการเงินพรอมยื่นแบบแสดง
รายการเพื่อเสียภาษไีดทัน 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

109 

 
 

3.73 

 
 

25 

 
 

3.16 

 
 

134 

 
 

3.62 

การยื่นแบบแสดงรายการและเสียภาษีเงิน
ไดนิติบุคคล มีบอยคร้ังเกินไป ควรมีแคป
ละ 1 คร้ัง 

 
0 

 
0 

 
109 

 
3.85 

 
25 

 
2.84 

 
134 

 
3.66 

 
 จากตารางที่ 29 พบวา ปญหาเกีย่วกับการยื่นแบบแสดงรายการ จําแนกตาม ประเภทของ
ผูประกอบการ   สามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหา รูปแบบของแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด.50  ภ.ง.ด.51) มีรายละเอียดมาก มคีวาม
ยุงยากซับซอน ทําความเขาใจไดยาก ทําใหกรอกขอมูลผิด  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อ
พิจารณา แยกตาม ประเภทของผูประกอบการ  ที่เหน็วาเปนปญหาอนัดับแรก คือ ผูประกอบการ
ประเภท หางหุนสวนจํากดั มีคาเฉลี่ย 3.81  และ ผูประกอบการประเภท บริษัทจํากัด  มีคาเฉลี่ย 3.44 
 ปญหา ระยะเวลาของการยื่นแบบและเสยีภาษีทั้งภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งป และสิ้นป 
กฎหมายใหเวลานอย ไมสามารถปดบัญชีและจัดทํางบการเงินพรอมยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสยี
ภาษีไดทัน  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพจิารณาแยกตาม ประเภทของผูประกอบการ  
ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ  ผูประกอบการประเภท หางหุนสวนจํากัด  มีคาเฉลี่ย 3.73  และ 
ผูประกอบการประเภท บริษทัจํากัด  มีคาเฉลี่ย  3.16 
 ปญหา การยื่นแบบแสดงรายการและเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล มีบอยครั้งเกินไป ควรมแีคป
ละ 1 คร้ัง  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพจิารณาแยกตาม ประเภทของผูประกอบการ  ที่
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เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูประกอบการประเภท หางหุนสวนจํากัด มีคาเฉลี่ย 3.85  และ 
ผูประกอบการประเภท บริษทัจํากัด มีคาเฉลี่ย 2.84 
 

 

ตารางที่  30 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล เกี่ยวกับการยื่นแบบ
แสดงรายการ จําแนกตามตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
เจาของกิจการ/
หุนสวนสามัญ 

หุนสวนผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูจัดการสถานี
บริการ 

รวม 
 

ปญหาเกี่ยวกับ การยื่นแบบ 
แสดงรายการ 

จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ 
รูปแบบของแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด.50
ภ.ง.ด.51) มีรายละเอียดมาก มีความยุงยาก
ซับซอนทําความเขาใจไดยาก ทําใหกรอก
ขอมูลผิด 

 
0 

 
0 

 
81 

 
3.69 

 
13 

 
3.38 

 
40 

 
3.92 

 
134 

 
3.74 

ระยะเวลาของการยืน่แบบและเสียภาษีทั้ง
ภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งป และ สิ้นป 
กฎหมายใหเวลานอย ไมสามารถปดบัญชี
และจัดทํางบการเงินพรอมยื่นแบบแสดง
รายการเพื่อเสียภาษไีดทัน 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

81 

 
 

3.64 

 
 

13 

 
 

2.77 

 
 

40 

 
 

3.87 

 
 

134 

 
 

3.62 

การยื่นแบบแสดงรายการและเสียภาษีเงิน
ไดนิติบุคคล มีบอยคร้ังเกินไป ควรมแีคป
ละ 1 คร้ัง 

 
0 

 
0 

 
81 

 
3.69 

 
13 

 
2.69 

 
40 

 
3.92 

 
134 

 
3.66 

 
 จากตารางที่ 30 พบวา ปญหาเกีย่วกับการยื่นแบบแสดงรายการ จําแนกตาม ตําแหนงของ
ผูตอบแบบสอบถาม   สามารถพิจารณาไดดงันี้ 
 ปญหา รูปแบบของแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด.50  ภ.ง.ด.51) มีรายละเอียดมาก มคีวาม
ยุงยากซับซอน ทําความเขาใจไดยาก ทําใหกรอกขอมูลผิด  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อ
พิจารณา แยกตาม ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม  ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนง ผูจัดการสถานีบริการ มีคาเฉลี่ย 3.92  รองลงมาคือ  ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตําแหนง หุนสวนผูจัดการ มีคาเฉลี่ย 3.69  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง  กรรมการ
ผูจัดการ  มีคาเฉลี่ย 3.38 
 ปญหา ระยะเวลาของการยื่นแบบและเสยีภาษีทั้งภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งป และสิ้นป 
กฎหมายใหเวลานอย ไมสามารถปดบัญชีและจัดทํางบการเงินพรอมยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสยี
ภาษีไดทัน  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตาม ตําแหนงของผูตอบ
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แบบสอบถาม  ที่เหน็วาเปนปญหาอันดับแรก คือ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง ผูจัดการสถานี
บริการ มีคาเฉลี่ย 3.87  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง หุนสวนผูจัดการ มีคาเฉลี่ย 
3.64  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง กรรมการผูจัดการ มีคาเฉลี่ย 2.77 
 ปญหา การยื่นแบบแสดงรายการและเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล มีบอยครั้งเกินไป ควรมแีคป
ละ 1 คร้ัง  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตาม ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม  ที่เห็นวาเปนปญหาอันดบัแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง ผูจัดการสถานี
บริการ มีคาเฉลี่ย 3.92  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง หุนสวนผูจัดการ มีคาเฉลี่ย 
3.69  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง กรรมการผูจัดการ  มีคาเฉลี่ย 2.69 
 
 
ตารางที่  31 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล เกี่ยวกับการยื่นแบบ

แสดงรายการ จําแนกตามขนาดของสถานีบริการ 
 

ขนาดของสถานีบริการ 
1 – 10 มิเตอรหัวจาย 11 – 20 มิเตอรหัวจาย 21 มิเตอรหัวจาย 

ขึ้นไป 
 

รวม 

 
ปญหาเกี่ยวกับ การยื่นแบบ 

แสดงรายการ  
จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ 

รูปแบบของแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด.50
ภ.ง.ด.51) มีรายละเอียดมาก มีความยุงยาก
ซับซอนทําความเขาใจไดยาก ทําใหกรอก
ขอมูลผิด 

 
69 

 
3.66 

 
59 

 
3.92 

 
6 

 
3.00 

 
134 

 
3.74 

ระยะเวลาของการยืน่แบบและเสียภาษีทั้ง
ภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งป และ สิ้นป 
กฎหมายใหเวลานอย ไมสามารถปดบัญชี
และจัดทํางบการเงินพรอมยื่นแบบแสดง
รายการเพื่อเสียภาษไีดทัน 

 
 

69 

 
 

3.60 

 
 

59 

 
 

3.75 

 
 

6 

 
 

2.67 

 
 

134 

 
 

3.62 

การยื่นแบบแสดงรายการและเสียภาษีเงิน
ไดนิติบุคคล มีบอยคร้ังเกินไป ควรมแีคป
ละ 1 คร้ัง 

 
69 

 
3.60 

 
59 

 
3.78 

 
6 

 
3.17 

 
134 

 
3.66 

 
 จากตารางที่ 31 พบวา ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการ จําแนกตาม ขนาดของ
สถานีบริการ   สามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหา รูปแบบของแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด.50  ภ.ง.ด.51) มีรายละเอียดมาก มคีวาม
ยุงยากซับซอน ทําความเขาใจไดยาก ทําใหกรอกขอมูลผิด  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อ
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พิจารณา แยกตาม   ขนาดของสถานีบริการ    ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก  คือ สถานีบริการที่มี 
11 – 20 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 3.92  รองลงมาคือ สถานีบริการที่มี 1 – 10 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 
3.66  และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอรหัวจายขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.00 
 ปญหา ระยะเวลาของการยื่นแบบและเสยีภาษีทั้งภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งป และสิ้นป 
กฎหมายใหเวลานอย ไมสามารถปดบัญชีและจัดทํางบการเงินพรอมยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสยี
ภาษีไดทัน  มปีญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพจิารณาแยกตาม ขนาดของสถานีบริการ  ที่
เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ  สถานีบริการที่มี 11 – 20 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 3.75  รองลงมา
คือ สถานีบริการที่มี 1 – 10 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 3.60  และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอรหัวจายขึ้น
ไป มีคาเฉลี่ย 2.67 
 ปญหา การยื่นแบบแสดงรายการและเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล มีบอยครั้งเกินไป ควรมแีคป
ละ 1 คร้ัง  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตาม ขนาดของสถานีบริการ  ที่เหน็
วาเปนปญหาอนัดับแรก คือ สถานีบริการที่มี 11 – 20 มิเตอรหัวจาย  มีคาเฉลี่ย  3.78  รองลงมาคือ 
สถานีบริการที่มี 1 – 10 มิเตอรหัวจาย มคีาเฉลี่ย 3.60  และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอรหัวจายขึ้นไป 
มีคาเฉลี่ย 3.17 
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ตารางที่  32 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล เกี่ยวกับการยื่นแบบ
แสดงรายการ จําแนกตามยอดขายตอเดือน 

 
ยอดขายตอเดือน 

ไมเกิน 100,000 
ลิตร/เดือน 

100,001-200,000 
ลิตร/เดือน 

200,001-300,000 
ลิตร/เดือน 

300,001 ลิตร/เดือน
ขึ้นไป 

รวม 
 

ปญหาเกี่ยวกับ   การยื่นแบบ 
แสดงรายการ  

จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉ
ลี่ย 

รูปแบบของแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด.50
ภ.ง.ด.51) มีรายละเอียดมาก มคีวามยุงยาก
ซับซอนทําความเขาใจไดยาก ทําใหกรอก
ขอมูลผิด 

 
43 

 
3.74 

 
66 

 
3.78 

 
18 

 
3.78 

 
7 

 
3.29 

 
134 

 
3.74 

ระยะเวลาของการยืน่แบบและเสียภาษีทั้ง
ภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งป และ สิ้นป 
กฎหมายใหเวลานอย ไมสามารถปดบัญชี
และจัดทํางบการเงินพรอมยื่นแบบแสดง
รายการเพื่อเสียภาษไีดทัน 

 
 

43 

 
 

3.71 

 
 

66 

 
 

3.68 

 
 

18 

 
 

3.44 

 
 

7 

 
 

3.00 

 
 

134 

 
 

3.62 

การยื่นแบบแสดงรายการและเสียภาษีเงินได
นิติบุคคล มีบอยคร้ังเกินไป ควรมีแคปละ 1 
คร้ัง 

 
43 

 
3.90 

 
66 

 
3.56 

 
18 

 
3.44 

 
7 

 
3.71 

 
134 

 
3.66 

 
 จากตารางที่ 32 พบวา ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการ จําแนกตาม ยอดขายตอ
เดือนของผูประกอบการ   สามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหา รูปแบบของแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด.50  ภ.ง.ด.51) มีรายละเอียดมาก มคีวาม
ยุงยากซับซอน ทําความเขาใจไดยาก ทําใหกรอกขอมูลผิด  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และเมื่อ
พิจารณา แยกตาม ยอดขายตอเดือนของผูประกอบการ  ที่เห็นวาเปนปญหาอนัดับแรก คอื 
ผูประกอบการที่มียอดขาย 100,001 – 200,000 ลิตร ตอเดือน และ  ผูประกอบการที่มียอดขาย 
200,001 – 300,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.78 เทากนั  รองลงมาคอื ผูประกอบการที่มียอดขาย 
ไมเกิน 100,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.74 
 ปญหา ระยะเวลาของการยื่นแบบและเสยีภาษีทั้งภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งป และสิ้นป 
กฎหมายใหเวลานอย ไมสามารถปดบญัชีและจัดทํางบการเงินพรอมยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสยี
ภาษีไดทัน  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตาม ยอดขายตอเดือนของ
ผูประกอบการ  ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ  ผูประกอบการที่มียอดขาย ไมเกิน 100,000 ลิตร 
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ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.71  รองลงมาคือ ผูประกอบการที่มยีอดขาย 100,001 – 200,000 ลิตร ตอเดือน 
มีคาเฉลี่ย 3.68  และ ผูประกอบการที่มียอดขาย 200,001 – 300,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.44 
 ปญหา การยื่นแบบแสดงรายการและเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล มีบอยครั้งเกินไป ควรมแีคป
ละ 1 คร้ัง  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตาม ยอดขายตอเดือนของ
ผูประกอบการ  ที่เหน็วาเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูประกอบการที่มียอดขาย ไมเกนิ 100,000 ลิตร 
ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.90  รองลงมาคือ ผูประกอบการที่มียอดขาย 300,001 ลิตร ตอเดือนขึ้นไป มี
คาเฉลี่ย 3.71  และ ผูประกอบการที่มียอดขาย 100,001 – 200,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.56 
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 2.  ปญหาเกี่ยวกับกฎเกณฑในการคํานวณภาษีเงินไดนิตบิุคคล 
 

ตารางที่  33 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาของ
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล : ปญหาเกี่ยวกับกฎเกณฑในการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล 

 
ปญหาของภาษีเงินไดนิติบุคคล : ปญหาเกี่ยวกับกฎเกณฑในการ
คํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ความหมาย 

รายจายเพื่อการกุศลสาธารณะหรือเพื่อสาธารณประโยชนและรายจาย
เพื่อการศึกษาหรือเพื่อการกีฬา ทางบัญชีถือเปนรายจายไดท้ังจํานวน
ตามหลักฐาน แตทางประมวลรัษฎากรใหถือเปนรายจายไดไมเกินรอย
ละ 2 ของกําไรสุทธิ 

 
 

134 
 

 
 

100 

 
 

3.78 

 
 

ปานกลาง 

ความสับสนในเกณฑการวิเคราะหรายจายอันมีลักษณะเปนการลงทุน 
กับคาใชจายการซอมแซมทรัพยสินซึ่งสวนแรกถือเปนสินทรัพยสวน
ท่ีสองถือเปนคาใชจาย 

 
134 

 
100 

 
3.89 

 

 
ปานกลาง 

เบ้ียปรับ เงินเพิ่ม คาปรับทางอาญาและภาษีเงินไดนิติบุคคลที่คํานวณ
จากฐานกําไรสุทธิ ไมถือเปนคาใชจายทางภาษี แตทางบัญชีถือเปน
คาใชจายไดท้ังจํานวน ทําใหกําไรทางบัญชีกับกําไรทางภาษีอากรไม
เทากัน 

 
 

134 

 
 

100 

 
 

4.11 

 
 

ปานกลาง 

รายจายซึ่งพิสูจนไมไดวาใครเปนผูรับ ซึ่งเปนรายจายตองหามตาม
ประมวลรัษฎากร แตเปนรายจายที่จายจริง แตไมไดรับหลักฐานการ
รับเงินจากผูรับ 

 
134 

 
100 

 
3.90 

 
ปานกลาง 

รายจายใด ๆ ท่ีกําหนดจายจากผลกําไรที่ไดเมื่อสิ้นสุดรอบระยะเวลา
บัญชีแลว เชน เงินปนผลหรือเงินของสวนแบงกําไร โบนัส ประมวล
รัษฎากรถือเปนรายจายตองหาม แตทางบัญชีถือเปนรายจายไดท้ัง
จํานวน 

 
 

134 

 
 

100 

 
 

3.82 

 
 

ปานกลาง 

ความแตกตางในเกณฑการคํานวณราคาสินคาคงเหลือทางบัญชีกับ
ทางประมวลรัษฎากรซึ่งใหคํานวณตามราคาทุนหรือราคาตลาด
แลวแตอยางใดจะต่ํากวา แตทางบัญชีใหคํานวณตามราคาทุนหรือ
มูลคาสุทธิท่ีคาดวาจะไดรับคืนแลวแตอยางใดจะต่ํากวา 

 
 

134 

 
 

100 

 
 

3.89 

 
 

ปานกลาง  

การถูกเจาพนักงานประเมินรายไดดอกเบี้ยเพิ่มจากกรณีกิจการใหกูยืม
เงินโดยไมคิดดอกเบี้ยหรือมีดอกเบี้ยแตตํ่ากวาราคาตลาด สําหรับเงิน
ท่ีใหกูยืมแก หุนสวน กรรมการ เจาของ หรือพนักงาน 

 
 

134 

 
 

100 

 
 

3.98 

 
 

ปานกลาง 
ความยุงยากในการปฏิบัติตามเกณฑและเงื่อนไขในการจําหนายหนี้
สูญตามประมวลรัษฎากรซึ่งหากไมเขาหลักเกณฑจะตองนํากลับมา
เปนรายไดเพื่อเสียภาษี ซึ่งทางบัญชีถือเปนคาใชจายได 

 
134 

 
100 

 
3.94 

 
ปานกลาง 

อัตราที่ประมวลรัษฎากรกําหนดสําหรับคาใชจายท่ีเปนคารับรองหรือ
คาบริการอันจําเปนตามธรรมเนียมประเพณีทางธุรกิจ รอยละ0.3 นอย
ไป ซึ่งสวนท่ีเกินตองถือเปนคาใชจายตองหาม 

 
134 

 
100 

 
3.95 

 
ปานกลาง 

รวม 134 100 3.92 ปานกลาง 
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 จากตารางที่  33    พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาภาษีเงนิไดนติิบุคคลในสวนของ
ปญหาเกี่ยวกับกฎเกณฑในการคํานวณภาษเีงินไดนิติบุคคล อยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงหากพิจารณา
พบวา ปญหาอันดับแรกคือ ปญหาเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม คาปรับทางอาญาและภาษีเงนิไดนิติบุคคลที่
คํานวณจากฐานกําไรสุทธิ ไมถือเปนคาใชจายทางภาษ ี แตทางบัญชีถือเปนคาใชจายไดทั้งจํานวน 
ทําใหกําไรทางบัญชีกับกําไรทางภาษีอากร ไมเทากัน มคีาเฉลี่ย 4.11  รองลงมาคือ  ปญหาการถูก
เจาพนกังานประเมินรายไดดอกเบี้ยเพิ่มจากกรณกีิจการใหกูยืมเงินโดยไมคิดดอกเบีย้หรือมีดอกเบีย้
แตต่ํากวาราคาตลาด สําหรับเงินที่ใหกูยืมแก หุนสวน กรรมการ เจาของ หรือพนักงาน มีคาเฉลี่ย 
3.98  และอัตราที่ประมวลรัษฎากรกําหนดสําหรับคาใชจายที่เปนคารับรองหรือ คาบริการอันจําเปน
ตามธรรมเนียมประเพณีทางธุรกิจ รอยละ 0.3 นอยไป  ซ่ึงสวนที่เกินตองถือเปนคาใชจายตองหาม  
มีคาเฉลี่ย 3.95 
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ตารางที่  34 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล เกี่ยวกับกฎเกณฑในการ
คํานวณภาษเีงนิไดนิติบุคคล จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ตํ่ากวา 21 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป รวม ปญหาเกี่ยวกับกฎเกณฑในการคํานวณภาษี
เงินไดนิติบุคคล จํา 

นวน 
คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉลี่
ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉลี่
ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

รายจายเพื่อการกุศลสาธารณะหรือเพื่อ
สาธารณประโยชนและรายจายเพื่อการศึกษา
หรือเพื่อการกีฬา ทางบัญชีถือเปนรายจายได
ท้ังจํานวนตามหลักฐาน แตทางประมวล
รัษฎากรใหถือเปนรายจายไดไมเกินรอยละ 2 
ของกําไรสุทธิ 

 
 
3 

 
 

3.67 

 
 

29 

 
 

4.14 

 
 

46 

 
 

3.58 

 
 

38 

 
 

3.62 

 
 

18 

 
 

4.06 

 
 

134 

 
 

3.78 

ความสับสนในเกณฑการวิเคราะหรายจาย
อันมีลักษณะเปนการลงทุน กับคาใชจายการ
ซอมแซมทรัพยสินซึง่สวนแรกถือเปน
สินทรัพยสวนท่ีสองถือเปนคาใชจาย 

 
 
3 

 
 

3.67 

 
 

29 

 
 

3.93 

 
 

46 

 
 

4.04 

 
 

38 

 
 

3.68 

 
 

18 

 
 

3.94 

 
 

134 

 
 

3.89 

เบ้ียปรับ เงินเพิ่ม คาปรับทางอาญาและภาษี
เงินไดนิติบุคคลที่คํานวณจากฐานกําไรสุทธิ 
ไมถือเปนคาใชจายทางภาษี แตทางบัญชีถือ
เปนคาใชจายไดท้ังจํานวน ทําใหกําไรทาง
บัญชีกับกําไรทางภาษีอากรไมเทากัน 

 
 
3 

 
 

4.33 

 
 

29 

 
 

4.21 

 
 

46 

 
 

4.22 

 
 

38 

 
 

3.86 

 
 

18 

 
 

4.11 

 
 

134 

 
 
4.11 

รายจายซึ่งพิสูจนไมไดวาใครเปนผูรับ ซึ่งเปน
รายจายตองหามตามประมวลรัษฎากร แตเปน
รายจายท่ีจายจริง แตไมไดรับหลักฐานการรับ
เงินจากผูรับ 

 
3 

 
3.33 

 
29 

 
4.00 

 
46 

 
4.00 

 
38 

 
3.76 

 
18 

 
3.94 

 
134 

 
3.90 

รายจายใด ๆ ท่ีกําหนดจายจากผลกําไรที่ได
เมื่อสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีแลว เชน เงิน
ปนผลหรือเงินของสวนแบงกําไร โบนัส 
ประมวลรัษฎากรถือเปนรายจายตองหาม แต
ทางบัญชีถือเปนรายจายไดท้ังจํานวน 

 
 
3 

 
 

3.67 

 
 

29 

 
 

3.69 

 
 

46 

 
 

4.07 

 
 

38 

 
 

3.59 

 
 

18 

 
 

3.89 

 
 

134 

 
 
3.82 

ความแตกตางในเกณฑการคํานวณราคาสินคา
คงเหลือทางบัญชีกับทางประมวลรัษฎากรซึ่ง
ใหคํานวณตามราคาทุนหรือราคาตลาดแลวแต
อยางใดจะต่ํากวา แตทางบัญชีใหคํานวณตาม
ราคาทุนหรือมูลคาสุทธิท่ีคาดวาจะไดรับคืน
แลวแตอยางใดจะต่ํากวา 
 

 
 
 
3 

 
 
 

4.00 

 
 
 

29 

 
 
 

3.86 

 
 
 

46 

 
 
 

4.04 

 
 
 

38 

 
 
 

3.73 

 
 
 

18 

 
 
 

3.83 

 
 
 

134 

 
 
 
3.89 

    
     
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 73

ตารางที่  34 (ตอ)   แสดง จาํนวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษเีงินไดนิติบุคคล เกี่ยวกับกฎเกณฑใน        
                               การคํานวณภาษีเงนิไดนิติบุคคล จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
ตํ่ากวา 21 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป รวม 

ปญหาเกี่ยวกับกฎเกณฑในการคํานวณภาษี
เงินไดนิติบุคคล 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉลี่
ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉลี่
ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

การถูกเจาพนักงานประเมินรายไดดอกเบี้ย
เพิ่มจากกรณีกิจการใหกูยืมเงิน โดยไมคิด
ดอกเบี้ย หรือมีดอกเบี้ยแตตํ่ากวาราคาตลาด 
สําหรับเงินท่ีใหกูยืมแก หุนสวน กรรมการ 
เจาของ หรือพนักงาน 

 
 
3 

 
 

3.67 

 
 

29 

 
 

3.93 

 
 

46 

 
 

4.16 

 
 

38 

 
 

3.84 

 
 

18 

 
 

4.00 

 
 

134 

 
 

3.98 

ความยุงยาก ในการปฏิบัติตามเกณฑและ
เงื่อนไข ในการจําหนายหนี้สูญตามประมวล
รัษฎากรซึ่งหากไมเขาหลักเกณฑจะตองนํา
กลับมาเปนรายได เพื่อเสียภาษี ซึ่งทางบัญชี
ถือเปนคาใชจายได 

 
 
3 

 
 

3.67 

 
 

29 

 
 

4.03 

 
 

46 

 
 

4.04 

 
 

38 

 
 

3.76 

 
 

18 

 
 

3.94 

 
 

134 

 
 

3.94 

อัตราที่ประมวลรัษฎากรกําหนดสําหรับ
คาใชจายท่ีเปนคารับรองหรือคาบริการอัน
จําเปนตามธรรมเนียม ประเพณีทางธุรกิจ รอย
ละ 0.3 นอยไป ซึ่งสวนท่ีเกินตองถือเปน
คาใชจายตองหาม 

 
 
3 

 
 

3.67 

 
 

29 

 
 

3.69 

 
 

46 

 
 

4.18 

 
 

38 

 
 

3.89 

 
 

18 

 
 

3.94 

 
 

134 

 
 

3.95 

 
 จากตารางที่ 34 พบวา ปญหาเกีย่วกับกฎเกณฑในการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล จําแนก
ตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  สามารถพิจารณาไดดังนี้ 
 ปญหา รายจายเพื่อการกศุลสาธารณะหรือเพื่อสาธารณะประโยชน และรายจายเพื่อ
การศึกษาหรือเพื่อการกฬีา ทางบัญชีถือเปนรายจายไดทั้งจํานวนตามหลักฐานแตทางประมวล
รัษฎากรใหถือเปนรายจายไดไมเกินรอยละ 2 ของกําไรสุทธิ  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และ
เมื่อพิจารณา แยกตาม อายขุองผูตอบแบบสอบถาม  ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉลี่ย 4.14  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้น
ไป มีคาเฉลี่ย 4.06  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต่ํากวา 21 ป มีคาเฉลี่ย 3.67 
 ปญหา ความสับสนในเกณฑการวิเคราะหรายจายอันมลัีกษณะเปนการลงทุน กับคาใชจาย
การซอมแซมทรัพยสินซึ่งสวนแรกถือเปนสินทรัพย สวนที่สองถือเปนคาใชจาย  มีปญหาอยูใน
ระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา แยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  ที่เห็นวาเปนปญหา
อันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉลี่ย 4.04  รองลงมาคือ ผูตอบ
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แบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.94  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป  มี
คาเฉลี่ย 3.93 
 ปญหา เบี้ยปรับ เงินเพิ่ม คาปรับทางอาญาและภาษีเงินไดนิติบุคคลที่คํานวณจากฐานกําไร
สุทธิ ไมถือเปนคาใชจายทางภาษี แตทางบัญชีถือเปนคาใชจายไดทัง้จํานวน ทําใหกําไรทางบญัชี
กับกําไรทางภาษีอากรไมเทากัน  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตามอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต่ํากวา 21 ป มี
คาเฉลี่ย 4.33  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉลี่ย 4.22  และ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉลี่ย 4.21 
 ปญหารายจายซึ่งพิสูจนไมไดวาใครเปนผูรับ ซ่ึงเปนรายจายตองหามตามประมวลรษัฎากร 
แตเปนรายจายที่จายจริง แตไมรับหลักฐานการรับเงินจากผูรับเงิน  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  
และเมื่อพิจารณาแยกตาม อายุของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน  
รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.94 
 ปญหา รายจายใด ๆ ที่กําหนดจายจากผลกําไรที่ไดเมื่อส้ินสุดรอบระยะเวลาบัญชีแลวเชน 
เงินปนผลหรือเงินของสวนแบงกําไร โบนัส ประมวลรัษฎากรถือเปนรายจายตองหาม แตทางบัญชี
ถือเปนรายจายไดทั้งจํานวน  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกตาม อายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป มี
คาเฉลี่ย 4.07  รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.89 และ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉลี่ย 3.69 
 ปญหา    ความแตกตางในเกณฑการคํานวณราคาสินคาคงเหลือทางบัญชี    กับทาง
ประมวลรัษฎากร ซ่ึงใหคํานวณตามราคาทุนหรือราคาตลาดแลวแตอยางใดจะต่ํากวา แตทางบัญชี
ใหคํานวณตามราคาทุนหรือมูลคาสุทธิที่คาดวาจะไดรับคืนแลวแตอยางใดจะต่ํากวา  มีปญหาอยูใน
ระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตาม อายุของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นเปนปญหาอันดบั
แรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉลี่ย 4.04  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่
มีอายุ ต่ํากวา 21 ป มีคาเฉลี่ย 4.00  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉลี่ย 3.86 
 ปญหา การถูกเจาพนกังานประเมินรายไดดอกเบี้ยเพิ่มจากกรณกีิจการใหกูยืมเงินโดยไมคิด
ดอกเบี้ยหรือมดีอกเบี้ยแตต่ํากวาราคาตลาด สําหรับเงินทีใ่หกูยืมแก หุนสวน กรรมการ เจาของ หรือ
พนักงาน  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตาม อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
ที่เห็นเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป  มีคาเฉลี่ย 4.16  รองลงมาคือ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 75

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 4.00 และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป 
มีคาเฉลี่ย 3.93 
 ปญหา ความยุงยากในการปฏิบัติตามเกณฑและเงื่อนไขในการจําหนายหนี้สูญตาม
ประมวลรัษฎากร ซ่ึงหากไมเขาหลักเกณฑจะตองนํากลับมาเปนรายไดเพื่อเสียภาษี ซ่ึงทางบัญชีถือ
เปนคาใชจายได  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตาม อายุของผูตอบ
แบบสอบถาม ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป  มีคาเฉล่ีย 
4.04  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉลี่ย 4.03  และ ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.94 
 ปญหา อัตราที่ประมวลรัษฎากร กําหนดสําหรับคาใชจายที่เปนคารับรองหรือคาบริการอัน
จําเปนตามธรรมเนียมประเพณีทางธุรกิจรอยละ 0.3 นอยไป ซ่ึงสวนที่เกนิตองถือเปนคาใชจาย
ตองหาม มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  ซ่ึงเมื่อพิจารณาแยกตาม อายุของผูตอบแบบสอบถาม ที่
เห็นวาเปนปญหาอันดับแรกคือ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉลี่ย 4.18  รองลงมาคือ   
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป   มีคาเฉลี่ย 3.94    และ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 
50 ป มีคาเฉลี่ย 3.89 
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ตารางที่  35 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล เกี่ยวกับกฎเกณฑในการ
คํานวณภาษเีงนิไดนิติบุคคล จําแนกตามระดับการศกึษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

ต่ํากวา
อนุปริญญาฯ 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวาปริญญา
โท 

รวม 
 

ปญหาเกี่ยวกับกฎเกณฑในการ
คํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉลี่
ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉลี่
ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

รายจายเพื่อการกุศลสาธารณะหรือเพื่อ
สาธารณประโยชนและรายจายเพื่อ
การศึกษาหรือเพื่อการกีฬา ทางบัญชีถือ
เปนรายจายไดทั้งจาํนวนตามหลักฐาน แต
ทางประมวลรัษฎากรใหถือเปนรายจายได
ไมเกินรอยละ 2 ของกําไรสุทธิ 

 
 

20 

 
 

3.63 

 
 

36 

 
 

3.83 

 
 

70 

 
 

3.83 

 
 

8 

 
 

3.50 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

134 

 
 

3.78 

ความสับสนในเกณฑการวิเคราะหรายจาย
อันมีลักษณะเปนการลงทุน กับคาใชจาย
การซอมแซมทรัพยสินซึ่งสวนแรกถือเปน
สินทรัพยสวนที่สองถือเปนคาใชจาย 

 
 

20 

 
 

3.79 

 
 

36 

 
 

3.89 

 
 

70 

 
 

3.99 

 
 

8 

 
 

3.38 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

134 

 
 

3.89 

เบี้ยปรับ เงินเพิ่ม คาปรับทางอาญาและ
ภาษีเงินไดนิติบุคคลที่คํานวณจากฐาน
กําไรสุทธิ ไมถือเปนคาใชจายทางภาษ ีแต
ทางบัญชีถือเปนคาใชจายไดทั้งจํานวน ทํา
ใหกําไรทางบัญชีกับกําไรทางภาษีอากร
ไมเทากัน 

 
 

20 

 
 

4.21 

 
 

36 

 
 

4.00 

 
 

70 

 
 

4.13 

 
 

8 

 
 

4.13 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

134 

 
 

4.11 

รายจายซึ่งพิสูจนไมไดวาใครเปนผูรับ ซึ่ง
เปนรายจายตองหามตามประมวลรัษฎากร 
แตเปนรายจายที่จายจริง แตไมไดรับ
หลักฐานการรับเงินจากผูรับ 

 
20 

 
3.89 

 
36 

 
3.83 

 
70 

 
4.00 

 
8 

 
3.37 

 
0 

 
0 

 
134 

 
3.90 
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ตารางที่  35(ตอ)     แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษเีงินไดนิติบุคคล เกี่ยวกับกฎเกณฑใน 
          การคํานวณภาษีเงนิไดนิติบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบ 
       แบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
ต่ํากวา

อนุปริญญาฯ 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวาปริญญา

โท 
รวม 

 
ปญหาเกี่ยวกับกฎเกณฑในการ
คํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉลี่
ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉลี่
ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

รายจายใด ๆ ที่กาํหนดจายจากผลกําไรที่
ไดเมื่อสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีแลว เชน 
เงินปนผลหรือเงินของสวนแบงกําไร 
โบนัส ประมวลรัษฎากรถือเปนรายจาย
ตองหาม แตทางบัญชีถือเปนรายจายไดทั้ง
จํานวน 

 
 

20 

 
 

3.74 

 
 

36 

 
 

3.89 

 
 

70 

 
 

3.90 

 
 

8 

 
 

3.00 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

134 

 
 

3.82 

ความแตกตางในเกณฑการคํานวณราคา
สินคาคงเหลือทางบัญชีกับทางประมวล
รัษฎากรซึ่งใหคํานวณตามราคาทุนหรือ
ราคาตลาดแลวแตอยางใดจะต่ํากวา แต
ทางบัญชีใหคํานวณตามราคาทุนหรือ
มูลคาสุทธิที่คาดวาจะไดรับคืนแลวแต
อยางใดจะต่ํากวา 

 
 

20 

 
 

3.68 

 
 

36 

 
 

3.78 

 
 

70 

 
 

3.99 

 
 

8 

 
 

4.00 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

134 

 
 

3.89 

การถูกเจาพนักงานประเมินรายไดดอกเบี้ย
เพิ่มจากกรณีกิจการใหกูยืมเงินโดยไมคิด
ดอกเบี้ยหรือมีดอกเบี้ยแตต่ํากวาราคา
ตลาด สําหรับเงินที่ใหกูยืมแก หุนสวน 
กรรมการ เจาของ หรือพนักงาน 

 
 

20 

 
 

3.79 

 
 

36 

 
 

3.92 

 
 

70 

 
 

4.09 

 
 

8 

 
 

3.87 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

134 

 
 

3.98 

ความยุงยากในการปฏิบัติตามเกณฑและ
เงื่อนไขในการจําหนายหนี้สูญตาม
ประมวลรัษฎากรซึ่งหากไมเขาหลักเกณฑ
จะตองนํากลับมาเปนรายไดเพื่อเสยีภาษี 
ซึ่งทางบัญชีถือเปนคาใชจายได 

 
 

20 

 
 

3.63 

 
 

36 

 
 

3.86 

 
 

70 

 
 

4.12 

 
 

8 

 
 

3.50 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

134 

 
 

3.94 

อัตราที่ประมวลรัษฎากรกําหนดสําหรับ
คาใชจายที่เปนคารับรองหรือคาบริการอัน
จําเปนตามธรรมเนียมประเพณีทางธุรกิจ
รอยละ 0.3 นอยไป ซึ่งสวนที่เกินตองถือ
เปนคาใชจายตองหาม 

 
 

20 

 
 

3.74 

 
 

36 

 
 

3.75 

 
 

70 

 
 

4.16 

 
 

8 

 
 

3.50 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

134 

 
 

3.95 
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 จากตารางที่ 35 พบวา ปญหาเกีย่วกับกฎเกณฑในการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล จําแนก
ตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  สามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหา รายจายเพื่อการกศุลสาธารณะหรือเพื่อสาธารณะประโยชน และรายจายเพื่อ
การศึกษาหรือเพื่อการกฬีา ทางบัญชีถือเปนรายจายไดทั้งจํานวนตามหลักฐานแตทางประมวล
รัษฎากรใหถือเปนรายจายไดไมเกินรอยละ 2 ของกําไรสุทธิ  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และ
เมื่อพิจารณา แยกตาม ระดบัการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  ที่เหน็วาเปนปญหาอันดับแรก คือ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ อนุปริญญาหรือปวส.  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดบั ปริญญาตรี  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.83  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดบั ต่ํากวาอนุปริญญาฯ  มีคาเฉลี่ย 3.63 
 ปญหา ความสับสนในเกณฑการวิเคราะหรายจายอันมลัีกษณะเปนการลงทุน กับคาใชจาย
การซอมแซมทรัพยสินซึ่งสวนแรกถือเปนสินทรัพย สวนที่สองถือเปนคาใชจาย  มีปญหาอยูใน
ระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา แยกตาม ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  ที่เห็นวาเปน
ปญหาอันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.99  รองลงมา
คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดบั อนุปริญญาหรือปวส. มีคาเฉลี่ย 3.89  และ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ต่ํากวาอนุปริญญาฯ มีคาเฉลี่ย 3.79 
 ปญหา เบี้ยปรับ เงินเพิ่ม คาปรับทางอาญาและภาษีเงินไดนิติบุคคลที่คํานวณจากฐานกําไร
สุทธิ ไมถือเปนคาใชจายทางภาษี แตทางบัญชีถือเปนคาใชจายไดทัง้จํานวน ทําใหกําไรทางบญัชี
กับกําไรทางภาษีอากรไมเทากัน  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตาม ระดับ
การศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นเปนปญหาอนัดับแรก คอื ผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดบั ต่ํากวาอนุปริญญา มีคาเฉล่ีย 4.21  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
ระดับ ปริญญาตรี  และผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คอื 
4.13 
 ปญหา รายจายซึ่งพิสูจนไมไดวาใครเปนผูรับ ซ่ึงเปนรายจายตองหามตามประมวลรษัฎากร 
แตเปนรายจายที่จายจริง แตไมรับหลักฐานการรับเงินจากผูรับเงิน  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  
และเมื่อพิจารณาแยกตาม ระดับการศกึษาของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นเปนปญหาอันดับแรก คอื 
ผูตอบแบบสอบถามที่การศึกษาระดับ ปริญญาตรี  มีคาเฉลี่ย 4.00  รองลงมาคือ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ต่ํากวาอนุปริญญาฯ มีคาเฉลี่ย 3.89  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดบั อนุปริญญาหรือปวส. มีคาเฉลี่ย 3.83 
 ปญหา รายจายใด ๆ ที่กําหนดจายจากผลกําไรที่ไดเมื่อส้ินสุดรอบระยะเวลาบัญชีแลวเชน 
เงินปนผลหรือเงินของสวนแบงกําไร โบนัส ประมวลรัษฎากรถือเปนรายจายตองหาม แตทางบัญชี
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ถือเปนรายจายไดทั้งจํานวน  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกตาม ระดบั
การศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นเปนปญหาอนัดับแรก คอื ผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดบั ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.90  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดบั 
อนุปริญญาหรือปวส. มีคาเฉลี่ย 3.89 และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ต่ํากวา
อนุปริญญาฯ มีคาเฉลี่ย 3.74 
 ปญหา ความแตกตางในเกณฑการคํานวณราคาสินคาคงเหลือทางบัญชีกับทางประมวล
รัษฎากร ซ่ึงใหคํานวณตามราคาทุนหรือราคาตลาดแลวแตอยางใดจะต่ํากวา แตทางบัญชีใหคํานวณ
ตามราคาทุนหรือมูลคาสุทธิที่คาดวาจะไดรับคืนแลวแตอยางใดจะต่ํากวา  มีปญหาอยูในระดับ  
ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตาม ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นเปนปญหา
อันดับแรก คอื ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีคาเฉลี่ย 4.00  รองลงมาคือ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  มีคาเฉลี่ย 3.99  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดบั อนุปริญญาหรือปวส. มีคาเฉลี่ย 3.78 
 ปญหา การถูกเจาพนกังานประเมินรายไดดอกเบี้ยเพิ่มจากกรณกีิจการใหกูยืมเงินโดยไมคิด
ดอกเบี้ยหรือมดีอกเบี้ยแตต่ํากวาราคาตลาด สําหรับเงินทีใ่หกูยืมแก หุนสวน กรรมการ เจาของ หรือ
พนักงาน  มปีญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตาม ระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม ที่เห็นเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี 
มีคาเฉลี่ย  4.09    รองลงมาคือ   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ   อนุปริญญาหรือปวส. มี
คาเฉลี่ย 3.92  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดบั ปริญญาโท มีคาเฉลี่ย 3.87 
 ปญหา ความยุงยากในการปฏิบัติตามเกณฑและเงื่อนไขในการจําหนายหนี้สูญตาม
ประมวลรัษฎากร ซ่ึงหากไมเขาหลักเกณฑจะตองนํากลับมาเปนรายไดเพื่อเสียภาษี ซ่ึงทางบัญชีถือ
เปนคาใชจายได  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตาม ระดบัการศึกษาของ
ผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นวาเปนปญหาอนัดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี  มีคาเฉลี่ย  4.12   รองลงมาคือ   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดบั   อนุปริญญา
หรือปวส. มีคาเฉลี่ย 3.86  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ต่ํากวาอนุปริญญาฯ มี
คาเฉลี่ย 3.63 
 ปญหา อัตราที่ประมวลรัษฎากร กําหนดสําหรับคาใชจายที่เปนคารับรองหรือคาบริการอัน
จําเปนตามธรรมเนียมประเพณีทางธุรกิจรอยละ 0.3 นอยไป ซ่ึงสวนที่เกนิตองถือเปนคาใชจาย
ตองหาม มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  ซ่ึงเมื่อพิจารณาแยกตาม ระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรกคือ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญา
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ตรี มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ อนุปริญญาหรือปวส. มี
คาเฉลี่ย 3.75  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดบั ต่ํากวาอนุปริญญาฯ มีคาเฉลี่ย 3.74 
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ตารางที่  36 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล เกี่ยวกับกฎเกณฑในการ
คํานวณภาษเีงนิไดนิติบุคคล จําแนกตามประเภทของผูประกอบการ 

 
ประเภทของผูประกอบการ 

บุคคลธรรมดา/คณะ
บุคคล/หางหุนสวน

สามัญ 

 
หางหุนสวนจํากัด 

 
บริษัทจํากัด 

 
รวม 

 
ปญหาเกี่ยวกับ กฎเกณฑในการคํานวณภาษี

เงินไดนิติบุคคล 

จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ 
รายจายเพื่อการกุศลสาธารณะหรือเพื่อ
สาธารณประโยชนและรายจายเพื่อ
การศึกษาหรือเพื่อการกีฬา ทางบัญชีถือเปน
รายจายไดทั้งจํานวนตามหลักฐาน แตทาง
ประมวลรัษฎากรใหถือเปนรายจายไดไม
เกินรอยละ 2 ของกําไรสุทธิ 

 
 
0 

 
 

0 

 
 

109 

 
 

3.87 

 
 

25 

 
 

3.40 

 
 

134 

 
 

3.78 

ความสับสนในเกณฑการวิเคราะหรายจาย
อันมีลักษณะเปนการลงทุน กับคาใชจาย
การซอมแซมทรัพยสินซึ่งสวนแรกถือเปน
สินทรัพยสวนที่สองถือเปนคาใชจาย 

 
0 

 
0 

 
109 

 
3.93 

 
25 

 
3.76 

 
134 

 
3.89 

เบี้ยปรับ เงินเพิ่ม คาปรับทางอาญาและภาษี
เงินไดนิติบุคคลทีค่าํนวณจากฐานกําไรสุทธิ 
ไมถือเปนคาใชจายทางภาษี แตทางบัญชีถือ
เปนคาใชจายไดทั้งจํานวน ทําใหกําไรทาง
บัญชีกับกําไรทางภาษีอากรไมเทากัน 

 
0 

 
0 

 
109 

 
4.17 

 
25 

 
3.84 

 
134 

 
4.11 

รายจายซึ่งพิสูจนไมไดวาใครเปนผูรับ ซึ่ง
เปนรายจายตองหามตามประมวลรัษฎากร 
แตเปนรายจายที่จายจริง แตไมไดรับ
หลักฐานการรับเงินจากผูรับ 

 
0 

 
0 

 
109 

 
3.93 

 
25 

 
3.80 

 
134 

 
3.90 

รายจายใด ๆ ที่กําหนดจายจากผลกําไรที่ได
เมื่อสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีแลว เชน เงิน
ปนผลหรือเงินของสวนแบงกําไร โบนัส 
ประมวลรัษฎากรถือเปนรายจายตองหาม 
แตทางบัญชีถือเปนรายจายไดทั้งจํานวน 

 
0 

 
0 

 
109 

 
3.84 

 
25 

 
3.72 

 
134 

 
3.82 

ความแตกตางในเกณฑการคํานวณราคา
สินคาคงเหลือทางบัญชีกับทางประมวล
รัษฎากรซึ่งใหคํานวณตามราคาทุนหรือ
ราคาตลาดแลวแตอยางใดจะต่ํากวา แตทาง
บัญชีใหคํานวณตามราคาทุนหรือมูลคาสุทธิ
ที่คาดวาจะไดรับคนืแลวแตอยางใดจะต่ํา
กวา 

 
 
0 

 
 

0 

 
 

109 

 
 

3.91 

 
 

25 

 
 

3.80 

 
 

134 

 
 

3.89 
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ตารางที่  36(ตอ) แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษีเงินไดนิติบคุคล เกี่ยวกับกฎเกณฑใน 
      การคํานวณภาษีเงนิไดนิตบิุคคล จําแนกตามประเภทของผูประกอบการ 
 
 

ประเภทของผูประกอบการ 
บุคคลธรรมดา/คณะ
บุคคล/หางหุนสวน

สามัญ 

 
หางหุนสวนจํากัด 

 
บริษัทจํากัด 

 
รวม 

 
ปญหาเกี่ยวกับ กฎเกณฑในการ
คํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล 

จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ 
การถูกเจาพนักงานประเมินรายไดดอกเบี้ย
เพิ่มจากกรณีกิจการใหกูยืมเงินโดยไมคิด
ดอกเบี้ยหรือมีดอกเบี้ยแตต่ํากวาราคาตลาด 
สําหรับเงินที่ใหกูยืมแก หุนสวน กรรมการ 
เจาของ หรือพนักงาน 

 
0 

 
0 

 
109 

 
4.01 

 
25 

 
3.88 

 
134 

 
3.98 

ความยุงยากในการปฏิบัติตามเกณฑและ
เงื่อนไขในการจําหนายหนี้สูญตามประมวล
รัษฎากรซึ่งหากไมเขาหลักเกณฑจะตองนํา
กลับมาเปนรายไดเพื่อเสียภาษ ี ซึ่งทางบัญชี
ถือเปนคาใชจายได 

 
0 

 
0 

 
109 

 
3.95 

 
25 

 
3.88 

 
134 

 
3.94 

อัตราที่ประมวลรัษฎากรกําหนดสําหรับ
คาใชจายที่เปนคารับรองหรือคาบริการอัน
จําเปนตามธรรมเนียมประเพณีทางธุรกิจ
รอยละ 0.3 นอยไป ซึ่งสวนที่เกินตองถือ
เปนคาใชจายตองหาม 

 
0 

 
0 

 
109 

 
4.04 

 
25 

 
3.56 

 
134 

 
3.95 

 

 จากตารางที่ 36 พบวา ปญหาเกีย่วกับกฎเกณฑในการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล จําแนก
ตามประเภทของผูประกอบการ  สามารถพิจารณาไดดังนี้ 
 ปญหารายจายเพื่อการกุศลสาธารณะ หรือเพื่อสาธารณะประโยชน และรายจายเพื่อ
การศึกษา    หรือเพื่อการกีฬา   ทางบญัชีถือเปนรายจายไดทั้งจํานวนตามหลักฐาน    แตทาง
ประมวลรัษฎากรใหถือเปนรายจายไดไมเกนิรอยละ 2  ของกําไรสุทธิ        มีปญหาอยูในระดับ ปาน
กลาง  และเมือ่พิจารณา แยกตาม ประเภทของผูประกอบการ  ที่เหน็วาเปนปญหาอันดับแรก คือ 
ผูประกอบการประเภท หางหุนสวนจํากดั มีคาเฉลี่ย 3.87 และ ผูประกอบการประเภท บริษัทจํากดั 
มีคาเฉลี่ย 3.40 
 ปญหา ความสับสนในเกณฑการวิเคราะหรายจายอันมลัีกษณะเปนการลงทุน กับคาใชจาย
การซอมแซมทรัพยสินซึ่งสวนแรกถือเปนสินทรัพย สวนที่สองถือเปนคาใชจาย  มีปญหาอยูใน
ระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา แยกตาม ประเภทของผูประกอบการ  ที่เห็นวาเปนปญหาอนัดับ
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แรก คือ ผูประกอบการประเภท หางหุนสวนจํากัด มีคาเฉลี่ย 3.93  และ ผูประกอบการประเภท 
บริษัทจํากัด มคีาเฉลี่ย 3.76 
 ปญหา เบี้ยปรับ เงินเพิ่ม คาปรับทางอาญาและภาษีเงินไดนิติบุคคลที่คํานวณจากฐานกําไร
สุทธิ ไมถือเปนคาใชจายทางภาษี แตทางบัญชีถือเปนคาใชจายไดทัง้จํานวน ทําใหกําไรทางบญัชี
กับกําไรทางภาษีอากรไมเทากัน  มปีญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพจิารณาแยกตาม 
ประเภทของผูประกอบการ ที่เห็นเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูประกอบการประเภท หางหุนสวน
จํากัด มีคาเฉลีย่ 4.17  และผูประกอบการประเภท บริษทัจํากัด มีคาเฉลี่ย 3.84 
 ปญหา รายจายซึ่งพิสูจนไมไดวาใครเปนผูรับซึ่งเปนรายจายตองหามตามประมวลรษัฎากร 
แตเปนรายจายที่จายจริง แตไมรับหลักฐานการรับเงินจากผูรับเงิน  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  
และเมื่อพิจารณาแยกตาม ประเภทของผูประกอบการ ที่เห็นเปนปญหาอันดับแรก คือ 
ผูประกอบการประเภทหางหุนสวนจํากัด มคีาเฉลี่ย 3.93  และผูประกอบการประเภท บริษัทจํากัด มี
คาเฉลี่ย 3.80 
 ปญหา รายจายใด ๆ ที่กําหนดจายจากผลกําไรที่ไดเมื่อส้ินสุดรอบระยะเวลาบัญชีแลวเชน 
เงินปนผลหรือเงินของสวนแบงกําไร โบนัส ประมวลรัษฎากรถือเปนรายจายตองหาม แตทางบัญชี
ถือเปนรายจายไดทั้งจํานวน  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพจิารณาแยกตาม ประเภทของ
ผูประกอบการ  ที่เห็นเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูประกอบการประเภท หางหุนสวนจํากัด มีคาเฉลี่ย 
3.84  และ ผูประกอบการประเภท บริษัทจาํกัด มีคาเฉลี่ย 3.72 
 ปญหา    ความแตกตางในเกณฑการคํานวณราคาสินคาคงเหลือทางบัญชี   กับทางประมวล
รัษฎากร ซ่ึงใหคํานวณตามราคาทุนหรือราคาตลาดแลวแตอยางใดจะต่ํากวา แตทางบัญชีใหคํานวณ
ตามราคาทุนหรือมูลคาสุทธิที่คาดวาจะไดรับคืนแลวแตอยางใดจะต่ํากวา  มีปญหาอยูในระดับ  
ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตาม ประเภทของผูประกอบการ ทีเ่ห็นเปนปญหาอันดับแรก คือ 
ผูประกอบการประเภทหางหุนสวนจํากัด มคีาเฉลี่ย 3.91  และผูประกอบการประเภทบริษัทจํากัด มี
คาเฉลี่ย 3.80 
 ปญหา การถูกเจาพนกังานประเมินรายไดดอกเบี้ยเพิ่มจากกรณกีิจการใหกูยืมเงินโดยไมคิด
ดอกเบี้ยหรือมดีอกเบี้ยแตต่ํากวาราคาตลาด สําหรับเงินทีใ่หกูยืมแก หุนสวน กรรมการ เจาของ หรือ
พนักงาน  มปีญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพจิารณาแยกตาม ประเภทของผูประกอบการ  ที่
เห็นเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูประกอบการประเภทหางหุนสวนจาํกัด มีคาเฉลีย่ 4.01  และ
ผูประกอบการประเภทบริษทัจํากัด มีคาเฉลี่ย 3.88 
 ปญหา ความยุงยากในการปฏิบัติตามเกณฑและเงื่อนไขในการจําหนายหนี้สูญตาม
ประมวลรัษฎากร ซ่ึงหากไมเขาหลักเกณฑจะตองนํากลับมาเปนรายไดเพื่อเสียภาษี ซ่ึงทางบัญชีถือ
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เปนคาใชจายได  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพจิารณาแยกตาม ประเภทของ
ผูประกอบการ ที่เหน็วาเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูประกอบการประเภท หางหุนสวนจํากดั มี
คาเฉลี่ย 3.95  และ ผูประกอบการประเภทบริษัทจํากัด มคีาเฉลี่ย 3.88 
 ปญหา อัตราที่ประมวลรัษฎากร กําหนดสําหรับคาใชจายที่เปนคารับรองหรือคาบริการอัน
จําเปนตามธรรมเนียมประเพณีทางธุรกิจรอยละ 0.3 นอยไป ซ่ึงสวนที่เกนิตองถือเปนคาใชจาย
ตองหาม มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  ซ่ึงเมื่อพิจารณาแยกตาม ประเภทของผูประกอบการ ที่
เห็นวาเปนปญหาอันดับแรกคือ  ผูประกอบการประเภทหางหุนสวนจํากัด มีคาเฉลี่ย 4.04 และ 
ผูประกอบการประเภทบริษทัจํากัด มีคาเฉลี่ย 3.56 
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ตารางที่  37 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล เกี่ยวกับกฎเกณฑในการ
คํานวณภาษเีงนิไดนิติบุคคล จําแนกตามตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
เจาของกิจการ/
หุนสวนสามัญ 

หุนสวนผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูจัดการสถานี
บริการ 

รวม 
 

ปญหาเกี่ยวกับ กฎเกณฑในการ
คํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล 

จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ 
รายจายเพื่อการกุศลสาธารณะหรือเพื่อ
สาธารณประโยชนและรายจายเพื่อ
การศึกษาหรือเพื่อการกีฬา ทางบัญชีถือ
เปนรายจายไดทั้งจาํนวนตามหลักฐาน แต
ทางประมวลรัษฎากรใหถือเปนรายจายได
ไมเกินรอยละ 2 ของกําไรสุทธิ 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

81 

 
 

3.83 

 
 

13 

 
 

308 

 
 

40 

 
 

3.92 

 
 

134 

 
 

3.78 

ความสับสนในเกณฑการวิเคราะหรายจาย
อันมีลักษณะเปนการลงทุน กับคาใชจาย
การซอมแซมทรัพยสินซึ่งสวนแรกถือเปน
สินทรัพยสวนที่สองถือเปนคาใชจาย 

 
0 

 
0 

 
81 

 
3.85 

 
13 

 
3.46 

 
40 

 
4.13 

 
134 

 
3.89 

เบี้ยปรับ เงินเพิ่ม คาปรับทางอาญาและ
ภาษีเงินไดนิติบุคคลที่คํานวณจากฐาน
กําไรสุทธิ ไมถือเปนคาใชจายทางภาษ ีแต
ทางบัญชีถือเปนคาใชจายไดทั้งจํานวน ทํา
ใหกําไรทางบัญชีกับกําไรทางภาษีอากร
ไมเทากัน 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

81 

 
 

4.14 

 
 

13 

 
 

3.46 

 
 

40 

 
 

4.26 

 
 

134 

 
 

4.11 

รายจายซึ่งพิสูจนไมไดวาใครเปนผูรับ ซึ่ง
เปนรายจายตองหามตามประมวลรัษฎากร 
แตเปนรายจายที่จายจริง แตไมไดรับ
หลักฐานการรับเงินจากผูรับ 

 
0 

 
0 

 
81 

 
3.87 

 
13 

 
3.54 

 
40 

 
4.08 

 
134 

 
3.90 

รายจายใด ๆ ที่กาํหนดจายจากผลกําไรที่
ไดเมื่อสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีแลว เชน 
เงินปนผลหรือเงินของสวนแบงกําไร 
โบนัส ประมวลรัษฎากรถือเปนรายจาย
ตองหาม แตทางบัญชีถือเปนรายจายไดทั้ง
จํานวน 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

81 

 
 

3.81 

 
 

13 

 
 

3.46 

 
 

40 

 
 

3.95 

 
 

134 

 
 

3.82 
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ตารางที่  37(ตอ)  แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษีเงินไดนิติบคุคล เกี่ยวกับกฎเกณฑใน 
    การคํานวณภาษีเงินไดนิติบคุคล จําแนกตามตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
เจาของกิจการ/
หุนสวนสามัญ 

หุนสวนผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูจัดการสถานี
บริการ 

รวม 
 

ปญหาเกี่ยวกับ กฎเกณฑในการ
คํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล 

จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ 
ความแตกตางในเกณฑการคํานวณราคา
สินคาคงเหลือทางบัญชีกับทางประมวล
รัษฎากรซึ่งใหคํานวณตามราคาทุนหรือ
ราคาตลาดแลวแตอยางใดจะต่ํากวา แต
ทางบัญชีใหคํานวณตามราคาทุนหรือ
มูลคาสุทธิที่คาดวาจะไดรับคืนแลวแต
อยางใดจะต่ํากวา 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

81 

 
 

3.87 

 
 

13 

 
 

3.38 

 
 

40 

 
 

4.08 

 
 

134 

 
 

3.89 

การถูกเจาพนักงานประเมินรายไดดอกเบี้ย
เพิ่มจากกรณีกิจการใหกูยืมเงิน โดยไมคิด
ดอกเบี้ย หรือมีดอกเบี้ยแตต่ํากวาราคา
ตลาด สําหรับเงินที่ใหกูยืมแก หุนสวน 
กรรมการ เจาของ หรือพนักงาน 

 
0 

 
0 

 
81 

 
3.97 

 
13 

 
3.92 

 
40 

 
4.03 

 
134 

 
3.98 

ความยุงยาก ในการปฏิบัติตามเกณฑและ
เงื่อนไข ในการจําหนายหนี้สูญตาม
ประมวลรัษฎากรซึ่งหากไมเขาหลักเกณฑ
จะตองนํากลับมาเปนรายได เพื่อเสยีภาษี 
ซึ่งทางบัญชีถือเปนคาใชจายได 

 
0 

 
0 

 
81 

 
3.94 

 
13 

 
3.77 

 
40 

 
4.00 

 
134 

 
3.94 

อัตราที่ประมวลรัษฎากรกําหนดสําหรับ
คาใชจายที่เปนคารับรองหรือคาบริการอัน
จําเปนตามธรรมเนียม ประเพณีทางธรุกิจ
รอยละ 0.3 นอยไป ซึ่งสวนที่เกินตองถือ
เปนคาใชจายตองหาม 

 
0 

 
0 

 
81 

 
3.99 

 
13 

 
4.01 

 
40 

 
3.89 

 
134 

 
3.95 

 
 จากตารางที่ 37 พบวา ปญหาเกีย่วกับกฎเกณฑในการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล จําแนก
ตามตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม สามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหา รายจายเพื่อการกศุลสาธารณะหรือเพื่อสาธารณะประโยชน และรายจายเพื่อ
การศึกษาหรือเพื่อการกฬีา ทางบัญชีถือเปนรายจายไดทั้งจํานวนตามหลักฐานแตทางประมวล
รัษฎากรใหถือเปนรายจายไดไมเกินรอยละ 2 ของกําไรสุทธิ  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และ
เมื่อพิจารณา แยกตาม ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม  ที่เหน็วาเปนปญหาอันดบัแรก คือ ผูตอบ
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แบบสอบถามที่มีตําแหนง ผูจัดการสถานีบริการ มีคาเฉลี่ย 3.92  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตําแหนง หุนสวนผูจัดการ มีคาเฉลี่ย 3.83 และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง กรรมการ
ผูจัดการ มีคาเฉลี่ย 3.08 
 ปญหา ความสับสนในเกณฑการวิเคราะหรายจายอันมลัีกษณะเปนการลงทุน กับคาใชจาย
การซอมแซมทรัพยสินซึ่งสวนแรกถือเปนสินทรัพย สวนที่สองถือเปนคาใชจาย  มีปญหาอยูใน
ระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา แยกตาม ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม  ที่เห็นวาเปนปญหา
อันดับแรก คอื ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง ผูจัดการสถานีบริการ มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง หุนสวนผูจัดการ มคีาเฉลี่ย 3.85 และ ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนง กรรมการผูจัดการ มีคาเฉลี่ย 3.46 
 ปญหา เบี้ยปรับ เงินเพิ่ม คาปรับทางอาญาและภาษีเงินไดนิติบุคคลที่คํานวณจากฐานกําไร
สุทธิ ไมถือเปนคาใชจายทางภาษี แตทางบัญชีถือเปนคาใชจายไดทัง้จํานวน ทําใหกําไรทางบญัชี
กับกําไรทางภาษีอากรไมเทากัน  มปีญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพจิารณาแยกตาม 
ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม  ที่เหน็เปนปญหาอันดบัแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง 
ผูจัดการสถานีบริการ มีคาเฉลี่ย 4.26  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง หุนสวน
ผูจัดการ มีคาเฉลี่ย 4.14 และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง กรรมการผูจัดการ มีคาเฉลี่ย 3.46 
 ปญหา รายจายซึ่งพิสูจนไมไดวาใครเปนผูรับซึ่งเปนรายจายตองหามตามประมวลรษัฎากร 
แตเปนรายจายที่จายจริง แตไมรับหลักฐานการรับเงินจากผูรับเงนิ  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  
และเมื่อพิจารณาแยกตาม ตาํแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนง ผูจัดการสถานีบริการ มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่
มีตําแหนง หุนสวนผูจัดการ มีคาเฉลี่ย 3.87 และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง กรรมการผูจัดการ 
มีคาเฉลี่ย 3.54 
 ปญหา รายจายใด ๆ ที่กําหนดจายจากผลกําไรที่ไดเมื่อส้ินสุดรอบระยะเวลาบัญชีแลวเชน 
เงินปนผลหรือเงินของสวนแบงกําไร โบนัส ประมวลรัษฎากรถือเปนรายจายตองหาม แตทางบัญชี
ถือเปนรายจายไดทั้งจํานวน  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกตาม ตําแหนงของ
ผูตอบแบบสอบถาม  ที่เหน็เปนปญหาอนัดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง ผูจดัการ
สถานีบริการ มีคาเฉลี่ย 3.95  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง หุนสวนผูจัดการ มี
คาเฉลี่ย 3.81 และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง กรรมการผูจัดการ มีคาเฉลี่ย 3.46 
 ปญหา    ความแตกตางในเกณฑการคํานวณราคาสินคาคงเหลือทางบัญชี   กับทางประมวล
รัษฎากร ซ่ึงใหคํานวณตามราคาทุนหรือราคาตลาดแลวแตอยางใดจะต่ํากวา แตทางบัญชีใหคํานวณ
ตามราคาทุนหรือมูลคาสุทธิที่คาดวาจะไดรับคืนแลวแตอยางใดจะต่ํากวา  มีปญหาอยูในระดับ  
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ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตาม ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นเปนปญหาอันดับแรก 
คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง ผูจดัการสถานีบริการ มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาคือ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนง หุนสวนผูจัดการ มีคาเฉลี่ย 3.87 และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง 
กรรมการผูจัดการ มีคาเฉลี่ย 3.38 
 ปญหา การถูกเจาพนกังานประเมินรายไดดอกเบี้ยเพิ่มจากกรณกีิจการใหกูยืมเงินโดยไมคิด
ดอกเบี้ยหรือมดีอกเบี้ยแตต่ํากวาราคาตลาด สําหรับเงินทีใ่หกูยืมแก หุนสวน กรรมการ เจาของ หรือ
พนักงาน  มปีญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพจิารณาแยกตาม ประเภทของผูประกอบการ  ที่
เห็นเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูประกอบการประเภทหางหุนสวนจาํกัด มีคาเฉลีย่ 4.01  และ
ผูประกอบการประเภทบริษัทจํากัด มีคาเฉลี่ย 3.88 
 ปญหา ความยุงยากในการปฏิบัติตามเกณฑและเงื่อนไขในการจําหนายหนี้สูญตาม
ประมวลรัษฎากร ซ่ึงหากไมเขาหลักเกณฑจะตองนํากลับมาเปนรายไดเพื่อเสียภาษี ซ่ึงทางบัญชีถือ
เปนคาใชจายได  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตาม ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม ที่เหน็วาเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง ผูจัดการสถานี
บริการ มีคาเฉลี่ย 4.00  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงหุนสวนผูจดัการ มีคาเฉลี่ย 
3.94 และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง กรรมการผูจัดการ มีคาเฉลี่ย 3.77 
 ปญหา อัตราที่ประมวลรัษฎากร กําหนดสําหรับคาใชจายที่เปนคารับรองหรือคาบริการอัน
จําเปนตามธรรมเนียมประเพณีทางธุรกิจรอยละ 0.3 นอยไป ซ่ึงสวนที่เกนิตองถือเปนคาใชจาย
ตองหาม มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  ซ่ึงเมื่อพิจารณาแยกตาม ตําแหนงของผูประกอบการ ที่
เห็นวาเปนปญหาอันดับแรกคือ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง กรรมการผูจัดการ มีคาเฉลี่ย 4.01  
รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง หุนสวนผูจัดการ มีคาเฉลี่ย 3.99 และ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนง ผูจัดการสถานีบริการ มีคาเฉลี่ย 3.89 
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ตารางที่  38 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล เกี่ยวกับกฎเกณฑในการ
คํานวณภาษเีงนิไดนิติบุคคล  จําแนกตามขนาดของสถานีบริการ 

 
ขนาดของสถานีบริการ 

1 – 10 มิเตอรหัวจาย 11 – 20 มิเตอรหัวจาย 21 มิเตอรหัวจาย 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 
ปญหาเกี่ยวกับ กฎเกณฑในการคํานวณภาษี

เงินไดนิติบุคคล 
จํานวน คาเฉลี่ย จํานวน คาเฉลี่ย จํานวน คาเฉลี่ย จํานวน คาเฉลี่ย 

รายจายเพื่อการกุศลสาธารณะหรือเพื่อ
สาธารณประโยชนและรายจายเพื่อการศึกษา
หรือเพื่อการกีฬา ทางบัญชีถือเปนรายจายได
ท้ังจํานวนตามหลักฐาน แตทางประมวล
รัษฎากรใหถือเปนรายจายไดไมเกินรอยละ 2 
ของกําไรสุทธิ 

 
 

69 

 
 

3.76 

 
 

59 

 
 

3.90 

 
 
6 

 
 

2.83 

 
 

134 

 
 

3.78 

ความสับสนในเกณฑการวิเคราะหรายจาย
อันมีลักษณะเปนการลงทุน กับคาใชจายการ
ซอมแซมทรัพยสินซึง่สวนแรกถือเปน
สินทรัพยสวนท่ีสองถือเปนคาใชจาย 

 
69 

 
3.84 

 
59 

 
4.03 

 
6 

 
3.17 

 
134 

 
3.89 

เบ้ียปรับ เงินเพิ่ม คาปรับทางอาญาและภาษี
เงินไดนิติบุคคลที่คํานวณจากฐานกําไรสุทธิ 
ไมถือเปนคาใชจายทางภาษี แตทางบัญชีถือ
เปนคาใชจายไดท้ังจํานวน ทําใหกําไรทาง
บัญชีกับกําไรทางภาษีอากรไมเทากัน 

 
 

69 

 
 

4.10 

 
 

59 

 
 

4.19 

 
 
6 

 
 

3.33 

 
 

134 

 
 

4.11 

รายจายซึ่งพิสูจนไมไดวาใครเปนผูรับ ซึ่งเปน
รายจายตองหามตามประมวลรัษฎากร แตเปน
รายจายท่ีจายจริง แตไมไดรับหลักฐานการรับ
เงินจากผูรับ 

 
69 

 
3.94 

 
59 

 
3.95 

 
6 

 
3.00 

 
134 

 
3.90 

รายจายใด ๆ ท่ีกําหนดจายจากผลกําไรที่ได
เมื่อสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีแลว เชน เงิน
ปนผลหรือเงินของสวนแบงกําไร โบนัส 
ประมวลรัษฎากรถือเปนรายจายตองหาม แต
ทางบัญชีถือเปนรายจายไดท้ังจํานวน 

 
 

69 

 
 

3.96 

 
 

59 

 
 

3.76 

 
 
6 

 
 

2.83 

 
 

134 

 
 

3.82 

ความแตกตางในเกณฑการคํานวณราคาสินคา
คงเหลือทางบัญชีกับทางประมวลรัษฎากรซึ่ง
ใหคํานวณตามราคาทุนหรือราคาตลาดแลวแต
อยางใดจะต่ํากวา แตทางบัญชีใหคํานวณตาม
ราคาทุนหรือมูลคาสุทธิท่ีคาดวาจะไดรับคืน
แลวแตอยางใดจะต่ํากวา 

 
 

69 

 
 

3.91 

 
 

59 

 
 

3.88 

 
 
6 

 
 

3.67 

 
 

134 

 
 

3.89 
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ตารางที่  38(ตอ) แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล เกี่ยวกับกฎเกณฑใน 
      การคํานวณภาษีเงนิไดนิตบิุคคล  จําแนกตามขนาดของสถานีบริการ 
 

ขนาดของสถานีบริการ 
1 – 10 มิเตอรหัวจาย 11 – 20 มิเตอรหัวจาย 21 มิเตอรหัวจาย 

ขึ้นไป 
 

รวม 

 
ปญหาเกี่ยวกับ กฎเกณฑในการคํานวณภาษี

เงินไดนิติบุคคล 
จํานวน คาเฉลี่ย จํานวน คาเฉลี่ย จํานวน คาเฉลี่ย จํานวน คาเฉลี่ย 

การถูกเจาพนักงานประเมินรายไดดอกเบี้ย
เพิ่มจากกรณีกิจการใหกูยืมเงินโดยไมคิด
ดอกเบี้ยหรือมีดอกเบี้ยแตตํ่ากวาราคาตลาด 
สําหรับเงินท่ีใหกูยืมแก หุนสวน กรรมการ 
เจาของ หรือพนักงาน 

 
69 

 
3.94 

 
59 

 
4.08 

 
6 

 
3.50 

 
134 

 
3.98 

ความยุงยากในการปฏิบัติตามเกณฑและ
เงื่อนไขในการจําหนายหนี้สูญตามประมวล
รัษฎากรซึ่งหากไมเขาหลักเกณฑจะตองนํา
กลับมาเปนรายไดเพื่อเสียภาษี ซึ่งทางบัญชีถือ
เปนคาใชจายได 

 
69 

 
3.94 

 
59 

 
4.00 

 
6 

 
3.33 

 
134 

 
3.94 

อัตราที่ประมวลรัษฎากรกําหนดสําหรับ
คาใชจายท่ีเปนคารับรองหรือคาบริการอัน
จําเปนตามธรรมเนียมประเพณีทางธุรกิจรอย
ละ 0.3 นอยไป ซึ่งสวนท่ีเกินตองถือเปน
คาใชจายตองหาม 

 
69 

 
3.97 

 
59 

 
4.02 

 
6 

 
3.00 

 
134 

 
3.95 

 
 จากตารางที่ 38 พบวา ปญหาเกีย่วกับกฎเกณฑในการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล จําแนก
ตามขนาดของสถานีบริการ สามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหา รายจายเพื่อการกศุลสาธารณะหรือเพื่อสาธารณะประโยชน และรายจายเพื่อ
การศึกษาหรือเพื่อการกฬีา     ทางบัญชีถือเปนรายจายไดทั้งจํานวนตามหลักฐาน      แตทาง
ประมวลรัษฎากรใหถือเปนรายจายไดไมเกนิรอยละ 2 ของกําไรสุทธิ         มีปญหาอยูในระดับ ปาน
กลาง  และเมือ่พิจารณา แยกตาม ขนาดของสถานีบริการ  ที่เห็นวาเปนปญหาอันดบัแรก คือ สถานี
บริการที่มี 11 – 20 มิเตอรหวัจาย มีคาเฉลีย่ 3.90  รองลงมาคือ สถานีบริการที่มีมิเตอรหัวจาย 1 – 10 
มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 3.76  และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอรหัวจายขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 2.83 
 ปญหา ความสับสนในเกณฑการวิเคราะหรายจายอันมลัีกษณะเปนการลงทุน กับคาใชจาย
การซอมแซมทรัพยสินซึ่งสวนแรกถือเปนสินทรัพย สวนที่สองถือเปนคาใชจาย  มีปญหาอยูใน
ระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา แยกตาม ขนาดของสถานีบริการ  ที่เหน็วาเปนปญหาอันดับแรก  
คือ   สถานีบริการที่มี  11 – 20 มิเตอรหัวจาย  มีคาเฉลี่ย 4.03   รองลงมาคือ  สถานีบริการที่มี 1 – 10 
มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 3.84 และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอรหัวจายข้ึนไป มีคาเฉลี่ย 3.17 
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 ปญหา เบี้ยปรับ เงินเพิ่ม คาปรับทางอาญาและภาษีเงินไดนิติบุคคลที่คํานวณจากฐานกําไร
สุทธิ ไมถือเปนคาใชจายทางภาษี แตทางบัญชีถือเปนคาใชจายไดทัง้จํานวน ทําใหกําไรทางบญัชี
กับกําไรทางภาษีอากรไมเทากัน  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตาม ขนาด
ของสถานีบริการ  ที่เหน็เปนปญหาอันดบัแรก คือ สถานีบริการที่มี 11 – 20 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 
4.19  รองลงมาคือ สถานีบริการที่มี 1 – 10 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 4.10  และ สถานีบริการที่มี 21 
มิเตอรหัวจายขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.33 
 ปญหา รายจายซึ่งพิสูจนไมไดวาใครเปนผูรับซึ่งเปนรายจายตองหามตามประมวลรษัฎากร 
แตเปนรายจายที่จายจริง แตไมรับหลักฐานการรับเงินจากผูรับเงิน  มปีญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  
และเมื่อพิจารณาแยกตาม ขนาดของสถานีบริการ ที่เห็นเปนปญหาอันดับแรก คือ สถานีบริการที่มี 
11 – 20 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 3.95 รองลงมาคือ สถานีบริการที่มี 1 – 10 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 
3.94  และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอรหัวจายขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.00 
 ปญหา รายจายใด ๆ ที่กําหนดจายจากผลกําไรที่ไดเมื่อส้ินสุดรอบระยะเวลาบัญชีแลวเชน 
เงินปนผลหรือเงินของสวนแบงกําไร โบนัส ประมวลรัษฎากรถือเปนรายจายตองหาม แตทางบัญชี
ถือเปนรายจายไดทั้งจํานวน  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง และเมือ่พิจารณาแยกตาม ขนาดของ
สถานีบริการ ที่เห็นเปนปญหาอันดับแรก คือ สถานีบริการที่มี 1 – 10 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 3.96  
รองลงมาคือ สถานีบริการที่มี 11 – 20 มิเตอรหัวจาย มคีาเฉลี่ย 3.76 และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอร
หัวจายขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 2.83 
 ปญหา    ความแตกตางในเกณฑการคํานวณราคาสินคาคงเหลือทางบัญชี    กับทาง
ประมวลรัษฎากร ซ่ึงใหคํานวณตามราคาทุนหรือราคาตลาดแลวแตอยางใดจะต่ํากวา แตทางบัญชี
ใหคํานวณตามราคาทุนหรือมูลคาสุทธิที่คาดวาจะไดรับคืนแลวแตอยางใดจะต่ํากวา  มีปญหาอยูใน
ระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตาม ขนาดของสถานีบริการ ที่เห็นเปนปญหาอันดับแรก คือ 
สถานีบริการที่มี 1 – 10 มิเตอรหัวจาย มคีาเฉลี่ย 3.91  รองลงมาคือ สถานีบริการที่มี 11 – 20 มิเตอร
หัวจาย มีคาเฉลี่ย 3.88 และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอรหัวจายข้ึนไป มีคาเฉลี่ย 3.67 
 ปญหา การถูกเจาพนกังานประเมินรายไดดอกเบี้ยเพิ่มจากกรณกีิจการใหกูยืมเงินโดยไมคิด
ดอกเบี้ยหรือมดีอกเบี้ยแตต่ํากวาราคาตลาด สําหรับเงินทีใ่หกูยืมแก หุนสวน กรรมการ เจาของ หรือ
พนักงาน  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตาม ขนาดของสถานีบริการ  ที่เหน็
เปนปญหาอันดับแรก คือ สถานีบริการที่มี 11 – 20 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 4.08  รองลงมาคือ 
สถานีบริการที่มี 1 – 10 มิเตอรหัวจาย มคีาเฉลี่ย 3.94  และ สถานบีริการที่มี 21 มิเตอรหัวจายข้ึนไป 
มีคาเฉลี่ย 3.50 
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 ปญหา ความยุงยากในการปฏิบัติตามเกณฑและเงื่อนไขในการจําหนายหนี้สูญตาม
ประมวลรัษฎากร ซ่ึงหากไมเขาหลักเกณฑจะตองนํากลับมาเปนรายไดเพื่อเสียภาษี ซ่ึงทางบัญชีถือ
เปนคาใชจายได  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตาม ขนาดของสถานีบริการ 
ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ สถานีบริการที่มี 11 – 20 มิเตอรหวัจาย มีคาเฉลี่ย 4.00  รองลงมา
คือ สถานีบริการที่มี 1 – 10 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 3.94 และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอรหัวจายขึน้
ไป มีคาเฉลี่ย 3.33 
 ปญหา อัตราที่ประมวลรัษฎากร กําหนดสําหรับคาใชจายที่เปนคารับรองหรือคาบริการอัน
จําเปนตามธรรมเนียมประเพณีทางธุรกิจรอยละ 0.3 นอยไป ซ่ึงสวนที่เกนิตองถือเปนคาใชจาย
ตองหาม มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  ซึ่งเมื่อพิจารณาแยกตาม ขนาดของสถานีบริการ ที่เหน็วา
เปนปญหาอันดับแรกคือ  สถานีบริการที่มี 11 – 20 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 4.02  รองลงมาคือ 
สถานีบริการที่มี 1 – 10 มิเตอรหัวจาย มคีาเฉลี่ย 3.97 และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอรหัวจายขึ้นไป 
มีคาเฉลี่ย 3.00 
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ตารางที่  39 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล เกี่ยวกับกฎเกณฑในการ
คํานวณภาษเีงนิไดนิติบุคคล  จําแนกตามยอดขายตอเดือน 

 
ยอดขายตอเดือน 

ไมเกิน 100,000 
ลิตร/เดือน 

100,001-200,000 
ลิตร/เดือน 

200,001-300,000 
ลิตร/เดือน 

300,001 ลิตร/เดือน
ขึ้นไป 

รวม 
 

ปญหาเกี่ยวกับ กฎเกณฑในการ
คํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล 

จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉ
ลี่ย 

รายจายเพื่อการกุศลสาธารณะหรือเพื่อ
สาธารณประโยชนและรายจายเพื่อการศึกษา
หรือเพื่อการกีฬา ทางบัญชีถือเปนรายจายได
ทั้งจํานวนตามหลักฐาน แตทางประมวล
รัษฎากรใหถือเปนรายจายไดไมเกินรอยละ 2 
ของกําไรสุทธิ 

 
 

43 

 
 

3.83 

 
 

66 

 
 

3.79 

 
 

18 

 
 

3.78 

 
 

7 

 
 

3.43 

 
 

134 

 
 

3.78 

ความสับสนในเกณฑการวิเคราะหรายจาย
อันมีลักษณะเปนการลงทุน กับคาใชจายการ
ซอมแซมทรัพยสินซึ่งสวนแรกถือเปน
สินทรัพยสวนที่สองถือเปนคาใชจาย 

 
43 

 
3.95 

 
66 

 
3.92 

 
18 

 
3.83 

 
7 

 
3.43 

 
134 

 
3.89 

เบี้ยปรับ เงินเพิ่ม คาปรับทางอาญาและภาษี
เงินไดนิติบุคคลทีค่าํนวณจากฐานกําไรสุทธิ 
ไมถือเปนคาใชจายทางภาษี แตทางบัญชีถือ
เปนคาใชจายไดทั้งจํานวน ทําใหกําไรทาง
บัญชีกับกําไรทางภาษีอากรไมเทากัน 

 
43 

 
4.17 

 
66 

 
4.20 

 
18 

 
3.72 

 
7 

 
3.86 

 
134 

 
4.11 

รายจายซึ่งพิสูจนไมไดวาใครเปนผูรับ ซึ่ง
เปนรายจายตองหามตามประมวลรัษฎากร 
แตเปนรายจายที่จายจริง แตไมไดรับ
หลักฐานการรับเงินจากผูรับ 
 

 
43 

 
3.98 

 
66 

 
4.02 

 
18 

 
3.50 

 
7 

 
3.43 

 
134 

 
3.90 
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ตารางที่  39(ตอ)  แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษีเงินไดนิติบคุคล เกี่ยวกับกฎเกณฑใน      
        การคํานวณภาษีเงินไดนิติบคุคล  จําแนกตามยอดขายตอเดือน 
 

ยอดขายตอเดือน 
ไมเกิน 100,000 
ลิตร/เดือน 

100,001-200,000 
ลิตร/เดือน 

200,001-300,000 
ลิตร/เดือน 

300,001 ลิตร/เดือน
ขึ้นไป 

รวม 
 

ปญหาเกี่ยวกับ กฎเกณฑในการคํานวณภาษี
เงินไดนิติบุคคล 

จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉ
ลี่ย 

รายจายใด ๆ ที่กําหนดจายจากผลกําไรที่ได
เมื่อสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีแลว เชน เงิน
ปนผลหรือเงินของสวนแบงกําไร โบนัส 
ประมวลรัษฎากรถือเปนรายจายตองหาม แต
ทางบัญชีถือเปนรายจายไดทั้งจํานวน 

 
43 

 
4.05 

 
66 

 
3.83 

 
18 

 
3.44 

 
7 

 
3.29 

 
134 

 
3.82 

ความแตกตางในเกณฑการคํานวณราคา
สินคาคงเหลือทางบัญชีกับทางประมวล
รัษฎากรซึ่งใหคํานวณตามราคาทุนหรือราคา
ตลาดแลวแตอยางใดจะต่ํากวา แตทางบัญชี
ใหคํานวณตามราคาทุนหรือมูลคาสุทธิที่คาด
วาจะไดรับคืนแลวแตอยางใดจะต่ํากวา 

 
 

43 

 
 

4.05 

 
 

66 

 
 

3.89 

 
 

18 

 
 

3.44 

 
 

7 

 
 

4.00 

 
 

134 

 
 

3.89 

การถูกเจาพนักงานประเมินรายไดดอกเบี้ย
เพิ่มจากกรณีกิจการใหกูยืมเงินโดยไมคิด
ดอกเบี้ยหรือมีดอกเบี้ยแตต่ํากวาราคาตลาด 
สําหรับเงินที่ใหกูยืมแก หุนสวน กรรมการ 
เจาของ หรือพนักงาน 

 
43 

 
4.02 

 
66 

 
4.06 

 
18 

 
3.67 

 
7 

 
3.86 

 
134 

 
3.98 

ความยุงยากในการปฏิบัติตามเกณฑและ
เงื่อนไขในการจําหนายหนี้สูญตามประมวล
รัษฎากรซึ่งหากไมเขาหลักเกณฑจะตองนํา
กลับมาเปนรายไดเพื่อเสียภาษี ซึ่งทางบัญชี
ถือเปนคาใชจายได 

 
43 

 
4.15 

 
66 

 
3.94 

 
18 

 
3.50 

 
7 

 
3.86 

 
134 

 
3.94 

อัตราที่ประมวลรัษฎากรกําหนดสําหรับ
คาใชจายที่เปนคารับรองหรือคาบริการอัน
จําเปนตามธรรมเนียมประเพณีทางธุรกิจรอย
ละ 0.3 นอยไป ซึ่งสวนที่เกินตองถือเปน
คาใชจายตองหาม 

 
43 

 
4.17 

 
66 

 
3.92 

 
18 

 
3.78 

 
7 

 
3.29 

 
134 

 
3.95 
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 จากตารางที่ 39 พบวา ปญหาเกีย่วกับกฎเกณฑในการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล จําแนก
ตามยอดขายตอเดือนของผูประกอบการ สามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหา รายจายเพื่อการกศุลสาธารณะหรือเพื่อสาธารณะประโยชน และรายจายเพื่อ
การศึกษาหรือเพื่อการกฬีา ทางบัญชีถือเปนรายจายไดทั้งจํานวนตามหลักฐานแตทางประมวล
รัษฎากรใหถือเปนรายจายไดไมเกินรอยละ 2 ของกําไรสุทธิ  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  และ
เมื่อพิจารณา แยกตาม ยอดขายตอเดือนของผูประกอบการ  ที่เหน็วาเปนปญหาอันดับแรก คือ 
ผูประกอบการที่มียอดขาย ไมเกิน 100,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.83  รองลงมาคือ 
ผูประกอบการที่มียอดขาย 100,001 – 200,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.79 และ ผูประกอบการที่มี
ยอดขาย 200,001 – 300,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.78 
 ปญหา ความสับสนในเกณฑการวิเคราะหรายจายอันมลัีกษณะเปนการลงทุน กับคาใชจาย
การซอมแซมทรัพยสินซึ่งสวนแรกถือเปนสินทรัพย สวนที่สองถือเปนคาใชจาย  มีปญหาอยูใน
ระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณา แยกตาม ยอดขายตอเดือนของผูประกอบการ  ที่เห็นวาเปน
ปญหาอันดับแรก คือ ผูประกอบการที่มียอดขาย ไมเกนิ 100,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.95  
รองลงมาคือ ผูประกอบการที่มียอดขาย 100,001 – 200,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.92  และ 
ผูประกอบการที่มียอดขาย 200,001 – 300,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.83 
 ปญหา เบี้ยปรับ เงินเพิ่ม คาปรับทางอาญาและภาษีเงินไดนิติบุคคลที่คํานวณจากฐานกําไร
สุทธิ ไมถือเปนคาใชจายทางภาษี แตทางบัญชีถือเปนคาใชจายไดทัง้จํานวน ทําใหกําไรทางบญัชี
กับกําไรทางภาษีอากรไมเทากัน  มปีญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพจิารณาแยกตาม 
ยอดขายตอเดอืนของผูประกอบการ  ที่เห็นเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูประกอบการที่มียอดขาย 
100,001 – 200,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 4.20  รองลงมาคือ ผูประกอบการที่มยีอดขาย ไมเกนิ 
100,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 4.17 และผูประกอบการที่มียอดขาย 300,001 ลิตร ตอเดือนขึ้นไป 
มีคาเฉลี่ย 3.86 
 ปญหา รายจายซึ่งพิสูจนไมไดวาใครเปนผูรับ ซ่ึงเปนรายจายตองหามตามประมวลรษัฎากร 
แตเปนรายจายที่จายจริง แตไมรับหลักฐานการรับเงินจากผูรับเงิน  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  
และเมื่อพิจารณาแยกตาม ยอดขายตอเดอืนของผูประกอบการ ที่เห็นเปนปญหาอันดับแรก คือ 
ผูประกอบการที่มียอดขาย 100,001 – 200,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 4.02  รองลงมาคือ 
ผูประกอบการที่มียอดขาย ไมเกิน 100,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.98  และ ผูประกอบการที่มี
ยอดขาย 2001,000 – 300,000ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.50 
 ปญหา รายจายใด ๆ ที่กําหนดจายจากผลกําไรที่ไดเมื่อส้ินสุดรอบระยะเวลาบัญชีแลวเชน 
เงินปนผลหรือเงินของสวนแบงกําไร โบนัส ประมวลรัษฎากรถือเปนรายจายตองหาม แตทางบัญชี
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ถือเปนรายจายไดทั้งจํานวน  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกตาม ยอดขายตอ
เดือนของผูประกอบการ ทีเ่ห็นเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูประกอบการที่มียอดขาย ไมเกิน 100,000 
ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 4.05  รองลงมาคือ ผูประกอบการที่มียอดขาย 100,001 – 200,000 ลิตร ตอ
เดือน มีคาเฉลี่ย 3.83 และ ผูประกอบการที่มียอดขาย 200,001 – 300,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 
3.44 
 ปญหา ความแตกตางในเกณฑการคํานวณราคาสินคาคงเหลือทางบัญชีกับทางประมวล
รัษฎากร ซ่ึงใหคํานวณตามราคาทุนหรือราคาตลาดแลวแตอยางใดจะต่ํากวา แตทางบัญชีใหคํานวณ
ตามราคาทุนหรือมูลคาสุทธิที่คาดวาจะไดรับคืนแลวแตอยางใดจะต่ํากวา  มีปญหาอยูในระดับ  
ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตาม ยอดขายตอเดือนของผูประกอบการ ที่เห็นเปนปญหาอันดับ
แรก คือ ผูประกอบการที่มยีอดขายไมเกิน 100,000 ลิตร ตอเดือน มคีาเฉลี่ย 4.05  รองลงมาคือ 
ผูประกอบการที่มียอดขาย 300,001 ลิตร ตอเดือนขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 4.00  และ ผูประกอบการที่มี
ยอดขาย 100,001 – 200,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.89 
 ปญหา การถูกเจาพนกังานประเมินรายไดดอกเบี้ยเพิ่มจากกรณกีิจการใหกูยืมเงินโดยไมคิด
ดอกเบี้ยหรือมดีอกเบี้ยแตต่ํากวาราคาตลาด สําหรับเงินทีใ่หกูยืมแก หุนสวน กรรมการ เจาของ หรือ
พนักงาน  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตาม ยอดขายตอเดือนของ
ผูประกอบการ  ที่เห็นเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูประกอบการที่มียอดขาย 100,001 – 200,000 ลิตร 
ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 4.06  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขาย ไมเกิน 100,000 ลิตร ตอ
เดือน มีคาเฉลี่ย 4.02 และ ผูประกอบการที่มียอดขายตอเดือน 300,001 ลิตร ตอเดือนขึ้นไป มี
คาเฉลี่ย 3.86 
 ปญหา ความยุงยากในการปฏิบัติตามเกณฑและเงื่อนไขในการจําหนายหนี้สูญตาม
ประมวลรัษฎากร ซ่ึงหากไมเขาหลักเกณฑจะตองนํากลับมาเปนรายไดเพื่อเสียภาษี ซ่ึงทางบัญชีถือ
เปนคาใชจายได  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตาม ยอดขายตอเดือนของ
ผูประกอบการ ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก ผูประกอบการที่มียอดขาย ไมเกนิ 100,000 ลิตร ตอ
เดือน มีคาเฉลีย่ 4.15 รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขาย 100,001 – 200,000 ลิตร ตอเดือน 
มีคาเฉลี่ย 3.94 และ ผูประกอบการที่มียอดขาย 300,001 ลิตร ตอเดือนขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.86 
 ปญหา อัตราที่ประมวลรัษฎากร กําหนดสําหรับคาใชจายที่เปนคารับรองหรือคาบริการอัน
จําเปนตามธรรมเนียมประเพณีทางธุรกิจรอยละ 0.3 นอยไป ซ่ึงสวนที่เกนิตองถือเปนคาใชจาย
ตองหาม มปีญหาอยูในระดับ  ปานกลาง  ซ่ึงเมื่อพิจารณาแยกตาม ยอดขายตอเดือนของ
ผูประกอบการ ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรกคือ  ผูประกอบการที่มียอดขาย ไมเกนิ 100,000 ลิตร 
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ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 4.17  รองลงมาคือ ผูประกอบการที่มยีอดขาย 100,001 – 200,000 ลิตร ตอเดือน 
มีคาเฉลี่ย 3.92 และ ผูประกอบการที่มียอดขาย 200,001 – 300,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.78 
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 สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีบํารงุทองถิ่น 
 

 1.  ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการ 
 
ตารางที่  40 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาของ

ภาษีบํารุงทองถ่ิน : ปญหาเกีย่วกับการยืน่แบบแสดงรายการ 
 

ปญหาของภาษีบํารุงทองถิน่ : ปญหาเกี่ยวกับ
การยื่นแบบแสดงรายการ 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ความหมาย 

แบบฟอรมแสดงรายการที่ตองจัดทําและนาํสง
เปนประจําทกุเดือนมีความซ้าํซอนกัน ควร
ออกแบบฟอรมแสดงรายการใหงายตอการ
จัดทําและใหขอมูลที่ครบถวน 

 
183 

 
100 

 
4.02 

 
ปานกลาง 

รวม 183 100 4.02 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่  40    พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาภาษีบํารุงทองถ่ิน ในสวนของปญหา
เกี่ยวกับการยืน่แบบแสดงรายการ ในระดบัปานกลาง  ซ่ึงเปนปญหาแบบฟอรมแสดงรายการที่ตอง
จัดทําและนําสงเปนประจําทกุเดือนมีความซ้ําซอนกัน ควรออกแบบฟอรมแสดงรายการใหงายตอ
การจัดทําและใหขอมูลที่ครบถวน มีคาเฉลี่ย 4.02 
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ตารางที่  41 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษบีํารุงทองถ่ิน เกี่ยวกับการยื่นแบบแสดง
รายการ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

ต่ํากวา
อนุปริญญาฯ 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวาปริญญา
โท 

รวม 
 

ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบ 
แสดงรายการ 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉลี่
ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉลี่
ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

แบบฟอรมแสดงรายการที่ตองจัดทํา และ
นําสงเปนประจําทุกเดือน มีความซ้ําซอน
กัน ควรออกแบบฟอรมแสดงรายการให
งายตอการจัดทํากลและ ใหขอมูลที่
ครบถวน 

 
 
3 

 
 

4.67 

 
 

42 

 
 

4.19 

 
 

63 

 
 

3.92 

 
 

48 

 
 

3.94 

 
 

27 

 
 

4.07 

 
 

183 

 
 

4.02 

 
 จากตารางที่ 41  พบวา ปญหาเกี่ยวกับการยืน่แบบแสดงรายการ จําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม สามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหา แบบฟอรมแสดงรายการที่ตองจัดทําและนําสงเปนประจําทกุเดือนมีความซ้ําซอน
กัน ควรออกแบบฟอรมแสดงรายการใหงายตอการจัดทําและใหขอมูลที่ครบถวน  เปนปญหาอยูใน
ระดับ  ปานกลาง  โดยเมื่อพิจารณาแยกตาม อายุของผูตอบแบบสอบถาม  ที่เห็นวาเปนปญหา
อันดับแรกคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  ต่ํากวา 21 ป  มีคาเฉลี่ย 4.67  รองลงมาคือ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉลี่ย 4.19  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มี
คาเฉลี่ย 4.07 
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ตารางที่  42 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษบีํารุงทองถ่ิน เกี่ยวกับการยื่นแบบแสดง
รายการ จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

ต่ํากวา
อนุปริญญาฯ 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวาปริญญา
โท 

รวม 
 

ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบ 
แสดงรายการ 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉลี่
ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉลี่
ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

แบบฟอรมแสดงรายการที่ตองจัดทํา และ
นําสงเปนประจําทุกเดือน มีความซ้ําซอน
กัน ควรออกแบบฟอรมแสดงรายการให
งายตอการจัดทํากลและ ใหขอมูลที่
ครบถวน 

 
 

42 

 
 

4.07 

 
 

49 

 
 

3.98 

 
 

82 

 
 

4.06 

 
 

10 

 
 

3.70 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

183 

 
 

4.02 

 
 จากตารางที่ 42  พบวา ปญหาเกี่ยวกับการยืน่แบบแสดงรายการ จําแนกตามระดับการศึกษา
ของผูตอบแบบสอบถาม สามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหา แบบฟอรมแสดงรายการที่ตองจัดทําและนําสงเปนประจําทกุเดือนมีความซ้ําซอน
กัน ควรออกแบบฟอรมแสดงรายการใหงายตอการจัดทําและใหขอมูลที่ครบถวน  เปนปญหาอยูใน
ระดับ  ปานกลาง  โดยเมื่อพิจารณาแยกตาม ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  ที่เหน็วาเปน
ปญหาอันดับแรกคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ต่ํากวาอนุปริญญา มีคาเฉลี่ย 4.07  
รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  มีคาเฉลี่ย 4.06 และ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส  มีคาเฉลี่ย 3.98 
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ตารางที่  43 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษบีํารุงทองถ่ิน เกี่ยวกับการยื่นแบบแสดง
รายการ จําแนกตาม ประเภทของผูประกอบการ 

 
ประเภทของผูประกอบการ 

บุคคลธรรมดา/คณะ
บุคคล/หางหุนสวน

สามัญ 

 
หางหุนสวนจํากัด 

 
บริษัทจํากัด 

 
รวม 

 
ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบ 

แสดงรายการ 

จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ 
แบบฟอรมแสดงรายการที่ตองจัดทํา และ
นําสงเปนประจําทุกเดือน มีความซ้ําซอน
กัน ควรออกแบบฟอรมแสดงรายการใหงาย
ตอการจัดทํากลและ ใหขอมูลที่ครบถวน 

 
49 

 
4.04 

 
108 

 
4.16 

 
26 

 
3.42 

 
183 

 
4.02 

 
 จากตารางที่ 43  พบวา ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการ จําแนกตามประเภทของ
ผูประกอบการ สามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหา แบบฟอรมแสดงรายการที่ตองจัดทําและนําสงเปนประจําทกุเดือนมีความซ้ําซอน
กัน ควรออกแบบฟอรมแสดงรายการใหงายตอการจัดทําและใหขอมูลที่ครบถวน  เปนปญหาอยูใน
ระดับ  ปานกลาง  โดยเมื่อพิจารณาแยกตาม ประเภทของผูประกอบการ  ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับ
แรกคือ ผูประกอบการประเภท หางหุนสวนจํากัด  มีคาเฉลี่ย 4.16  รองลงมาคือ ผูประกอบการ
ประเภทบุคคลธรรมดา/คณะบุคคล/หางหุนสวนสามัญ  มคีาเฉลี่ย 4.04 และ ผูประกอบการประเภท 
บริษัทจํากัด มคีาเฉลี่ย 3.42 
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ตารางที่  44 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษบีํารุงทองถ่ินเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดง
รายการ จําแนกตาม ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

เจาของกิจการ/
หุนสวนสามัญ 

หุนสวนผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูจัดการสถานี
บริการ 

รวม 
 

ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบ 
แสดงรายการ 

จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉ
ลี่ย 

แบบฟอรมแสดงรายการที่ตองจัดทํา และ
นําสงเปนประจําทุกเดือน มีความซ้ําซอน
กัน ควรออกแบบฟอรมแสดงรายการให
งายตอการจัดทํากลและ ใหขอมูลที่
ครบถวน 

 
50 

 
4.08 

 
80 

 
4.08 

 
13 

 
3.23 

 
40 

 
4.10 

 
183 

 
4.02 

 
 จากตารางที่ 44  พบวา ปญหาเกีย่วกับการยื่นแบบแสดงรายการ จําแนกตามตําแหนงของ
ผูตอบแบบสอบถาม สามารถพิจารณาไดดงันี้ 
 ปญหา แบบฟอรมแสดงรายการที่ตองจัดทําและนําสงเปนประจําทกุเดือนมีความซ้ําซอน
กัน ควรออกแบบฟอรมแสดงรายการใหงายตอการจัดทําและใหขอมูลที่ครบถวน  เปนปญหาอยูใน
ระดับ  ปานกลาง  โดยเมื่อพิจารณาแยกตาม ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม  ที่เห็นวาเปนปญหา
อันดับแรกคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง ผูจัดการสถานีบริการ มีคาเฉลี่ย 4.10  รองลงมาคือ  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาของกจิการ/หุนสวนสามัญ และ ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนง หุนสวนผูจัดการ  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.08 
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ตารางที่  45 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษบีํารุงทองถ่ิน เกี่ยวกับการยื่นแบบแสดง
รายการ จําแนกตาม ขนาดของสถานีบริการ 

 
ขนาดของสถานีบริการ 

1 – 10 มิเตอรหัวจาย 11 – 20 มิเตอรหัวจาย 21 มิเตอรหัวจาย 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 
ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบ 

แสดงรายการ 
จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ 

แบบฟอรมแสดงรายการที่ตองจัดทํา และ
นําสงเปนประจําทุกเดือน มีความซ้ําซอน
กัน ควรออกแบบฟอรมแสดงรายการให
งายตอการจัดทํากลและ ใหขอมูลที่
ครบถวน 

 
115 

 
4.10 

 
62 

 
3.97 

 
6 

 
3.17 

 
183 

 
4.02 

 จากตารางที่ 45  พบวา ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการ จําแนกตามขนาดของ
สถานีบริการ สามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหา แบบฟอรมแสดงรายการที่ตองจัดทําและนําสงเปนประจําทกุเดือนมีความซ้ําซอน
กัน ควรออกแบบฟอรมแสดงรายการใหงายตอการจัดทําและใหขอมูลที่ครบถวน  เปนปญหาอยูใน
ระดับ  ปานกลาง  โดยเมื่อพิจารณาแยกตาม ขนาดของสถานีบริการ  ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก
คือ สถานีบริการที่มี 1 – 10 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 4.10  รองลงมา คือ สถานีบริการที่มี 11 – 20 
มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 3.97  และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอรหัวจายข้ึนไป มีคาเฉลี่ย 3.17 
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ตารางที่  46 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษบีํารุงทองถ่ิน เกี่ยวกับการยื่นแบบแสดง
รายการ จําแนกตาม ยอดขายตอเดือน 

 
ยอดขายตอเดือน 

ไมเกิน 100,000 
ลิตร/เดือน 

100,001-200,000 
ลิตร/เดือน 

200,001-300,000 
ลิตร/เดือน 

300,001 ลิตร/เดือน
ขึ้นไป 

รวม 
 

ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบ 
แสดงรายการ 

จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉ
ลี่ย 

แบบฟอรมแสดงรายการที่ตองจัดทํา และ
นําสงเปนประจําทุกเดือน มีความซ้ําซอนกัน 
ควรออกแบบฟอรมแสดงรายการใหงายตอ
การจัดทํากลและ ใหขอมูลที่ครบถวน 

 
84 

 
4.21 

 
72 

 
3.94 

 
19 

 
3.68 

 
8 

 
3.50 

 
183 

 
4.02 

 
 จากตารางที่ 46  พบวา ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการ จําแนกตามยอดขายตอ
เดือน สามารถพิจารณาไดดังนี้ 
 ปญหา แบบฟอรมแสดงรายการที่ตองจัดทําและนําสงเปนประจําทกุเดือนมีความซ้ําซอน
กัน ควรออกแบบฟอรมแสดงรายการใหงายตอการจัดทําและใหขอมูลที่ครบถวน  เปนปญหาอยูใน
ระดับ  ปานกลาง  โดยเมื่อพิจารณาแยกตาม ยอดขายตอเดือนของผูประกอบการ  ที่เห็นวาเปน
ปญหาอันดับแรกคือ ผูประกอบการที่มียอดขาย ไมเกนิ 100,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 4.21  
รองลงมาคือ ผูประกอยการที่มียอดขาย 100,001 – 200,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.94  และ 
ผูประกอบการที่มียอดขาย 200,001 – 300,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.68 
 
 
   
 
  
  
 
  
  
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 105

 2.  ปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บและอัตราภาษี 
 
ตารางที่  47 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาของ

ภาษีบํารุงทองถ่ิน : ปญหาเกีย่วกับการจัดเก็บและอัตราภาษี 
 

ปญหาของภาษีบํารุงทองถิน่ : ปญหาเกี่ยวกับ
การจัดเก็บและอัตราภาษ ี

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ความหมาย 

การจัดเก็บภาษีบํารุงทองถ่ินใชหลักคดิจากการ
รับน้ํามันเขา ซ่ึงไมสอดคลองกับหลักจับคู
รายการ เนื่องจากผูประกอบการยังไมไดขาย
และรับเงินจากการขายแตตองเสียภาษเีลยเมื่อมี
การรับน้ํามันเขา 

 
 

183 
 

 
 

100 

 
 

4.30 

 
 

ปานกลาง 

อัตราภาษีบํารงุทองถ่ินที่จัดเก็บจาก
ผูประกอบการคาน้ํามันในปจจุบันเปนอัตราที่
ไมเหมาะสม สูงไป 

 
183 

 
100 

 
4.43 

 
มาก 

รวม 183 100 4.39 มาก 
 
 จากตารางที่   47     พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาภาษีบํารุงทองถ่ินในสวนของ
ปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บและอัตราภาษี   ในระดับมาก   มีคาเฉลี่ย 4.39    ซ่ึงเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยจะ
พบวา อันดับแรกคือ ปญหาอัตราภาษีบํารุงทองถ่ิน ที่จัดเก็บจากผูประกอบการคาน้าํมันในปจจุบนั
เปนอัตราที่ไมเหมาะสม สูงไป มีคาเฉลี่ย 4.43  และ การจัดเก็บภาษีบาํรุงทองถ่ินใชหลักคิดจากการ
รับน้ํามันเขา ซ่ึงไมสอดคลองกับหลักจับคูรายการ เนือ่งจากผูประกอบการยังไมไดขายและรับเงนิ
จากการขายแตตองเสียภาษีเลยเมื่อมีการรับน้ํามันเขา มคีาเฉลี่ย 4.30 
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ตารางที่  48 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษบีํารุงทองถ่ิน เกี่ยวกับการจัดเก็บและ
อัตราภาษี จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ตํ่ากวา 21 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 
ปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บและ

อัตราภาษี  
จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉ

ลี่ย 
การจัดเก็บภาษีบํารุงทองถิ่นใชหลักคิด
จากการรับน้ํามันเขา ซึ่งไมสอดคลอง
กับหลักจับคูรายการ เนื่องจาก
ผูประกอบการยังไมไดขาย และรับเงนิ
จากการขายแตตองเสียภาษีเลย เมือ่มี
การรับน้ํามันเขา 

 
 
3 

 
 

4.33 

 
 

42 

 
 

4.33 

 
 

63 

 
 

4.38 

 
 

48 

 
 

4.10 

 
 

27 

 
 

4.41 

อัตราภาษีบํารุงทองถิ่นที่จัดเก็บจาก
ผูประกอบการคาน้ํามันในปจจุบันเปน
อัตราที่ไมเหมาะสม สูงไป 

 
3 

 
4.00 

 
42 

 
4.62 

 
63 

 
4.33 

 
48 

 
4.29 

 
27 

 
4.63 

 
 จากตารางที่ 42  พบวา ปญหาเกี่ยวกับการจดัเก็บและอัตราภาษี  จําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม สามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหา การจดัเก็บภาษีบํารงุทองถ่ินใชหลักคิดจากการรับน้ํามันเขา ซ่ึงไมสอดคลองกับ
หลักจับคูรายการ เนื่องจากผูประกอบการยงัไมไดขาย และรับเงินจากการขาย แตตองเสียภาษเีลย 
เมื่อมีการรับน้าํมันเขา  เปนปญหาในระดบั  ปานกลาง  ซ่ึงเมื่อแยกพิจารณาตาม อายุของผูตอบ
แบบสอบถาม ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้น ไป มีคาเฉลี่ย 
4.41 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป  มีคาเฉลี่ย 4.38  และผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉลี่ย 4.33 
 ปญหา อัตราภาษีบํารุงทองถ่ินที่จัดเก็บจากผูประกอบการคาน้ํามันในปจจุบันเปนอัตราที่
ไมเหมาะสม สูงไป  เปนปญหาในระดับ  มาก  ซ่ึงเมื่อแยกพิจารณาตาม อายุของผูตอบ
แบบสอบถาม ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 
4.63  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉลี่ย 4.62 และ ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉลี่ย 4.33 
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ตารางที่  49 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษบีํารุงทองถ่ิน เกี่ยวกับการจัดเก็บและ
อัตราภาษี จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

ต่ํากวา
อนุปริญญาฯ 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวาปริญญา
โท 

รวม 
 

ปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บและอัตรา
ภาษี  

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉลี่
ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

จํา 
นวน 

คาเฉลี่
ย 

จํา 
นวน 

คา 
เฉลี่ย 

การจัดเก็บภาษีบํารุงทองถิ่นใชหลักคิด
จากการรับน้ํามันเขา ซึ่งไมสอดคลองกับ
หลักจับคูรายการ เนื่องจากผูประกอบการ
ยังไมไดขาย และรับเงินจากการขายแต
ตองเสียภาษีเลย เมือ่มีการรับน้ํามันเขา 

 
 

42 

 
 

4.45 

 
 

49 

 
 

4.10 

 
 

82 

 
 

4.39 

 
 

10 

 
 

3.90 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

183 

 
 

4.30 

อัตราภาษีบํารุงทองถิ่นที่จัดเก็บจาก
ผูประกอบการคาน้ํามันในปจจุบันเปน
อัตราที่ไมเหมาะสม สูงไป 

 
42 

 
4.48 

 
9 

 
4.37 

 
82 

 
4.49 

 
10 

 
4.00 

 
0 

 
0 

 
183 

 
4.43 

 
 จากตารางที่ 49  พบวา ปญหาเกี่ยวกับการจดัเก็บและอัตราภาษี  จําแนกตามระดับการศึกษา
ของผูตอบแบบสอบถาม สามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหา การจดัเก็บภาษีบํารงุทองถ่ินใชหลักคิดจากการรับน้ํามันเขา ซ่ึงไมสอดคลองกับ
หลักจับคูรายการ เนื่องจากผูประกอบการยงัไมไดขาย และรับเงินจากการขาย แตตองเสียภาษเีลย 
เมื่อมีการรับน้าํมันเขา  เปนปญหาในระดบั  ปานกลาง  ซึ่งเมื่อแยกพิจารณาตาม ระดับการศึกษา
ของผูตอบแบบสอบถาม ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดบั 
ต่ํากวาอนุปริญญาฯ มีคาเฉลี่ย 4.45 รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตร ี
มีคาเฉลี่ย 4.39 และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส มีคาเฉลี่ย 4.10 
 ปญหา อัตราภาษีบํารุงทองถ่ินที่จัดเก็บจากผูประกอบการคาน้ํามันในปจจุบันเปนอัตราที่
ไมเหมาะสม สูงไป  เปนปญหาในระดับ  มาก  ซ่ึงเมื่อแยกพิจารณาตาม ระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถามที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี 
มีคาเฉลี่ย 4.49  รองลงมาคือผูตอบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ต่ํากวาอนุปริญญาฯ มีคาเฉลี่ย 4.48 
และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา มีคาเฉลี่ย 4.37 
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ตารางที่  50 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษบีํารุงทองถ่ิน เกี่ยวกับการจัดเก็บและ
อัตราภาษี จําแนกตามประเภทของผูประกอบการ 

 
ประเภทของผูประกอบการ 

บุคคลธรรมดา/คณะ
บุคคล/หางหุนสวน

สามัญ 

 
หางหุนสวนจํากัด 

 
บริษัทจํากัด 

 
รวม 

 
ปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บและอัตรา

ภาษี  

จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ 
การจัดเก็บภาษีบํารุงทองถิ่นใชหลักคิดจาก
การรับน้ํามันเขา ซึ่งไมสอดคลองกับหลัก
จับคูรายการ เนื่องจากผูประกอบการยัง
ไมไดขาย และรับเงินจากการขายแตตองเสีย
ภาษีเลย เมื่อมีการรับน้ํามันเขา 

 
 

49 

 
 

4.41 

 
 

108 

 
 

4.30 

 
 

26 

 
 

4.12 

 
 

183 

 
 

4.30 

อัตราภาษีบํารุงทองถิ่นที่จัดเก็บจาก
ผูประกอบการคาน้ํามันในปจจุบันเปนอัตรา
ที่ไมเหมาะสม สูงไป 

 
49 

 
4.49 

 
108 

 
4.19 

 
26 

 
4.19 

 
183 

 
4.43 

 
 จากตารางที่ 49  พบวา ปญหาเกีย่วกับการจัดเก็บและอตัราภาษี  จําแนกตามประเภทของ
ผูประกอบการ สามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหา การจดัเก็บภาษีบํารงุทองถ่ินใชหลักคิดจากการรับน้ํามันเขา ซ่ึงไมสอดคลองกับ
หลักจับคูรายการ เนื่องจากผูประกอบการยงัไมไดขาย และรับเงินจากการขาย แตตองเสียภาษเีลย 
เมื่อมีการรับน้าํมันเขา  เปนปญหาในระดับ  ปานกลาง  ซ่ึงเมื่อแยกพจิารณาตาม ประเภทของ
ผูประกอบการ ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูประกอบการประเภท บุคคลธรรมดา/คณะ
บุคคล/หางหุนสวนสามัญ มีคาเฉลี่ย 4.41  รองลงมาคือ ผูประกอบการประเภท หางหุนสวนจํากดั มี
คาเฉลี่ย 4.30 และ ผูประกอบการประเภท บริษัทจํากัด มคีาเฉลี่ย 4.12 
 ปญหา อัตราภาษีบํารุงทองถ่ินที่จัดเก็บจากผูประกอบการคาน้ํามันในปจจุบันเปนอัตราที่
ไมเหมาะสม สูงไป  เปนปญหาในระดับ  มาก  ซ่ึงเมื่อแยกพจิารณาตาม ประเภทของผูประกอบการ 
ที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก        คือ       ผูประกอบการประเภท    บุคคลธรรมดา/คณะบุคคล/หาง
หุนสวนสามญั มีคาเฉลี่ย 4.49  รองลงมาคือ ผูประกอบการประเภท หางหุนสวนจํากัด มีคาเฉล่ีย 
4.45  และ ผูประกอบการประเภทบรษิัทจํากัด มีคาเฉลี่ย 4.19 
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ตารางที่  51 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษบีํารุงทองถ่ิน เกี่ยวกับการจัดเก็บและ
อัตราภาษี จําแนกตามตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

เจาของกิจการ/
หุนสวนสามัญ 

หุนสวนผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูจัดการสถานี
บริการ 

รวม 
 

ปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บและอัตรา
ภาษี  

จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉ
ลี่ย 

การจัดเก็บภาษีบํารุงทองถิ่นใชหลักคิด
จากการรับน้ํามันเขา ซึ่งไมสอดคลองกับ
หลักจับคูรายการ เนื่องจากผูประกอบการ
ยังไมไดขาย และรับเงินจากการขายแต
ตองเสียภาษีเลย เมือ่มีการรับน้ํามันเขา 

 
 

50 

 
 

4.08 

 
 

80 

 
 

4.08 

 
 

13 

 
 

3.23 

 
 

40 

 
 

4.10 

 
 

183 

 
 

4.30 

อัตราภาษีบํารุงทองถิ่นที่จัดเก็บจาก
ผูประกอบการคาน้ํามันในปจจุบันเปน
อัตราที่ไมเหมาะสม สูงไป 

 
50 

 
4.52 

 
80 

 
4.35 

 
13 

 
4.00 

 
40 

 
4.5 

 
183 

 
4.43 

 
 จากตารางที่ 51  พบวา ปญหาเกีย่วกับการจัดเก็บและอตัราภาษี  จําแนกตามตําแหนงของ
ผูตอบแบบสอบถาม สามารถพิจารณาไดดงันี้ 
 ปญหา การจดัเก็บภาษีบํารงุทองถ่ินใชหลักคิดจากการรับน้ํามันเขา ซ่ึงไมสอดคลองกับ
หลักจับคูรายการ เนื่องจากผูประกอบการยงัไมไดขาย และรับเงินจากการขาย แตตองเสียภาษเีลย 
เมื่อมีการรับน้าํมันเขา  เปนปญหาในระดบั  ปานกลาง  ซ่ึงเมื่อแยกพิจารณาตาม ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม ที่เหน็วาเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง ผูจัดการสถานี
บริการ มีคาเฉลี่ย 4.50  รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง เจาของกิจการ/หุนสวนสามัญ 
มีคาเฉลี่ย 4.44 และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงหุนสวนผูจัดการ มีคาเฉลี่ย 4.16 
 ปญหา อัตราภาษีบํารุงทองถ่ินที่จัดเก็บจากผูประกอบการคาน้ํามันในปจจุบันเปนอัตราที่
ไมเหมาะสม สูงไป  เปนปญหาในระดบั  มาก  ซ่ึงเมื่อแยกพิจารณาตาม ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม ที่เหน็วาเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง ผูจัดการสถานี
บริการ มีคาเฉลี่ย 4.68 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง เจาของกิจการ/หุนสวนสามญั 
มีคาเฉลี่ย 4.52 และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง หุนสวนผูจัดการ มีคาเฉลี่ย 4.35 
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ตารางที่  52 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษบีํารุงทองถ่ิน เกี่ยวกับการจัดเก็บและ
อัตราภาษี จําแนกตามขนาดของสถานีบริการ 

 
ขนาดของสถานีบริการ 

1 – 10 มิเตอรหัวจาย 11 – 20 มิเตอรหัวจาย 21 มิเตอรหัวจาย 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 
ปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บและอัตรา

ภาษี  
จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ 

การจัดเก็บภาษีบํารุงทองถิ่นใชหลักคิด
จากการรับน้ํามันเขา ซึ่งไมสอดคลองกับ
หลักจับคูรายการ เนื่องจากผูประกอบการ
ยังไมไดขาย และรับเงินจากการขายแต
ตองเสียภาษีเลย เมือ่มีการรับน้ํามันเขา 

 
 

115 

 
 

4.37 

 
 

62 

 
 

3.97 

 
 

6 

 
 

3.17 

 
 

183 

 
 

4.30 

อัตราภาษีบํารุงทองถิ่นที่จัดเก็บจาก
ผูประกอบการคาน้ํามันในปจจุบันเปน
อัตราที่ไมเหมาะสม สูงไป 

 
115 

 
4.37 

 
62 

 
4.5 

 
6 

 
3.33 

 
183 

 
4.43 

 
 จากตารางที่ 52  พบวา ปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บและอัตราภาษี  จําแนกตามขนาดของ
สถานีบริการ สามารถพิจารณาไดดังนี ้
 ปญหา การจดัเก็บภาษีบํารงุทองถ่ินใชหลักคิดจากการรับน้ํามันเขา ซ่ึงไมสอดคลองกับ
หลักจับคูรายการ เนื่องจากผูประกอบการยงัไมไดขาย และรับเงินจากการขาย แตตองเสียภาษเีลย 
เมื่อมีการรับน้าํมันเขา  เปนปญหาในระดบั  ปานกลาง  ซ่ึงเมื่อแยกพิจารณาตาม ขนาดของสถานี
บริการ ที่เห็นวาเปนปญหาอนัดับแรก คือ สถานีบริการที่มี 1 – 10 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 4.37  
รองลงมาคือ สถานีบริการที่มี 11 – 20 มิเตอรหัวจาย มคีาเฉลี่ย 4.27 และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอร
หัวจายขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.17 
 ปญหา อัตราภาษีบํารุงทองถ่ินที่จัดเก็บจากผูประกอบการคาน้ํามันในปจจุบันเปนอตัราที่
ไมเหมาะสม สูงไป  เปนปญหาในระดับ  มาก  ซ่ึงเมื่อแยกพิจารณาตาม ขนาดของสถานีบริการ ที่
เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ สถานีบริการที่มี 11 – 20 มิเตอรหัวจาย มีคาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ 
สถานีบริการที่มี 1 – 10 มิเตอรหัวจาย มคีาเฉลี่ย 4.44 และ สถานีบริการที่มี 21 มิเตอรหัวจายข้ึนไป 
มีคาเฉลี่ย 3.33 
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ตารางที่  53 แสดง จํานวน และคาเฉลี่ย ของปญหาภาษบีํารุงทองถ่ิน เกี่ยวกับการจัดเก็บและ
อัตราภาษี จําแนกตามยอดขายตอเดือน 

 
ยอดขายตอเดือน 

ไมเกิน 100,000 
ลิตร/เดือน 

100,001-200,000 
ลิตร/เดือน 

200,001-300,000 
ลิตร/เดือน 

300,001 ลิตร/เดือน
ขึ้นไป 

รวม 
 

ปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บและอัตรา
ภาษี  

จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉลีย่ จํานวน คาเฉ
ลี่ย 

การจัดเก็บภาษีบํารุงทองถิ่นใชหลักคิดจาก
การรับน้ํามันเขา ซึ่งไมสอดคลองกับหลัก
จับคูรายการ เนื่องจากผูประกอบการยังไมได
ขาย และรับเงินจากการขายแตตองเสียภาษี
เลย เมื่อมีการรับน้ํามันเขา 

 
 

84 

 
 

4.51 

 
 

72 

 
 

4.28 

 
 

19 

 
 

3.68 

 
 

8 

 
 

3.75 

 
 

183 

 
 

4.30 

อัตราภาษีบํารุงทองถิ่นที่จัดเก็บจาก
ผูประกอบการคาน้ํามันในปจจุบันเปนอัตรา
ที่ไมเหมาะสม สูงไป 

 
84 

 
4.48 

 
72 

 
4.57 

 
19 

 
3.95 

 
8 

 
3.75 

 
183 

 
4.43 

 
 จากตารางที่ 53  พบวา ปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บและอัตราภาษี  จาํแนกตามยอดขายตอ
เดือน สามารถพิจารณาไดดังนี้ 
 ปญหา การจดัเก็บภาษีบํารงุทองถ่ินใชหลักคิดจากการรับน้ํามันเขา ซ่ึงไมสอดคลองกับ
หลักจับคูรายการ เนื่องจากผูประกอบการยงัไมไดขาย และรับเงินจากการขาย แตตองเสียภาษเีลย 
เมื่อมีการรับน้าํมันเขา  เปนปญหาในระดบั  ปานกลาง  ซ่ึงเมื่อแยกพิจารณาตาม ยอดขายตอเดอืน
ของผูประกอบการที่เห็นวาเปนปญหาอันดับแรก คือ ผูประกอบการที่มียอดขายไมเกิน 100,00 ลิตร 
ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 4.51 รองลงมาคือ ผูประกอบการที่มยีอดขาย 100,001 – 200,000 ลิตร ตอเดือน มี
คาเฉลี่ย 4.28 และ ผูประกอบการที่มียอดขาย 300,001 ลิตร ตอเดือนขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.75 
 ปญหา อัตราภาษีบํารุงทองถ่ินที่จัดเก็บจากผูประกอบการคาน้ํามันในปจจุบันเปนอัตราที่
ไมเหมาะสม สูงไป  เปนปญหาในระดับ  มาก  ซ่ึงเมื่อแยกพิจารณาตาม ยอดขายตอเดือน ที่เห็นวา
เปนปญหาอันดับแรก คือ ผูประกอบการที่มียอดขาย 100,001 – 200,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 
4.57  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขาย ไมเกิน 100,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 4.48 
และ ผูประกอบการที่มียอดขาย 200,001 –300,000 ลิตร ตอเดือน มีคาเฉลี่ย 3.95 
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