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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   ปญหาภาษีอากรเกี่ยวกับธุรกิจของผูประกอบการคาน้ํามนั ประเภทสถานีใหบริการจําหนาย
น้ํามัน ในเขตพื้นท่ี จังหวัดเชียงราย 
 
คําช้ีแจง   แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จึงใครขอความกรุณาจากทาน โปรดใหขอมูลในแบบสอบถามนี้  ซึ่งจะนําไปใชประโยชน
ทางการศึกษาวิจัยเทานั้น พรอมนี้ขอขอบพระคุณทานมา ณ โอกาสนี้ 
 
แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 
 สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีนิติบุคคล 
 สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีบํารุงทองถิ่น 
 
กรุณาทําเครื่องหมาย   √  ลงใน      หนาคําตอบที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริง เพียงคําตอบ
เดียว 
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ 
   ชาย   หญิง 
 
2.  อายุ 
   ตํ่ากวา 21 ป   21 – 30 ป 
   31 – 40 ป   41 – 50 ป 
   51 ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศึกษา 

  ตํ่ากวาอนุปริญญา(มัธยมศึกษา,ปวช.หรือตํ่ากวา) 
  อนุปริญญา/ปวส. 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท   สูงกวาปริญญาโท 
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4.  ประเภทของผูประกอบการ 
   บุคคลธรรมดา/คณะบุคคล/หางหุนสวนสามัญ 
   หางหุนสวนจํากัด 
   บริษัทจํากัด 
 
5.  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
   เจาของกิจการ/หุนสวนสามัญ   หุนสวนผูจัดการ 
   กรรมการผูจัดการ   ผูจัดการสถานีบริการ 
 
6.  ขนาดของสถานีบริการ 
     1 – 10 มิเตอรหัวจาย 
   11 – 20 มิเตอรหัวจาย 
   21  มิเตอรหัวจายขึ้นไป 
 
7.  ยอดขายตอเดือน 
   ไมเกิน 100,000 ลิตร/เดือน   100,001 – 200,000 ลิตร/เดือน 
   200,001 – 300,000 ลิตร/เดือน   300,001  ลิตร/เดือน ขึ้นไป 
 
กรุณาทําเครื่องหมาย   √  ลงใน   ชองระดบัปญหาเกี่ยวกับภาษีอากร ตามระดับของปญหาเกี่ยวกับ
ภาษีอากร ตามท่ีทานประสบอยู 
 

สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 
 

ระดับปญหา  

ปญหาของภาษีมูลคาเพิ่ม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมมี
ปญหา 

1.  ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษี การจดทะเบียน และการยื่น
แบบแสดงรายการ 

      

1.) อัตราภาษีมูลคาเพิ่มรอยละ 7 ที่จัดเก็บปจจุบัน 
เปนอัตราที่สูงเกินไป ไมเหมาะสม 

      

2.) เอกสารประกอบที่ใชในขั้นตอนการจดทะเบียน มี
จํานวนมาก อีกทั้งแบบฟอรมไมไดออกแบบให
สามารถกรอกขอมูลไดงาย และปองกันความ
ผิดพลาด 

      

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 121

ระดับปญหา  

ปญหาของภาษีมูลคาเพิ่ม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมมี
ปญหา 

3.) การจดทะเบียน การเปลี่ยนแปลงรายการใน
ทะเบียน การยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี ไม
สามารถทําไดทันตามกําหนดระยะเวลาที่กฎหมาย
กําหนด 

      

4.) เอกสารแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม
(ภ.พ.20) และหนังสืออนุมัติใหเปนผูประกอบการ
ที่เสียภาษีมูลคาเพิ่มตามมิเตอรหัวจาย  ไดรับลาชา 
ไมทันตอความตองการ 

      

5.) มีขั้นตอนที่ยุงยาก สรางความสับสน แกผูปฏิบัติ
ในการจดทะเบียน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงขอมูล
ตาง ๆ  

      

6.) การขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม มีกระบวนการที่ยุงยาก
และใชเวลานานกวาจะไดรับคืน 

      

7.) อื่น ๆ (โปรดระบุ)______________________ 
___________________________________ 
___________________________________ 
___________________________________ 

      

2.  ปญหาเกี่ยวกับ ใบกํากับภาษี และการจัดทํารายงาน
ตาง ๆ  

      

1.) ระยะเวลาของการใชสิทธินําใบกํากับภาษีซื้อไป
ใชไดไมเกิน 6 เดือน นับจากเดือนที่ออกใบกํากับ
ภาษี เปนระยะเวลาที่นอยเกินไป 

      

2.) การจัดทําใบกํากับภาษีมีรายละเอียดมากและตอง
ปฏิบัติใหถูกตอง ครบถวน ตามกฎหมายกําหนด
ซึ่งเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการจัดทําใบกํากับภาษี
แลว ทําใหเสียสิทธิในใบกํากับภาษีนั้น ๆ  

      

3.) หากจัดทําใบกํากับภาษีผิดตองทําการยกเลิกกอน 
แลวตองออกใบกํากับภาษีฉบับใหมแทน และตอง
ทําใหถูกตองตามประมวลรัษฎากรกําหนด เปน
ภาระที่ยุงยาก 
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ระดับปญหา  

ปญหาของภาษีมูลคาเพิ่ม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมมี
ปญหา 

4.) หากการซื้อสินคานั้น ตองการใบกํากับภาษีดวย 
จะตองจายเงินสูงขึ้นเปนจํานวนเทากับ
ภาษีมูลคาเพิ่ม 

      

5.) ระยะเวลาที่ ประมวลรัษฎากรกําหนดใหลง
รายการคาที่เกิดขึ้นภายใน 3 วันทําการนั้น เปน
ระยะเวลาที่นอยเกินไป 

      

6.) รายงานแสดงรายละเอียดการขายน้ํามันเชื้อเพลิง 
มีรายการตองใหขอมูลมาก ยุงยาก ในการเก็บ
ขอมูลโดยละเอียด 

      

7.) ตองทํารายงานการเปลี่ยนแปลงมิเตอรหัวจาย เมื่อ
มีเหตุการณตาง ๆ ที่ทําใหมิเตอรหัวจายมีการ
เปลี่ยนแปลง เชน การซอมแซมมิเตอรหัวจาย การ
หมุนกลับของตัวเลขมิเตอรหัวจาย 

      

8.) การคํานวณสวนสูญเสีย  จากการระเหยของน้ํามัน
ตามสภาพปกติ ประมวลรัษฎากรใหคํานวณได 
ไมเกินรอยละ 0.5 ของปริมาณน้ํามันที่ขายผาน
มิเตอรหัวจายในชวง 3 เดือน นับแตเดือนที่มีการ
ขายเกิดขึ้น เปนอัตราและระยะเวลาที่ไมเหมาะสม 

      

9.) อื่น ๆ (โปรดระบุ)______________________ 
___________________________________ 
___________________________________ 
___________________________________ 
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สวนที่ 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 

ระดับปญหา  

ปญหาของภาษีเงินไดนิติบุคคล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมมี
ปญหา 

1.  ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการ       
1.) รูปแบบของแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด.50,

ภ.ง.ด.51) มีรายละเอียดมาก มีความยุงยาก
ซับซอน ทําความเขาใจไดยาก ทําใหกรอกขอมูล
ผิด 

      

2.) ระยะเวลาของการยื่นแบบและเสียภาษีทั้งภาษีเงิน
ไดนิติบุคคลครึ่งป และ สิ้นป กฎหมายใหเวลา
นอย ไมสามารถปดบัญชีและจัดทํางบการเงิน
พรอมยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีไดทัน 

      

3.) การยื่นแบบแสดงรายการและเสียภาษีเงินไดนิติ
บุคคล มีบอยครั้งเกินไป ควรมีแคปละ 1 ครั้ง 

      

4.) อื่น ๆ (โปรดระบุ)______________________ 
___________________________________ 

      

2.  ปญหาเกี่ยวกับกฎเกณฑในการคํานวณภาษีเงินไดนิติ
บุคคล 

      

1.) รายจายเพื่อการกุศลสาธารณะหรือเพื่อ
สาธารณประโยชนและรายจายเพื่อการศึกษาหรือ
เพื่อการกีฬา ทางบัญชีถือเปนรายจายไดทั้ง
จํานวนตามหลักฐาน แตทางประมวลรัษฎากรให
ถือเปนรายจายไดไมเกินรอยละ 2 ของกําไรสุทธิ 

      

2.) ความสับสนในเกณฑการวิเคราะหรายจายอันมี
ลักษณะเปนการลงทุน กับคาใชจายการซอมแซม
ทรัพยสินซึ่งสวนแรกถือเปนสินทรัพย สวนที่
สองถือเปนคาใชจาย 

      

3.) เบี้ยปรับ เงินเพิ่ม คาปรับทางอาญาและภาษีเงิน
ไดนิติบุคคลที่คํานวณจากฐานกําไรสุทธิ ไมถือ
เปนคาใชจายทางภาษี แตทางบัญชีถือเปน
คาใชจายไดทั้งจํานวน ทําใหกําไรทางบัญชีกับ
กําไรทางภาษีอากร ไมเทากัน 
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ระดับปญหา  

ปญหาของภาษีเงินไดนิติบุคคล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมมี
ปญหา 

4.) รายจายซึ่งพิสูจนไมไดวาใครเปนผูรับ ซึ่งเปน
รายจายตองหามตามประมวลรัษฎากร แตเปน
รายจายที่จายจริง แตไมไดรับหลักฐานการรับเงิน
จากผูรับ 

      

5.) รายจายใด ๆ ที่กําหนดจายจากผลกําไรที่ได เมื่อ
สิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีแลว เชน เงินปนผล
หรือเงินของสวนแบงกําไร โบนัส ประมวล
รัษฎากรถือเปนรายจายตองหาม แตทางบัญชีถือ
เปนรายจายไดทั้งจํานวน 

      

6.) ความแตกตางในเกณฑการคํานวณราคาสินคา
คงเหลือทางบัญชีกับทางประมวลรัษฎากรซึ่งให
คํานวณตามราคาทุนหรือราคาตลาดแลวแตอยาง
ใดจะต่ํากวา แตทางบัญชีใหคํานวณตามราคาทุน
หรือมูลคาสุทธิที่คาดวาจะไดรับแลวแตอยางใด
จะต่ํากวา 

      

7.) การถูกเจาพนักงานประเมินรายไดดอกเบี้ยเพิ่ม
จากกรณีกิจการใหกูยืมเงินโดยไมคิดดอกเบี้ย
หรือมีดอกเบี้ยแตตํ่ากวาราคาตลาด สําหรับเงินที่
ใหกูยืมแก หุนสวน กรรมการ เจาของ หรือ
พนักงาน 

      

8.) ความยุงยากในการปฏิบัติตามเกณฑและเงื่อนไข
ในการจําหนายหนี้สูญตามประมวลรัษฎากรซึ่ง
หากไมเขาหลักเกณฑจะตองนํากลับมาเปน
รายไดเพื่อเสียภาษี ซึ่งทางบัญชีถือเปนคาใชจาย
ได 

      

9.) อัตราที่ประมวลรัษฎากรกําหนดสําหรับคาใชจาย
ที่เปนคารับรองหรือคาบริการอันจําเปนตาม
ธรรมเนียมประเพณีทางธุรกิจรอยละ 0.3 นอยไป 
ซึ่งสวนที่เกินตองถือเปนคาใชจายตองหาม 

      

10.) อื่น ๆ (โปรดระบุ)______________________ 
_____________________________________ 
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สวนที่ 4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีบํารุงทองถิ่น 
 

ระดับปญหา  

ปญหาของภาษีบํารุงทองถิ่น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมมี
ปญหา 

1.  ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการ       
1.) แบบฟอรมแสดงรายการที่ตองจัดทําและนําสง

เปนประจําทุกเดือนมีความซ้ําซอนกัน ควร
ออกแบบฟอรมแสดงรายการใหงายตอการ
จัดทําและใหขอมูลที่ครบถวน 

2.) อื่น ๆ (โปรดระบุ)_______________________ 
_____________________________________ 
_________________________________ 

      

2.  ปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บและอัตราภาษี       
1.) การจัดเก็บภาษีบํารุงทองถิ่นใชหลักคิดจาก

การรับน้ํามันเขา ซึ่งไมสอดคลองกับหลัก
จับคูรายการ เนื่องจากผูประกอบการยังไมได
ขายและรับเงินจากการขายแตตองเสียภาษี
เลยเมื่อมีการรับน้ํามันเขา 

      

2.) อัตราภาษีบํารุงทองถิ่นที่จัดเก็บจาก
ผูประกอบการคาน้ํามันในปจจุบันเปนอัตรา
ที่ไมเหมาะสม สูงไป 

      

3.) อื่น ๆ (โปรดระบุ)__________________ 
_______________________________ 
_______________________________ 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ นางสาวจตุพร  สิริอรุณรุงโรจน 
วัน เดือน ป เกิด 25  ธันวาคม  2509 
ประวัติการศึกษา 2519 ประถมศึกษา โรงเรียนกําจรวิทย จ.ลพบุรี 

2522 มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนพิบูลวิทยาลยั จ.ลพบุรี 
 2525 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีประเทืองวิทย 
  จ.กรุงเทพฯ 

2528 บริหารธุรกิจบัณฑิต(การบัญชี) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
ประวัติการทํางาน 2530 บริษัทเงินทุนชาติไพบูลย(พนักงานบัญช)ี 

2533 บริษัท เจ ชิปปงเซอรวิส จํากัด(สมุหบัญชี) 
 2536-ปจจุบัน  บริษัทสํานักงานบัญชีทวาย จํากัด 
  (กรรมการผูจดัการ) 
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