
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาทัศนคติของแรงงานไทยที่ทํางานรวมกับแรงงานตางดาวในธุรกิจอุตสาหกรรม
ปลาทูนาบรรจุกระปองในจังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติและปญหาของ
แรงงานไทยที่ทํางานรวมกับแรงงานตางดาวในธุรกิจอุตสาหกรรมปลาทูนาบรรจุกระปองใน
จังหวัดสมุทรสาคร แลวนําเสนอผลการศึกษาเปนเชิงบรรยายดังตอไปนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาทัศนคติของแรงงานไทยที่ทํางานรวมกับแรงงานตางดาวในธุรกิจอุตสาหกรรม
ปลาทูนาบรรจุกระปองในจังหวัดสมุทรสาคร สามารถสรุปผลการศึกษาได 3 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนที่ 2 ทัศนคติของแรงงานไทยที่มีตอแรงงานตางดาว 

สวนที่ 3 ปญหาในการทํางานรวมกับแรงงานตางดาว 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุนอยกวา 20 ป มากที่สุด รองลงมาคืออายุ
ระหวาง 20 – 25 ป โดยมีการศึกษาชั้นระดับประถมศึกษามากที่สุด รองลงมาคือช้ันระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน และอยูในตําแหนงพนักงานรายวัน 
 
 สวนท่ี 2 ทัศนคติของแรงงานไทยที่มีตอแรงงานตางดาว 

2.1 องคประกอบดานความเขาใจ 
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความเขาใจ เฉลี่ยโดยรวมในระดับมีความเขาใจนอย 

โดยในรายละเอียดกลุมผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจมาก ในเรื่อง คาจางแรงงานไทย มีความ
เขาใจนอยในเรื่อง คาจางแรงงานตางดาว ปริมาณจํานวนแรงงานไทยในบรษิัท กฎหมายแรงงาน
ไทย กฎหมายแรงงานตางดาว สัดสวนแรงงานตางดาวในบริษัท การคัดเลือกแรงงานตางดาวเขามา
ทํางานในบริษทั ความจําเปนในการใชแรงงานตางดาว และเหตุผลที่ใชแรงงานตางดาว 
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2.2 องคประกอบดานความรูสึก 
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึก เฉลี่ยโดยรวมในระดับเห็นดวยนอย ใน

เร่ือง แรงงานตางดาวอาจนําโรคติดตอมาแพรในไทย แรงงานตางดาวทําใหเกดิปญหาชุมชนแออดั
และแหลงเสื่อมโทรมเนื่องจากขาดระเบยีบวินัย การจางแรงงานตางดาวเพิ่มขึ้นทําใหสงผลกระทบ
ตอการจางแรงงานไทย แรงงานตางดาวทําใหเกดิปญหาอาชญากรรม การจางแรงงานตางดาวทําให
กระทบกระเทอืนตอความมัน่คงของประเทศ แรงงานไทยบางกลุมจะถูกแรงงานตางดาวแยงอาชพี
เนื่องจากมีความขยันและอดทนกวาแรงงานไทย และมรีะดับเหน็ดวยนอย ในเรื่อง ที่จะทํางาน
รวมกับแรงงานตางดาว ทกัษะฝมือของแรงงานตางดาว จํานวนแรงงานตางดาวในบริษัท และเหน็
ดวยนอยที่สุดในเรื่อง  ความประพฤติของแรงงานตางดาวในบรษิัท คานิยมในการจางแรงงานตาง
ดาว 

2.3 องคประกอบดานพฤติกรรม 
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับพฤติกรรม การยอมรับและทํางานรวมกับแรงงานตาง

ดาวในระดับนอย และการรวมกลุมกันตอตานแรงงานตางดาว อยูในระดับนอย 
  
 สวนท่ี 3 ปญหาในการทํางานรวมกับแรงงานตางดาว 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยมีปญหาจากการทํางานรวมกับแรงงานตางดาว 
รอยละ 71.4 โดยปญหาที่พบมากที่สุด คือ ปญหาเรื่องการสื่อสารเนื่องจากฟงและพูดภาษาไทยไม
คอยได ปกครองยากเพราะไมเชื่อฟงคําสั่ง ไมคิดจะชวยรักษาผลประโยชนใหบริษัท เปนโรคติดตอ 
และไมปฏิบัตติามกฎระเบยีบของบริษัท ตามลําดับ 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาทัศนคติของแรงงานไทยที่ทาํงานรวมกับแรงงานตางดาวในธุรกิจ
อุตสาหกรรมปลาทูนาบรรจุกระปองในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา 
 
 องคประกอบดานความเขาใจ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในเรื่อง คาจางแรงงานไทย เทานั้น 
นอกจากนั้นมคีวามเขาใจนอยในเรื่อง ปริมาณจํานวนแรงงานไทยในบรษิัท คาจาง กฎหมาย ความ
จําเปนและเหตุผล การคัดเลือกคนงานเขาทํางานแสดงใหเห็นวาในธุรกิจอุตสาหกรรมปลาทูนา
บรรจุกระปองผูประกอบการสวนใหญยังละเลยและไมใหความสําคัญกับความรูความเขาใจดาน
กฎหมายรวมทั้งความจําเปนในการจางแรงงานตางดาว โดยไมเห็นความสําคญัของการเผยแพร
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ความรูดานกฎหมาย การคัดเลือกแรงงานตางดาว และความจําเปนในการใชแรงงานตางดาว ซ่ึงทํา
ใหสงผลกระทบถึงความรูสึกและพฤติกรรมตามมา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิของ เนตรพณัณา ยาวิ
ราช (2546)ทีพ่บวา “...ความรูความเขาใจมีผลโดยตรงตอการแสดงออก...” 
 

องคประกอบดานความรูสึก 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเหน็ดวยมากในเรื่อง แรงงานตางดาว
ทําใหเกดิปญหาอาชญากรรม โรคติดตอ กระทบกระเทอืนความมั่นคงของประเทศ และแยงงานคน
ไทย โดยเหน็วาแรงงานตางดาวขยนัและอดทนกวาแรงงานไทย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
ธนวรรณ พงษอราม(2546) ที่พบวา “…แรงงานตางชาติทําใหเกิดโรคระบาด…การแพรโรคระบาด
ซ่ึงหมดไปจากประเทศไทยแลว…” และยอดรัก ตะวันรอน(2548)ที่พบวา...“เราตองวิ่งหนตีํารวจทาํ
ใหติดเชื้อโรคจากในปา ซ่ึงกอนหนานี้เรามาจากพมา ตองอยูบริเวณชายแดนเพื่อรอนายหนามารับ 
อยูรวมกนัหลายคนโดยซกุซอนไมใหเจาหนาที่รูเปนเวลาหลายวัน โดยเราตองอยูอยางลําบากในปา
ทึบมียุงเยอะ ซ่ึงเปนสาเหตหุนึ่งที่ทําใหเราเกิดโรคขึ้น”  ยอมแสดงใหเห็นวาความรูสึกของแรงงาน
ไทยยังคงหวาดกลัวกับการทํางานรวมกับแรงงานตางดาวอยู 
 
 องคประกอบดานพฤติกรรม 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรม การยอมรับและทํางานรวมกับ
แรงงานตางดาวนอย แตไมคิดที่จะรวมกลุมกันตอตานแรงงานตางดาว ยอมแสดงใหเห็นวา กลุม
แรงงานไทยมแีนวโนมที่จะยอมรับแรงงานตางดาวมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากเกิดความเคยชนิและ
ยอมรับในความอดทนของแรงงานตางดาว วาทํางานดีกวาแรงงานไทย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ สุณีย จอยจํารัส(2547) ที่พบวา “…ใชแรงงานตางดาวเพราะแรงงานตางดาวมคีวามอดทน ไม
เกี่ยงงานอีกทั้งยังทํางานไดเตม็ประสิทธิภาพกวาแรงงานไทย จึงมีแนวโนมใชแรงงานตางดาวมาก
ขึ้น…” 
 
 ปญหาในการทํางานรวมกับแรงงานตางดาว 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาการทํางานรวมกับแรงงานตางดาวมาก
ที่สุดในเรื่องการสื่อสารและการปกครอง ยอมแสดงใหเห็นวา การใชแรงงานตางดาวนั้น การ
ส่ือสารเปนสิ่งจําเปนมาก ปริมาณแรงงานตางดาวที่ทํางานในธุรกิจนี้เกือบ 100 % พูดภาษาไทย
ไมไดในทางกลับกันแรงงานไทยก็ไมสามารถพูดภาษาตางดาวไดจึงทําใหเกิดปญหาการสื่อสาร
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และการควบคุมซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สุณีย จอยจํารัส(2547)ที่พบวา “...ดานปญหาเรื่อง
ภาษาในการสื่อสารเนื่องจากแรงงานตางดาวพูด-ฟงภาษาไทยไมคอยได...” 
 
 
5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาทัศนคติของแรงงานไทยที่ทาํงานรวมกับแรงงานตางดาวในธุรกิจ
อุตสาหกรรมปลาทูนาบรรจุกระปองในจังหวัดสมุทรสาคร มีขอคนพบตางๆ ที่นาสนใจดังนี ้

แรงงานไทยจะมีความเขาใจนอยในเรื่อง แรงงานตางดาว ทั้งเรื่องคาจางแรงงานตางดาว 
เหตุผลความจาํเปนในการใชแรงงานตางดาวและการคดัเลือกบรรจุแรงงานตางดาว แสดงใหเห็น 
ไมมีการเปดเผยและทําความเขาใจกฎหมายที่เกี่ยวของใหแรงงานทั่วไปทราบ ทําใหเกิดความรูสึกที่
ไมดีตอแรงงานตางดาว โดยความรูสึกสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามจะมีแนวคําตอบที่มีตอ
แรงงานตางดาวในแง ลบ เกอืบทุกเรื่อง แตมีขอนาสังเกตที่วา ในแบบสอบถามดานความรูสึก ขอ 
12 แรงงานไทยบางกลุมจะถูกแรงงานตางดาวแยงงานอาชีพ เนื่องจากมีความขยนัและอดทนกวา
แรงงานไทย อยูในระดับเหน็ดวยมากที่สุด นาจะแสดงใหเห็นวา ในสวนลึกของกลุมตัวอยางนัน้ ก็
ยังคงมองวาแรงงานตางดาวขยัน  
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 เนื่องจากธุรกิจอุตสาหกรรมปลาทูนาบรรจุกระปองมีความจําเปนในการใชแรงงานสูงและ
ในจังหวัดสมุทรสาครมีโรงงานอุตสาหกรรมประเภทนี้อยูมากมายทําใหแรงงานมีการโยกยายที่
ทํางานอยูตลอดเวลา 
 การใชแรงงานตางดาวจึงสามารถแกปญหาการขาดแคลนแรงงานได แตการใชแรงงานตาง
ดาวนั้นยอมสงผลกระทบตอทัศนคติของแรงงานไทยและปญหาการทํางานรวมกับแรงงานตางดาว
ในธุรกิจนี้แรงงานสวนใหญมีการศึกษานอยจึงขาดความรูความเขาใจในสาเหตุและความจําเปนที่
ตองใชแรงงานตางดาว หากผูประกอบการมีความจําเปนตองใชแรงงานตางดาว ก็ควรมีวิธีที่จะทํา
ใหแรงงานทั้ง 2 ฝายทํางานรวมกันอยางมีความสุข โดยมีขอเสนอแนะจากผลการศึกษาดังนี้ 
 
 ดานความเขาใจ 

1. ผูประกอบการควรเผยแพรถึงความจําเปนในการใชแรงงานตางดาว เพือ่ใหพนกังานมี
ความรูความเขาใจถึงความจําเปนที่ตองใชแรงงานตางดาว 
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2. ผูประกอบการควรใหความรูความเขาใจเกีย่วกับกฎหมายแรงงานไทยและแรงงานตาง
ดาวแกพนกังาน 

 
ดานความรูสึก 
1. ผูประกอบการควรสงเสริมใหมีกิจกรรมพิเศษ เพื่อเสริมสรางความสามัคคีใหกลุม

แรงงานทั้ง 2 ฝาย 
2. ผูประกอบการควรใชแรงงานตางดาวที่ถูกกฎหมายเทานัน้ เพราะแรงงานตางดาวทีถู่ก

กฎหมายจะมกีารทําประวัต ิ ตรวจโรค ลงทะเบียน เพื่อใหพนกังานไทยที่ทํางาน
รวมกับแรงงานตางดาวลดความกลัวเร่ืองโรคติดตอและปญหาอาชญากรรม 

 
 ดานพฤติกรรม 

1. ผูประกอบการควรจัดหาแรงงานตางดาวที่สามารถพูดภาษาไทยไดมาเปนหัวหนางาน
คอยควบคุมดูแลแรงงานตางดาวโดยเฉพาะ เพื่อปองกันปญหาการสื่อสารและการ
ควบคุม 

2. ผูประกอบการควรออกกฎระเบียบเกีย่วกับการควบคุมแรงงานตางดาวใหชัดเจนและ
ปดเผยเพื่อลดแรงกดดนัของแรงงานไทย 

3. ผูประกอบการควรจัดใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานประจําปใหกับแรงงานทั้ง 2 ฝาย 
อยางสม่ําเสมอและเปดเผย เพื่อใหแรงงานไทยมัน่ใจวา แรงงานตางดาวที่ทํางาน
รวมกันอยูนั้นปลอดภัยไมมโีรคติดตอ 
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