
 

บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
                การศึกษาทัศนคติของแรงงานไทยที่ทํางานรวมกับแรงงานตางดาวในธุรกิจอุตสาหกรรม
ปลาทูนาบรรจุกระปองในจังหวัดสมุทรสาคร ผูศึกษาไดศึกษาทฤษฎี แนวคิด และผลงานที่
เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานและเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 
ทฤษฎีและ แนวคิดท่ีเก่ียวของ 

2.1 พฤติกรรมบุคคลในดานทัศนคติ การรบัรู และการเรียนรู 

เนตรพัณณา ยาวิราช (2546) ไดศึกษาทางดานการจดัการ สวนที่มีความสําคัญที่สุดคือ
การศึกษาและทําความเขาใจในดานพฤติกรรมของบุคคลในองคการ (Human Behavior in 
Organization) ในดานตางๆ เชน ในดานทัศนคติ (Attitudes) การรับรู (Perception) และการเรียนรู 
(Learning) รวมทัง้เรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรมในระดับตัวบุคคลอันมีผลตอการบริหารจัดการใน
องคการที่ผูบริหารจะตองใชประโยชนในดานการสื่อสาร (Communication) การจูงใจ (Motivation) 
การทํางานรวมกันเปนทีม (Team work) กลุมในองคการ(Informal Group) และการใชภาวะความ
เปนผูนํา (Leadership) ไดอยางเหมาะสม  

ทัศนคติ Attitudes 
 การศึกษาเรื่องทัศนคติของบุคคลมีความสําคัญตอการทําความเขาใจสถานการณตางๆ ใน
องคการความรูสึกและแนวความคิดสวนบุคคลแตละคนในการตอบสนองตอองคการทั้งในดาน
บวกและดานลบลวนแตสะทอนทัศนคติของแตละคนออกมาซึ่งแตละคนแตกตางกนั การทําความ
เขาใจ ทัศนคตขิองบุคคลประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการคือ 
 1. การรูและเขาใจ (Cognitive) หมายถึง การรูในเรื่องตางๆ ความเชือ่ในเรื่องตางๆ ของ
บุคคล เชนมีการรูเกี่ยวกับการวิธีการทํางาน ประสบการณการทํางาน รูปญหา เขาใจปญหา 
 2. ความรูสึก (Affective) หมายถึง ความรูสึกทางบวกหรือทางลบในสิ่งใดสิ่งหนึง่ เชน 
ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจผูบริหารหรือความรูสึกพอใจเพื่อนรวมงาน 
 3. พฤติกรรม (Behavioral) หมายถึง ความตั้งใจ ความปรารถนาที่จะแสดงออกในวิถีทาง
ของแตละคนในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของเชนพฤติกรรมในการทํางาน 
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                ความเชื่อและคานยิมมีสวนในการสรางทัศนคติของคน 
                การศึกษาทัศนคติ (Attitude) ของคนเกี่ยวของกับการศึกษา เรื่องความเชื่อและคานิยมของ
แตละคน ความเชื่อ (Belief) หมายถึง การยอมรับวาสิ่งนั้นเปนจริงและเปนจริงตามบุคคลยอมรับ
เพราะเคยไดรับประสบการณมาอยางนัน้ คานิยม (Values) หมายถึง การเห็นคณุคานิยมในสิ่งตางๆ 
ของแตละคนวาสิ่งนั้นมีคุณคาแกการดําเนนิชีวิต เชน ครอบครัว เพือ่นรวมงาน ดังนั้นบุคคลจะ
กําหนดคุณคาโดยยดึถือหลักเกณฑ แนวความคิด และการกระทําที่บุคคลเหลานั้นเหน็วามีคณุคา
ควรแกการกระทํา เชนบุคคลเห็นคุณคาของการทํางานหนัก การทํางานเปนสิ่งมีคุณคาเพราะทําให
ไดรับคาตอบแทน ไดรับการยอมรับและไดรับสถานภาพที่ดีขึ้น ความสัมพันธระหวางทัศนคติ 
คุณคา และความเชื่อเปนพฤติกรรมที่ยอมรับในสถานที่ทํางานวามคีวามสําคัญตอพฤติกรรมการ
ทํางานของคน ในบางครั้งในการตัดสินใจของผูบริหารก็ถูกวิพากษวิจารณวาไมดีเปนไปในเชิงลบ
ไมเปนที่ยอมรบัของคนในองคการ ที่เปนเชนนี้เพราะบุคคลแตละคนมีความแตกตางกันในเรือ่ง
ทัศนคติ ความเชื่อ และคานยิมที่ไดรับมาจากประสบการณและในอดีตที่ผานมานั่นเอง 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 1 แสดงตัวแบบพฤตกิรรมบุคคลในองคการเกี่ยวกบัทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คานิยม 
และความเชื่อ 

ทัศนคต ิ พฤติกรรมที่แสดงออกมา 
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                องคประกอบสําคญั 3 ประการของทัศนคต ิ คือ การเรียนรู (Cognition) ผลกระทบ 
(Affect) และพฤติกรรม (Behavior) องคประกอบทั้งสามนี้ทําใหบุคคลเกิดทศันคติในทางที่ดี
หรือไมดีไดดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

รูปที่ 2 แสดงองคประกอบทศันคติ 
 

                การสํารวจทัศนคติ (Attitude Surveys) 
   การสํารวจทศันคติเปนสิ่งที่ผูบริหารควรทํา เพราะเปนการชวยใหเขาใจปญหาเชนการที่
พนักงานลาออกจากงานหรอืพนักงานไมมาทํางานนั้น เปนเพราะเขามทีัศนคติอยางไรในการทํางาน 
ทัศนคติทําใหไดรับทราบความรูสึกของพนักงานในเรื่องตางๆ เชนพนักงานทํางานแลวไดผลผลิต
นอย คุณภาพต่ํา เหลานี้ควรมีการสํารวจทัศนคติของพนักงานเพื่อใหทราบวาอะไรคือสาเหตุตนตอ
ของปญหา การสํารวจทัศนคติในสถานที่ทํางานเรียกวา Polling-attitude Surveys หรือ Job 
Satisfaction  
                Surveys หมายถงึ การสํารวจความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ไดมีการสํารวจ
ทัศนคติที่นาสนใจศึกษาวาทาํไมพนักงานจงึไมพึงพอใจในการทํางาน หากพนกังานไดระบวุาอะไร
เปนสาเหตุของความไมพึงพอใจ อะไรทําใหผลผลิตนอย คุณภาพต่ํา กจ็ะสามารถแกไขไดจะทําให

สิ่งเรา Stimuli 
องคประกอบของสภาพแวดลอม 

ในการทํางาน 

การออกแบบงาน รูปแบบงาน 
บริหาร นโยบายของหนวยงาน 

เทคโนโลยี เงินเดือน คาตอบแทน 
ประโยชนเก้ือกูล สวัสดิการ 

การรู 
(Cognition) 

ความเชื่อ คานิยม 
(Beliefs and Values) 

เชน ตัวอยาง 
ผูบริหารไมยุติธรรม 

การมีความยุติธรรมของ 
ผูบริหารมีความยุติธรรมกับฉันมาก 

สงผลตอ 
(Affect) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

ความรูสึกและอารมณ 
 

เชน ฉันไมชอบผูบริหารคนนี้ 
 

*ขอยาย       *ลาออก 
*ทํางานไมดี    *ตอตาน 

การแสดงพฤติกรรม 
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พนักงานไดรับการเสริมสรางขวัญกําลังใจในการทํางานและทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้น การขาดงานลด
นอยลง 
                ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action) 
                จากการศึกษาวิจยัพบวาทัศนคตขิองงานเกิดจากงานและพนกังานมักจะมทีัศนคติใน
ทางบวกและทศันคติในทางลบในการทํางาน ดังความสมัพันธดังรูปตอไปนี ้

ความเชื่อของบุคคล 
 
 
 

 ความเชื่อของเพื่อนรวมงาน 
 
 
  

รูปที่ 3 แสดงความสัมพันธระหวางความเชือ่ ทัศนคติ คานิยม และพฤตกิรรม 
 
                ทฤษฎีความมีเหตผุลหมายถึงเมื่อบุคคลมีทางเลือกในการแสดงพฤติกรรม ก็สามารถ
ทํานายไดวาบคุคลก็จะแสดงพฤติกรรมอยางนั้น เพราะวาทัศนคติของคนบงบอกถึงความเชื่อของ
เขาและทําใหแสดงพฤติกรรมออกมา ดังนั้นความสําคญัของคานิยม ความเชื่อของคนในองคการจึง
เปนสิ่งสําคัญ ทฤษฎีนี้ไดพฒันามาจากแนวคิดของ นกัพฤตกิรรมศาสตรชื่อ Martin Fishbone ได
ศึกษาตวัแบบในการทดสอบคามสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมของคน ซ่ึงประกอบดวย
องคประกอบสองอยางคือ ทัศนคติของคนตอการแสดงพฤติกรรมออกมา และบรรทัดฐานของ
บุคคล และการรับรูของคนทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา ดังนัน้ถาหากผูบริหารเขาใจทัศนคต ิ
ความเชื่อ และคานิยมของบคุคลก็จะทําใหสามารถคาดเดาพฤติกรรมที่เกิดขึ้นของพนกังานได 

 
                ทัศนคติของพนักงาน (Employee Attitudes) 
 ผูบริหารพบวาทัศนคติของพนักงานมีความสลับซับซอนและยากที่จะเขาใจไดและยากที่
จะเปลี่ยนแปลง จึงไดมแีนวคิดในการศกึษาที่ทําใหเขาใจทัศนคติของพนักงานไดดีขึน้คือเนนที่การ
ทําความเขาใจทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude Theory) ประกอบดวยองคประกอบสามประการคือ 

บุคคลมีความเชื่อวาพฤติกรรมที่แสดงออกมา
เปนผลมาจากการที่พวกเขาประเมินแลว 

ทัศนคติที่มีตอ
พฤติกรรมนั้น 

บรรทัดฐาน 

บรรทัดฐาน 

พฤติกรรม 

เพื่อนรวมงานมีความเช่ือวาบุคคลหรือกลุม 
ควรทําหรือไมควรทําพฤติกรรมเชนนั้น 
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 1. การออกแบบงาน (Design of the Job) หมายถึง การเนนที่องคประกอบของงานเชนการ
ใหความเปนอสิระในการทํางาน การใหพนักงานทํางานที่ทาทายความสามารถในระดับตางๆ  
 2. อิทธิพลของสังคมที่มีผลตอทัศนคติและความเชื่อ (Social Influence) หมายถึง การที่
พนักงานแสดงพฤติกรรมและทัศนคติผานการทํางานกบัเพื่อนรวมงาน 
 3. ทัศนคติและความเชื่อที่มอียูเดิม (Dispositional Approach) หมายถงึ การเนนที่ทศันคติที่
มีอยูเดิมของพนักงานวามีความเปนธรรมอยางตอเนื่องตลอดเวลา เชนลักษณะงานที่เหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ หัวหนางานที่ดี คาตอบแทนที่เปนธรรม กฎระเบียบในการทํางาน แนวคิด
เหลานี้ชวยใหสามารถเปลี่ยนทัศนคติของพนักงานใหแสดงพฤติกรรมที่ตองการได 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 4 การออกแบบงานที่เหมาะสมกับความเชื่อของตัวบุคคลกับความเชื่อและทัศนคติ
ของเพื่อนรวมงาน 
 
 การเปล่ียนทัศนคติ (Changing Attitudes) 
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติทําได 2 ดาน คือ ดานการเปลี่ยนแปลงความเชื่อของบุคคล และ
อิทธิพลของบรรทัดฐานของสังคม ผูบริหารที่ตองการจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล ความ
สนใจและพฤติกรรมของบุคคลสามารถกระทําไดโดยการเปลี่ยนแปลงสภาพการทํางาน  เชน การ
เปล่ียนแปลงในดานคาตอบแทน (Compensation) ลักษณะงานทีเ่หมาะสมกับความสามารถและ
ความพอใจของพนักงาน job design จํานวนชั่วโมงในการทํางาน (Work Hours) แตบางครั้งก็ไมได
เพราะพนกังานมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางชาๆ ดังนี้ การคัดเลือกพนักงานที่จะเขามาดํารงตําแหนง
หนาที่ตางๆ ควรมีทัศนคติในทางบวกในทางที่ดีตอการปฏิบัติงานนั้น จะชวยใหพนกังานมีทัศนคติ
ที่ดีในการทํางาน 
 แนวคิดทางดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource Approach) 
 แนวคดิทางดานการบริหารทรัพยากรมนษุยชวยใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานมาก
ขึ้นเชนการกระทําที่ทําใหพนักงานมีความรูสึกในคุณคาของการทํางานซึ่งจะทําใหพนักงานม ี

ทัศนคติ ความเชื่อที่มีอยูเดิม 

อิทธิพลของสังคมทําให 
มีผลตอทัศนคติและความ

ความเชื่อของตัว

ความตั้งใจ 

ความเชื่อของเพื่อน
รวมงาน 

พฤติกรรม 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 9 
 
ทัศนคติที่ดี มีความตั้งใจทํางานและมีพฤติกรรมการทํางานที่ดีในระยะยาว แนวคิดนี้เกิดขึ้นเพราะ
ทัศนคติของพนักงานมีผลตอความเชื่อของพนักงานในดานขอผูกพันสัญญาที่จะตองทํางานให
สําเร็จ เพราะมีสภาพการทํางานที่ดีจากการศึกษาชี้ใหเห็นวานายจางมีความหวงใยเอาใจใสพนักงาน
และมีทัศนคติที่ดีในทางบวกลดอัตราการขาดงาน เพิ่มคุณภาพงานและผลผลิตใหมากขึ้นดังนั้น
แนวคิดในดานการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ดีจะชวยใหพฤติกรรมบุคคลในองคการดีขึ้น ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 หลักการพื้นฐานดานการบรหิารทรัพยากรมนุษยดังกลาวชวยใหพนักงานมีทัศนคติที่ดตีอ
การทํางานและมีความเชื่อวาการทํางานเปนสิ่งที่มีคุณคา หากพนักงานมีทัศนคติที่ไมดีตอการ
ทํางานจะทําใหเกิดปญหาในการทํางานและเกิดพฤตกิรรมที่ไมเปนทีย่อมรับในการทํางาน ดังนั้น
ทัศนคติของพนักงานมีอิทธพิลตอพฤติกรรมของพนักงานเปนอยางมาก ทัศนคติของพนักงานเปน
ส่ิงที่อยูภายในและไมสามารถวัดได ความเชื่อ คานิยมและบรรทัดฐานมีผลตอทัศนคติของพนักงาน
ตลอดเวลา 

 

 

หลักการพื้นฐานดานการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการ 
 
1. มีการฝกอบรมพนักงาน 
2. มีการสื่อสารใหพนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบายดานการบริหาร 

ทรัพยากรมนษุย 
3. มีการชวยเหลือและใหคําแนะนําแกพนกังานใหมในการทํางาน 
4. ใหโอกาสในการสรางความกาวหนาใหแกพนักงาน 
5. ใหความมัน่คงในดานการจางงาน 
6. พนักงานทีไ่ดรับการคัดเลือกเขามาทํางานในองคการมีคณุภาพสูง 
7. ใหพนกังานแสดงความคิดเห็นในการปรบัปรุงการทํางาน 
8. ใหพนักงานแสดงความคิดเห็นที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ 
9. ขอคําแนะนําขอเสนอแนะจากพนักงาน 
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2.2 ทฤษฎีการทํางานเปนทีม  
                รังสรรค ประเสริฐศรี(2548)ไดศกึษาเรื่อง ทีมงาน(Team) หมายถึง กลุมของบุคคลที่
ทํางานรวมกนั เพื่อใหบรรลุจุดหมายที่ตองรับผิดชอบรวมกัน หรือหมายถึงกลุมคนตั้งแตสองคนขึ้น
ไป ที่มีปฏิกิริยาและมีอิทธิพลระหวางกัน และมีความผูกพันรวมกนั เพือ่บรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
และมีการรับรูตัวเองในฐานะเปนสวนหนึง่ของสังคมภายในองคการ  หรือหมายถึงกลุมงานชั่วคราว
หรือถาวรซึ่งสมาชิกมีภาระการทํางานรวมกันสําหรับปญหาใดปญหาหนึ่ง โดยกําหนดสิ่งที่ตอง
กระทําและปฏบิัติตามกิจกรรมที่จําเปนสําหรับงานใดงานหนึ่งหรือขอบเขตภายในองคการ หรือ
หมายถึงกลุมแบบเปนแนวทางการสนับสนุนใหสมาชิกไดมีสวนรวม (Participation) ในการบริหาร
และการตัดสนิใจ ซ่ึงเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและการสรางผลผลิตที่สูงสุด 

                เมื่อเรานึกถึงคําวา ทีมงาน (Team) เราจะนึกถึงความเปนทีมที่ไดรับการยอมรับอยาง
แพรหลายซึ่งจะตองพิจารณาถึงทีมในขอบเขตที่จะตอบสนองความตองการเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคนั่นเอง  

                ทีมเปนปจจยัสําคัญที่อยูเบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงการปฏิวตัิในองคการ นักวิชาการ
บริหารJay Conger เรียกระบบนีว้า ระบบการบริหารองคการโดยถือเกณฑทมีงานของอนาคต 
(Team-based Organization the Management  System of the Future) ซ่ึงมีการตอบสนองของโลก
ธุรกิจเพื่อเพิ่มอัตราสําหรับสภาพแวดลอมทางการแขงขันใหมากขึ้น โดยอางอิงถึงตัวอยางของ
ผูผลิตเครื่องบินเจ็ทของอเมริกาซึ่งเปลี่ยนมาใชทีมงานขามหนาที่ (Cross-functional Teams) แทน
หนวยงานตามหนาที่แบบดั้งเดิม (Traditional Functional Work Units) ทําใหธุรกิจสามารถลดเวลา
ที่ใชในการออกแบบและผลิตเครื่องจักรใหมไดถึง 50 เปอรเซ็นต Conger กลาววา ทีมงานขาม
หนาที่ (Cross-functional Teams) เปนเสมือนเครื่องจักรที่ทําใหการทํางานดําเนนิไปไดอยางรวดเรว็ 
ดังนั้นเพื่อใหเกิดทีมงานที่มศีักยภาพการทาํงานในระดับสูงจึงจําเปนตองเขาใจถึงลักษณะของ
ทีมงานและขัน้ตอนของการทํางานเปนทมีในองคการเสียกอน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 การทํางานเปนทีม (Teamwork) เกิดขึน้เมื่อสมาชิกในทีมงานทํางานรวมกนั เพื่อใหเกิด
การใชประโยชนจากทกัษะที่มี เพื่อใหบรรลุจุดหมายรวมกัน  หรือหมายถึงการที่บุคคลหลายๆ คน
มารับผิดชอบงานรวมกนั เพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกัน ซ่ึงบุคคลแตละคนลวนมีพื้นฐาน
แนวความคิด ทัศนคติ และประสบการณที่แตกตางกนั เมื่อมีปญหาเกดิขึ้นในทีมงาน ผูบริหารและ
หัวหนางานทกุคนจะตองพจิารณาวเิคราะหหาสาเหตุโดยเร่ิมที่ตนเองกอน การสรางความสัมพันธ
กับทีมงานเริ่มตนดวยวิธีงายๆ คือ  
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(1) การเปนผูฟงทีด่ี ซ่ึงมีสวนชวยลดการเขาใจผิด ลดความขัดแยง ชวยใหการตัดสินใจดขีึ้น  
(2) ควรมีอารมณขันในการทํางาน เพื่อสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  
(3) ใหความสําคญัและเหน็คุณคาในความรูความสามารถของผูอ่ืน 
 ปญหาสมาชิกใหม (New Member Problems) ความยากลําบากจะเกิดขึ้นเมื่อสมาชิกเริ่มมี
การรวมกันเปนกลุมหรือทีมงาน ปญหาเกดิขึ้นในกรณีทีส่มาชิกใหมพยายามที่จะเขาใจถึงสิ่งที่พวก
เขาคาดหวงัในขณะเดียวกันเขาก็จะวิตกกังวลและไมสบายใจกับสภาพแวดลอมในสังคมใหม
ตัวอยาง เชน ในดานของการมีสวนรวม (Participation) จะเกิดคําถามวา “เขาสามารถที่จะมีสวนรวม
ดวยหรือไม” ในดานเปาหมาย (Goals) จะเกิดคําถามวา “เขามีสวนรวมในเปาหมายเดียวกันกับ
บุคคลอื่นหรือไม” ในดานการควบคุม (Control) จะเกิดคําวา “เขาจะสามารถมีอิทธิพลกับสิ่งที่
เกิดขึ้นในองคการดวยหรือไม” ในดานการสรางความสัมพันธ (Relationships) จะเกดิคําถามวา “เขา
มีความสัมพันธอยางไร” และในดานกระบวนการ (Processes) จะเกิดคาํถามวา “ความขัดแยงจะทํา
ใหวุนวายในใจหรือไม” 
 

2.3 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
                ธนวรรณ พงษอราม (2546) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจตอเนื่อง
จากกุงทะเลที่มีตอการใชแรงงานตางดาว ในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นในการใชแรงงานตางดาว ,การใชแรงงานตางดาว ,ปญหาและอุปสรรคในการใช
แรงงานตางดาว โดยผูประกอบการทั้งหมดเคยใชแรงงานตางดาวโดยมีแรงงานเพศหญิงสัญชาติ
พมามากที่สุด โดยการจัดหาแรงงานตางดาวนั้นจะมีบริษัทนายหนานําพาแรงงานตางดาวมาเสนอ
เอง การใชแรงงานตางดาวนั้นพบปญหาเรื่องการสื่อสารและการขออนุมัติทําบัตรกับสวนราชการ
ซ่ึงผูประกอบการสวนใหญเห็นวามีคาใชจายในการขึ้นทะเบียนและคาประกันตัวแรงงานตางดาว
สูงเกินไปอีกทั้งการที่รัฐบาลผอนผันแรงงานตางดาวที่ผิดกฎหมายอีก 1 ป นั้นผูประกอบการยังเห็น
วาระยะเวลาที่ผอนผันส้ันเกินไป เหตุที่ใชแรงงานตางดาวนั้นเพราะหาไดงาย ราคาถูกและไมเกี่ยง
งานจึงชวยลดปญหาการขาดแคลนแรงงาน 
 
                สุณีย จอยจํารัส (2547) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจจางแรงงานตางดาวของ
ผูประกอบการกิจการอาหารทะเลแชเยือกแข็งในจังหวัดสมุทรสาคร พบวาไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ
การตัดสินใจเลือกใชแรงงานตางดาวในผูประกอบการอาหารทะเลเยือกแข็งที่เปนสมาชิกสมาคมแช
เยือกแข็งไทยจํานวน 65 ราย ซ่ึงผูประกอบการทั้งหมดนั้นเคยใชแรงงานตางดาวเพราะแรงงานตาง
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ดาวมีความอดทน และไมเกี่ยงงานอีกทั้งยังทํางานไดเต็มประสิทธิภาพกวาแรงงานไทยจึงมี
แนวโนมที่จะใชแรงงานตางดาวมากขึ้น สวนปญหาในการจางแรงงานตางดาวนั้นพบวามีอุปสรรค
ดานนโยบายการขึ้นทะเบียนและการขออนุญาตใหแรงงานตางดาวทํางาน เพราะยุงยากและ
เปล่ียนแปลงบอย และตองติดตอหลายหนวยงาน อีกทั้งขั้นตอนการขึ้นทะเบียนและตอใบอนุญาตมี
นอยทําใหแจกจายไมทั่วถึง 
 
 “คนไทยมองวาเรามาแยงอาชีพของคนไทย แตแทจริงแลวงานที่ทานไมทําเรามาทําให ถา
จะเปรียบเทียบกันแลวแรงงานตางดาวคนเดียวเทากับแรงงานไทยถึง 3 คน เราแข็งแรงเพราะอยูกบั
ธรรมชาติและมีอาหารการกนิสมบูรณ” ณรงค พยงคศักดิ์ อาสาสมัครแรงงานพมาเลาภาพแรงงาน
ตางดาวที่ตนเปนสวนหนึ่งในนั้น 
 อาสาสมัครแรงงานพมาไดสะทอนความแรนแคนของชีวติ วาแมพวกเขาตองทํางานหนัก
แตไมเคยไดรับคาจางตามอัตราคาแรงงานขั้นต่ํา อีกทั้งยงัตองรับภาระคาใชจายตาง ๆ ทั้งอาหารการ
กิน คาเชาบาน คาคุมครอง ฯลฯ โดยพวกเขามาอยูกนัเปนครอบครัวพอแมลูก ซ่ึงจริง ๆ แลวไม
นาจะอยูได แตที่อยูมาเปน 10 ป ก็เพราะอยูรวมกนั 10-12 คน แออัดในหองเชาแคบ ๆ หองหนึ่ง ถึง
จะขัดกบัหลักสาธารณสุข แตนั่นก็คือความจําเปนของชวีิต 
 สําหรับปญหาเรื่องสุขภาพโดยเฉพาะโรคติดตอที่คนไทย มองวามาจากแรงงานพมานัน้ 
ณรงค อธิบายวา “เราตองวิ่งหนีตํารวจทําใหติดเชื้อโรคจากในปา ซ่ึงกอนหนานีเ้รามาจากพมา ตอง
อยูบริเวณชายแดนเพื่อรอนายหนามารับ อยูรวมกนัหลายคนโดยซกุซอนไมใหเจาหนาที่รูเปนเวลา
หลายวนั โดยเราตองอยูอยางลําบากในปาทบึมียุงเยอะ ซ่ึงเปนสาเหตุหนึง่ที่ทําใหเราเกดิโรคขึ้น” 
 ปญหาหนึ่งที่เปนสาเหตุใหเกิดการละเมิดสิทธิตอแรงงานขามชาติคือ ปญหาอคติทางชาติ
พันธุที่มีตอแรงงานขามชาติ มีการสรางและผลิตซ้ําผานสื่อหรือกลไกตาง ๆ ในสังคมเพื่อตอกย้ําให
เห็นวาแรงงานขามชาติเหลานี้เปนอันตรายตอความมั่นคงของรัฐตองทําการควบคุมอยางจริงจัง
แรงงานขามชาติเหลานี้เขามาแยงงานแรงงานไทยตองไลออกไปใหหมด ทั้งที่แรงงานเหลานี้เขา
ทํางานที่แรงงานไทยสวนใหญไมทํากันแลว 
 แนวคิดและการผลิตซ้ํา ทําใหสังคมไทยสรางภาพความหวาดระแวงตอแรงงานขามชาติ 
โดยเฉพาะแรงงานพมา คิดวาแรงงานขามชาติเปนตัวอันตรายนากลัว แรงงานขามชาติตองคอย
หลบๆ ซอนๆ ดวยเกรงวาจะถูกจับกุมทําราย สภาพการณเหลานี้ถูกสรางเปนภาพมายาที่กดทับให
สังคมไทยหวาดระแวงปราศจากความไววางใจตอกันและกัน(หนังสือผูจัดการรายวัน,2548:
ออนไลน) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


