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แบบสอบถาม 

 แบบสอบถามเรื่อง “ ทัศนคติของแรงงานไทยที่ทํางานรวมกับแรงงานตางดาวในธุรกิจ
อุตสาหกรรมปลาทูนาบรรจุกระปองในจังหวัดสมุทรสาคร ” ชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งใน
การศึกษาวิชาการคนควาแบบอิสระ (Independent Study) ของนักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ
สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม  
 
คําชี้แจง กรณุาทําเครื่องหมาย  ลงใน  และเติมขอความลงในชองวาง 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ   
 ชาย   หญิง 

2. อายุ   
 นอยกวา 20 ป  20 – 25 ป   26 – 30 ป 
 31 – 35 ป    36 – 40 ป   มากกวา 40 ป 

3. การศึกษา 
 ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   ปวส. / อนุปริญญา 
 ปริญญาตรี     

4. ทานเปนพนักงานประเภท 
 พนักงานทั่วไปรายวัน   พนักงานรายเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 37 
 

สวนท่ี 2  ทัศนคติของแรงงานไทยที่มีตอแรงงานตางดาว 
 โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ที่ทานเขาใจระดับใดแลวทาํเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่
ตรงกับความเปนจริง 

ดานความเขาใจ มีความ
เขาใจมาก
ที่สุด 

มีความ
เขาใจมาก 

มีความ
เขาใจนอย 

มีความ
เขาใจนอย
ที่สุด 

ไมมีความ
เขาใจเลย 

1. คาจางแรงงานไทย      
2. คาจางแรงงานตางดาว      
3. ปริมาณจํานวนแรงงานไทยใน
บริษัท 

     

4. สัดสวนจํานวนแรงงานตางดาว
ในบริษัท 

     

5. กฎหมายแรงงานไทย      
6. กฎหมายแรงงานตางดาว      
7. เหตุผลที่ตองใชแรงงานตางดาว      
8. ความจําเปนในการใชแรงงาน
ตางดาวในบรษิัท 

     

9. การคัดเลือกแรงงานตางดาวเขา
มาทํางานในบริษัท 

     

      
 
 

โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ที่ทานเหน็ดวยในระดับใดแลวทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  
ที่ตรงกับความเปนจริง 

ดานความรูสึก เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

ไมเห็น
ดวยเลย 

1. การทํางานรวมกับแรงงานตางดาวใน
ปจจุบัน 

     

2. จํานวนแรงงานตางดาวในบริษัท      
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ดานความรูสึก เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

ไมเห็น
ดวยเลย 

3. ทักษะ ฝมือของแรงงานตางดาวใน
บริษัท 

     

4. ความประพฤติของแรงงานตางดาวใน
บริษัท 

     

5. คานิยมในการจางแรงงานตางดาว      
6. วัฒนธรรมและประเพณีไทยอาจถูกผสม
กับวัฒนธรรมตางชาติหากมกีารแตงงาน
ของแรงงานไทยและแรงงานตางดาว 

     

7. แรงงานตางดาวจะทําใหเกดิปญหา
ชุมชนแออัดและแหลงเสื่อมโทรม 
เนื่องจากขาดระเบียบวินยั 

     

8. การจางแรงงานตางดาวเพิม่ขึ้นทําให
สงผลกระทบตอการจางแรงงานไทย 

     

9. แรงงานตางดาวทําใหเกดิปญหา
อาชญากรรม 

     

10. แรงงานตางดาวอาจนําโรคติดตอมา
แพรในไทย 

     

11. การจางแรงงานตางดาวทําใหตนทนุ
การผลิตลดลงเนื่องจากคาแรงถูก 

     

12. แรงงานไทยบางกลุมจะถูกแรงงานตาง
ดาวแยงอาชีพ เนื่องจากมีความขยันและ
อดทนกวาแรงงานไทย 

     

13. การจางแรงงานตางดาวทําให
กระทบกระเทอืนตอความมัน่คงของ
ประเทศ 
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โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ที่ทานเหน็วาปฏิบัติอยูระดับใดแลวทําเครื่องหมาย  ลงใน
ชอง  ที่ตรงกับความเปนจริง 

ดานพฤติกรรม มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมเลย 
1. ทานจะยอมรับและทํางานรวมกับ
แรงงานตางดาว 

     

2. จะรวมกลุมกันตอตานแรงงาน
ตางดาว 

     

      
 
สวนท่ี 3 ปญหาในการทํางานรวมกับแรงงานตางดาว 
1. ทานเคยมีปญหาจากการทํางานรวมกับแรงงานตางดาวหรือไม 

 มี   ไมมี (ขามไปตอบขอ 3) 
2. ปญหาที่ทานพบจากการทํางานรวมกับแรงงานตางดาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ไมปฏิบัติงานตามเวลาที่บริษัทกําหนดมักหยุดงานบอย 
 ไมทุมเทในการทํางาน 
 ปกครองยากเพราะไมเชื่อฟงคําสั่ง 
 ไมคิดจะชวยรักษาผลประโยชนใหบริษัท 
 ไมมีความจงรกัภัคดแีละออกงานบอย 
 ไมใหความเคารพและไมยอมรับนับถือนายจาง 
 ไมมีความคิดสรางสรรค 
 ไมปฏิบัติตามกฎระเบยีบของบริษัท 
 ไมรักษาอุปกรณของบริษัท 
 มีปญหาการลักขโมย 
 ขี้เกียจและเกี่ยงงาน 
 เรียกรองคาตอบแทนที่เปนเงนิมากเกนิควร 
 เสพยาเสพติด หรือยาบา 
 มีปญหาเรื่องการสื่อสารเนื่องจาก ฟงและพูดไทยไมคอยได 
 โรคติดตอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………………………... 
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ภาคผนวก ข 
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อุตสาหกรรมการผลิตปลาทนูากระปองของไทย 
 อุตสาหกรรมการผลิตปลาทูนากระปองของไทยเริ่มขึ้นอยางจริงจังในราว 25 ปที่ผานมา 
โดยในระยะแรกนั้นยังไมมโีรงงานใดทําการผลิตปลาทูนากระปองเปนการเฉพาะเหมือนปจจุบัน 
แตเปนการผลิตอาหารกระปองหลายชนิดรวมอยูในโรงงานเดียวกนั ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับประเภทของ
วัตถุดิบในแตละฤดูกาลนั้น ๆ  
 อุตสาหกรรมการผลิตปลาทูนากระปองของไทยเพิ่งจะมกีารขยายตวัมากในระยะ 12-16 ป
มีการยายฐานการผลิตมายังไทย เพราะมีคาแรงถูกกวา เปนเหตใุหไทยมีปริมาณการผลิตมากจน
กลายเปนฐานการผลิตปลาทูนากระปองทีสํ่าคัญเปนอันดับสองของโลกรองจากสหรัฐอเมริกา และ
เปนผูสงออกรายใหญที่สุดของโลก คิดเปนมูลคาการสงออกในป 2547 ประมาณ ประมาณ 760.8 
ลานเหรียญสหรัฐฯ(กรมสงเสริมการสงออก,2548:ออนไลน) 
 การผลิตปลาทูนากระปองของไทยสวนใหญ เปนการผลิตเพื่อสงออกในลักษณะของการ
รับจางผลิตตามคําส่ังซื้อของลูกคาตางประเทศ โดยใชเครื่องหมายการคาของลูกคาในตางประเทศ 
อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน ปริมาณการผลิตและสงออกภายใตเครื่องหมายการคาของผูผลิตใน
ประเทศไทยเริ่มมีการขยายตัวมากขึ้น 
 

ตลาดที่สําคัญของไทย 
 ตลาดสงออกปลาทูนากระปองที่สําคัญของไทยไดแก สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และสหภาพ
ยุโรปตามลําดับ ซ่ึงมีสัดสวนรวมกันกวารอยละ 70 ของปริมาณการสงออกปลาทูนากระปอง
ทั้งหมดของไทย ทั้งนี ้ ประเทศไทยนับไดวาเปนผูสงออกปลาทูนากระปองรายใหญที่สุดของตลาด
ประเทศ สหรัฐอเมริกา และญี่ปุน โดยมสีวนแบงตลาดมากกวารอยละ 50 ของปริมาณการนําเขา
ปลาทูนากระปองทั้งหมดในประเทศทั้งสอง 
 อยางไรก็ตาม ปจจุบันไทยตองเผชิญกับการแขงขันที่เพิ่มขึ้นจากคูแขงสาํคัญคือ ฟลิปปนส 
และอินโดนเิซีย รวมทั้งตองเผชิญกับมาตรการกีดกนัทางการคาในรูปแบบตางๆ ทั้งในดานภาษี 
ขออางเรื่องสุขอนามัย และอ่ืนๆ ซ่ึงการแกไขปญหาเหลานี้ตองไดรับความชวยเหลือและการ
สนับสนุนจากภาครัฐบาล 
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แหลงวัตถุดิบปลาทูนา 
 แหลงจับปลาทูนาที่สําคัญของโลกอยูในมหาสมุทรแปซิฟคตะวนัตกตอนใต ซ่ึงเปนแหลง
ใหญที่สุดมีปริมาณปลาทูนาที่จับไดมากทีสุ่ดประมาณรอยละ 30 ของปริมาณที่จับไดทั้งหมด 
รองลงมาไดแกมหาสมุทรแปซิฟคตะวันออก มหาสมทุรอินเดียตะวนัตก มหาสมุทรแอตแลนติก 
ปลาทูนาพันธุที่จับไดมากทีสุ่ดคือ พันธุ Skipjack รองลงมาเปนพันธุ Yellowfin พันธุ Albacore 
พันธุ Bluefin ประเทศที่มีกองเรือประมงจับปลาทูนารายใหญของโลกไดแก ญี่ปุน สหรัฐฯ สเปน 
ฝร่ังเศส เกาหลี และไตหวัน 
 สําหรับประเทศไทยนัน้ วัตถุดิบหลักทีใ่ชในการผลิตปลาทูนากระปองไดแก พันธุ 
Skipjack และพันธุ Yellowfin โดยมีสัดสวน 75 : 25 สาเหตุหลักที่ใชพันธุ Skipjackมากกวา
เนื่องจาก พันธุ Skipjack มีขนาดน้ําหนักระหวาง 4-7.5 ปอนด อันเปนขนาดมาตรฐานสําหรับการ
ผลิตปลาทูนากระปองโดยทัว่ไป 
 ประเทศไทยตองพึ่งพาการนาํเขาปลาทูนาจากตางประเทศเปนสวนใหญ ถึงประมาณรอย
ละ 80 ของวัตถุดิบที่ใชในอตุสาหกรรมทั้งหมด เนื่องจาก ปลาทูนาในไทยมีขนาดเล็กและมีปริมาณ
ไมเพียงพอตอการผลิต ซ่ึงแหลงนําเขาที่สําคัญไดแก ญีปุ่น ไตหวัน เกาหลีใต มหาสมุทรอินเดีย 
(บริษัทยูนิคอรด,2545) 
 
 
วิเคราะหขั้นตอนการปฏิบตังิานของสายการผลิต 

กระบวนการผลิตปลาทูนาบรรจกุระปองกระปองโดยทัว่ไป ในการผลิตแตละรอบตองใช
เวลาประมาณ 15  ช่ัวโมงในกระบวนการผลิตทั้งหมดตั้งแตขั้นตอนที่ 4 ละลายน้ําแข็ง จนถึง
ขั้นตอนที ่  14  ทําใหกระปองแหง และตองทิ้งไวใหเยน็อีกประมาณ 1 วัน กอนดําเนินการปดฉลาก
และหีบหอ  หลังจากนัน้บริษัทฯ จะตองเก็บรักษาสนิคาไวระยะหนึ่งตามกฎของการผลิตอาหาร
กระปอง  ซ่ึงใชเวลาประมาณ  14  วันหลังผลิตเสร็จเพื่อตรวจสอบใหแนใจวา  สินคาจะยังคงมี
คุณภาพสมบูรณ สามารถเก็บรักษาไวไดตามระยะเวลาทีร่ะบุ(บริษัทยนูิคอรด,2545) 
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ภาพผังกระบวนการผลิตปลาทูนากระปอง  (Canned  Tuna) แตละรอบจะใชเวลาประมาณ  15 

ชั่วโมง) 
    การรับวัตถุดิบ          การผลิต 
 

 
 

 
สวนผสม   วัสดุผลิตกระปอง               ปลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

วัตถุดิบสงถึง

1.ตรวจรับสินคา 

2. คัดแยกขนาด 

3. เก็บในหองเย็น 

เก็บในสตอค 

เก็บในสตอค 

4.ละลายน้ําแข็ง 

5.นําไสปลาออก 

6.นึ่ง 

7.พนน้ําและทําใหเย็นลง 

8.แลหนังและแยกสวน 

ผลิตกระปอง 

ปรุงสวนผสม 

9.บรรจุ

เนื้อปลาสวนที่ติดเลือด 
ปลานําไปผลิตอาหารแมว 

10.ชั่งน้ําหนักและบรรจุสวนผสม 

11.ปดฝากระปอง 

12.ทําความสะอาดกระปอง 

13.ฆาเชื้อ 

14.ลดความรอนทําใหกระปองแหง 

15.ปดฉลาก 

15.เก็บเพื่อรอสงออก 
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