
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเรื่องความตองการฝกอบรมของพนักงานของสถานประกอบการ
ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวดัสมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการในการฝกอบรม
ของพนักงานของสถานประกอบการในนคิมอุตสาหกรรม จังหวดัสมุทรสาคร ใชเครื่องมือรวบรวม
ขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยสอบถามจากผูจัดการฝายบุคคลหรือผูจัดการฝายฝกอบรม จํานวน 82 
บริษัท สามารถแบงการวิเคราะหออกเปนดงันี้ 
 
สวนท่ี 1   

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูจดัการฝายบุคคลคิดเปนรอยละ 

52.4   รองลงมาเปนหวัหนาแผนกบุคคล คิดเปนรอยละ 20.7  และเจาหนาที่ฝายบุคคล คิดเปนรอย
ละ 17.4  ที่เหลือเปนผูจัดการฝายผลิต , ผูจัดการโรงงาน และหวัหนาแผนกอบรม สวนอายุการ
ทํางานมีอายุ 1-5 ป คิดเปนรอยละ 62.3  รองลงมาอายุ 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 28.0  และ อายุ 11 – 
15 ป คิดเปนรอยละ 7.2  ที่เหลือ 20 ป ขึ้นไป  จํานวนพนักงานในสถานประกอบการที่มีขนาด
เล็กนอยกวา 200 คน คิดเปนรอยละ 56.1  ขนาดกลาง 200 – 500 คน คดิเปนรอยละ 32.9 และขนาด
ใหญมากกวา 500 คน คิดเปนรอยละ 11.0  สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดั
สมุทรสาครจากจํานวน 82  สถานประกอบการนั้น เปนกลุมอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 
จํานวน 16 แหง คิดเปนรอยละ 19.5  กลุมอุตสาหกรรมยางพลาสติกและหนังเทียม จํานวน 14 แหง 
คิดเปนรอยละ 17.0  กลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเสนใย จํานวน 13 แหง คิดเปนรอยละ 15.9  กลุม
อุตสาหกรรมเหล็กผลิตภัณฑโลหะและอตุสาหกรรมอื่นๆ  จํานวนเทาๆกัน 9 แหง คิดเปนรอยละ 
10.8  กลุมอุตสาหกรรมปุยสีและเคมีภณัฑ จํานวน 6 แหง คิดเปนรอยละ 7.3 กลุมอุตสาหกรรม 
เครื่องยนตเครือ่งจักรและอะไหล กลุมอุตสาหกรรมไมและเฟอรนิเจอร กลุมอุตสาหกรรม
เครื่องใชไฟฟาอิเล็กทรอนิกสและเครื่องมือวิทยาศาสตร กลุมอุตสาหกรรมเครื่องหนังขนสัตวและ
เครื่องแตงกาย มีจํานวนเทาๆกัน 3 แหง คิดเปนรอยละ 3.7 กลุมอุตสาหกรรมยานยนตและขนสง 
กลุมอุตสาหกรรมยาและเครือ่งสําอางมีจํานวนเทากัน 2 แหง คิดเปนรอยละ 1.2  และสถาน
ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมที่เปดดําเนินการ 6 – 10 ป มีจํานวน 35 แหง คิดเปนรอยละ 42.7   
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รองลงมาเปดดําเนินการ 1 – 5 ป มีจํานวน 23 แหง คิดเปนรอยละ 28.1  ที่เปดดําเนินการ 11 – 15 ป 
มีจํานวน 15 แหง คิดเปนรอยละ 18.2  และเปดดําเนินการ 16 - 20 ป มีจํานวน 5 แหง คิดเปนรอยละ 
6.1  เปดดําเนนิการมากกวา 20 ป ขึ้นไปมี 4 แหง คิดเปนรอยละ 4.8  
 
 ขอมูลเก่ียวกับการฝกอบรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 รูปแบบที่สถานประกอบการนิยมจัดฝกอบรมมากที่สุดคือการสงพนักงานไปฝกอบรม
ภายนอกมีจํานวน 72 แหง คดิเปนรอยละ 87.8 รองลงมาคือจัดฝกอบรมใหกับพนักงานเอง จํานวน 
48 แหง คิดเปนรอยละ 82.9  รองลงมาอันดับที่ 3 คือ สถานประกอบการเปนผูจัดเองโดยใชวิทยากร
ภายนอกมีจํานวน 54 แหง คิดเปนรอยละ 65.9 นโยบายในการฝกอบรมโดยสวนใหญแลวสถาน
ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร นิยมจดัการฝกอบรมโดยเฉลี่ย 1 – 3 วันตอ
คนตอป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 58.5  สวนความคิดเห็นเกีย่วกับงบประมาณที่ใชในการฝกอบรม
ตอปโดยไมไดกําหนดงบประมาณแนนอน มีจํานวน 36 แหง คดิเปนรอยละ 43.9  และเกินครึ่งขึ้น
ไปมีความคิดเห็นตองใชงบประมาณในการจัดฝกอบรมมีจํานวนมากถงึ 46 แหง คิดเปนรอยละ 
56.1 สวนระยะเวลาการจัดฝกอบรมพนักงานแตละหลักสูตร สถานประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวดัสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยขึ้นอยูกับเนื้อหาของหลักสูตรมากที่สุดมี
จํานวน 39 แหง คิดเปนรอยละ 47.6  และรองลงมาระยะเวลาในการจดัฝกอบรมพนักงานที่
เหมาะสมคือ 6 ช่ัวโมง มีจาํนวน 30 แหง คิดเปนรอยละ 36.6  รูปแบบการจดัอบรมที่สถาน
ประกอบการตองการมากที่สุดคือ ใหผูเขาอบรมมีสวนรวม จํานวน 68 แหง คิดเปนรอยละ 82.9  
 
 ความตองการฝกอบรมพนักงานของสถานประกอบการ 
 สถานประกอบการตองการฝกอบรมพนักงานเพื่อประโยชนดานตางๆ และประโยชนที่ได
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทําใหบุคลากรมีความรูและปรับปรุงความสามารถในการทํางาน คิดเปนคาเฉลี่ย 
4.44 รองลงมาทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางพนกังานในองคกร คาเฉลี่ย 4.35  และชวยเพิ่ม
ผลงานและผลกําไรตอองคกรมากขึ้น คาเฉลี่ย 4.35 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ตอนที่ 1  ความตองการฝกอบรมพนักงาน ระดับปฏบิัติการและหัวขอที่ทํา
การฝกอบรม (พนักงานรายวนัและพนักงานประจํา) 
ตารางที่ 73 สรุปความตองการฝกอบรมพนักงานระดบัปฏิบตัิการและหัวขอท่ีทําการฝกอบรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

หัวขอที่ตองการฝกอบรมและคารอยละ 
ตําแหนงงานที่ 

ปฏิบัติ ความรู ความ
ตองการ ทักษะ ความ

ตองการ ทัศนคติ ความ
ตองการ 

พนักงานรายวัน ความรูเก่ียวกับองคกร 
- ขอบังคับระเบียบ

ขององคกร 
ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน 
- การปฐมนิเทศ

พนักงานใหม 
- ขั้นตอนปฏิบัติงาน 
- วิธีปฏิบัติงาน 
- ระบบคุณภาพ เชน   

5ส , QC , ISO , 
TQM ฯลฯ 

- ความปลอดภัยใน
การทํางาน 

- การปองกันอัคคีภัย 
- การปฐมพยาบาล

และการชวยชีวิต 
-  

 
85.4 

 
 
 

91.5 
 

93.9 
93.9 
89.0 

 
 

97.6 
 

97.6 
82.9 

 
 
 
 

ทักษะในดานบุคคล 
- มนุษยสัมพันธ 
 
- การทํางานเปนทีม 
- การประสานงาน 
ทักษะในดานการ
ปฏิบัติงานดานเทคนิค 
- เทคนิคในการใช

เครื่องมืออุปกรณ
ปองกันอันตราย 

 
82.9 

 
89.0 
80.5 

 
 

81.7 

- การสรางทัศนคติ  
ท่ีดีในการทํางาน 

-  

84.1 
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ตารางที่ 73   (ตอ) 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวขอที่ตองการฝกอบรมและคารอยละ 
ตําแหนงงานที่ 

ปฏิบัติ ความรู ความ
ตองการ ทักษะ ความ

ตองการ ทัศนคติ ความ
ตองการ 

พนักงานประจํา ความรูเก่ียวกับองคกร 
- ทฤษฎีบังคับระเบียบ

ขององคกร 
ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน 
-ความปลอดภัยในการ
ทํางาน 
- การควบคุมพัสดุคง

คลัง 
- การปองกันอัคคีภัย 
- การปฐมพยาบาล

และการชวยชีวิต 
ความรูดานภาษาตาง 
ประเทศ 
- ภาษาอังกฤษ 
-  

 
92.7 

 
 
 

95.5 
 

90.2 
 

97.6 
92.7 

 
 
 

90.2 
 
 
 

ทักษะในดานบุคคล 
- มนุษยสัมพันธ 
- การทํางานเปนทีม 
- การประสานงาน 
ทักษะในดานการ
ปฏิบัติงานดานเทคนิค 
- การใชคอมพิวเตอร

เฉพาะงาน 
- เทคนิคการจัดระบบ

ขอมูล 
 

 
93.9 
97.6 
98.8 

 
 

93.9 
 

95.1 
 
 

- การสรางทัศนคติ  
ท่ีดีในการทํางาน 

- การใชความคิด
สรางสรรค 

100.0 
 

96.3 
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ตอนที่ 2  ความตองการฝกอบรมพนักงาน ระดับผูบริหารและหวัขอที่ทําการฝกอบรม 
ตารางที่ 74 สรุปความตองการฝกอบรมพนักงานระดบัผูบริหารและหัวขอท่ีทําการฝกอบรม 
 

หัวขอที่ตองการฝกอบรมและคารอยละ ตําแหนงงานที่ 
ปฏิบัติ 

ความรู ความ
ตองการ ทักษะ ความ

ตองการ ทัศนคติ ความ
ตองการ 

ผูบริหารระดับตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน 
- การปฐมนิเทศพนักงาน

ใหม 
- ขั้นตอนปฏิบัติงาน 
- ความปลอดภัยในการ

ทํางานการปองกัน
อัคคีภัย 

- การปฐมพยาบาลและ
การชวยชีวิต 

 

 
 

     87.8 
 

     86.6 
     86.6 
     86.6 
 
     87.8 

ทักษะดานบุคคล 
- การประสานงาน 
- จิตวิทยาการบริหาร  
- ทักษะการสอนงาน 
ทักษะในดานการ
ปฏิบัติงานดานเทคนิค 
- การใชคอมพิวเตอร

เฉพาะงาน 
- เทคนิคการใช

เครื่องมืออุปกรณ
ปองกันอันตราย 

 
90.2 
87.8 
92.7 

 
 

86.6 
 

90.2 
 

- การใชความคิด
สรางสรรค 

85.4 
 

ผูบริหารระดับกลาง ความรูทางดานการบริหาร
และการจัดการ 
- การวางแผน 
- กฎหมายสําคัญที่

เก่ียวกับการบริหาร 
- การบริหารความขัดแยง 
ความรูเก่ียวกับองคกร 
- การบริหารเพิ่มผลผลิต 
ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับ      
ระบบคุณภาพ เชน  5ส , QC 
, ISO ,TQM ฯลฯ 

 
 

72.0 
73.2 

 
73.2 

 
80.5 

 
     76.8 

 
 
 

ทักษะดานบุคคล 
- จิตวิทยาการบริหาร

ผูใตบังคับบัญชา 
-  

 
73.2 

 
 

-   
 

ผูบริหารระดับสูง ความรูทางดานการบริหาร
และการจัดการ 
- การอานและวิเคราะห

การเงินสําหรับนัก
บริหาร 

ความรูเก่ียวกับองคกร 
- วิสัยทัศนของผูบริหาร 
 

 
 

74.4 
 
 
 

78.0 
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สรุปอภิปรายผล 
จากการศึกษาพบวา ความตองการฝกอบรมของสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม 

จังหวดัสมุทรสาคร สวนใหญมีวัตถุประสงคในการฝกอบรม เพือ่ทําใหบุคลากรมีความรูและ
ปรับปรุงความสามารถในการทํางาน ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานในองคกร เขาใจ
ถึงทัศนะที่ผูอ่ืนมีตอคนเองและการเรียนรูวาการกระทําของตนมีผลกระทบตอผูอ่ืนอยางไร 
สอดคลองกับแนวคดิความตองการฝกอบรมของ ชูชัย สมิทธิไกร(2544) เร่ืองวัตถุประสงคในการ
ฝกอบรม กลาววา การฝกอบรมในองคกรมีวัตถุประสงคคือ เพื่อปรับปรุงระดับความตระหนกัรูใน
ตนเอง (Self Awareness) ของแตละบุคคล อันไดแก การทําความเขาใจเกี่ยวกบับทบาท ความ
รับผิดชอบของตนเองในองคการ ตระหนกัถึงความแตกตางระหวางสิ่งที่ตนเองปฏิบัติจริงและ
ปรัชญาที่ยึดถือ การเขาใจถึงทัศนะที่ผูอ่ืนมีตอตนเอง การเรียนรูวาการกระทําของตนมีผลกระทบ
ตอผูอ่ืนอยางไร 

ในขณะเดยีวกนัสถานประกอบการยังตระหนักอีกวา การฝกอบรมเปนประโยชนชวย
เพิ่มผลงาน และผลกําไรตอองคกรอยางมาก ซ่ึงสอดคลองกัน สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ      
เกษสาคร (2546) กลาววา สาเหตุที่ไดมีการพิสูจนแลววา การขาดการฝกอบรมอยางมีระบบ 
กอใหเกิดคาใชจายทางออมสูงเนื่องจากผูปฏิบัติงานตองฝกฝนตนเองโดยลองผิดลองถูก ทําให
เสียเวลาอาจไมไดเรียนรูวิธีการทํางานที่ดทีี่สุด ชูชัย สมทิธิไกร ไดกลาวถึงประโยชนของการ
ฝกอบรม ชวยปรับปรุงใหพนักงานทํางานดีขึ้นอันสงใหผลผลิตเพิ่มสูงขึ้นทั้งปริมาณและคณุภาพ 
ลดคาใชจาย ชวยลดตนทุนการผลิต ลดคาใชจายดานการบริหารบุคคล ลดอุบัติเหตุ จากการใช
เครื่องจักร ทําใหพนกังานลดอัตราการลาออก และขาดงาน 

สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมจังหวดัสมุทรสาครตองการฝกอบรมดานความรู
ขององคกรใหพนักงานประจํามากกวาพนกังานรายวันในหัวขอกฎขอบังคับระเบียบขององคกร
มากกวาขออ่ืน สวนดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตองการใหพนักงานรายวนัอบรม
มากกวาพนักงานประจําในหวัขอการปฐมนิเทศพนกังานใหม ขั้นตอนปฏิบัติงาน และวิธีปฏิบัติงาน 
สวนการควบคุมพัสดุคงคลังและความปลอดภัยในการทํางานตองการใหพนักงานประจําอบรม
มากกวาพนักงานรายวนั การปองกันอัคคีภัยการปฐมพยาบาลและการชวยชีวิตสถานประกอบการ
ตองการใหพนกังานประจําและพนักงานรายวันควรอบรบสถานประกอบการตองการปรับปรุง
คุณภาพหรือปริมาณการผลิตใหเทาเทยีมกนัรักษาระดับความเปนผูนาํทางธุรกิจและตองการให
พนักงานใหมคุนเคยกับระบบวิธีการทํางานขององคกรสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ สามารถสรางความรูความเขาใจใน หลักการ ดังนั้น การที่สถานประกอบใหพนกังาน
ประจําและพนักงานรายวัน อบรมหัวขอการปองกันอัคคีภัย การปฐมพยาบาลและการชวยชีวิต เพือ่
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ตองการใหพนกังานไดเขาใจหลักการของการปองกันอัคคีภัย ซ่ึงถาเกิดขึ้นแลวทําใหองคกรเกิด
ความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพยสิน ตลอดจนไดรูจักการปฐมพยาบาลและการชวยชีวิตที่ถูกตองเปน
การลดความเสียหายจากมากใหเปนนอยจากเสียชีวติไมเสียชีวิต เพราะพนักงานไดเรียนรูจากการ
ฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ อีกทั้งพนักงานเองไดรูจักเฝาระวังเรื่องอุบัติเหตุตางๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นในงานได ทําใหเกิดผลเสียหายตอตัวพนกังานเอง ตอองคกรเกิดการขาดงาน ผลผลิตลาชา
เสียคาใชจายเพิ่มขึ้นจากคารกัษาพยาบาลเสียคาชดเชยจากพนักงานหยดุงานเพราะอบุัติเหตุ สถาน
ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร จึงใหความสําคัญตอการฝกอบรมหัว
ขอความรูดังกลาว 

สวนความรูทางดานภาษาตางประเทศ สถานประกอบการตองการใหพนักงานประจําได
เรียนรูภาษาอังกฤษมาก เปนการพัฒนาความรู ความสามารถของพนักงาน ซ่ึงอาจเปนเพราะวา
สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมทุรสาคร เปนสถานประกอบการที่เปนธุรกิจ
สงออก เชน อุตสาหกรรมอาหารและเครือ่งดื่ม อุตสาหกรรมสิ่งทอและเสนใย สถานประกอบการ
เหลานี้ใชภาษาอังกฤษติดตอส่ือสารเปนหลัก ในการทําธุรกิจตางประเทศ ประกอบกับใน
กระบวนการผลิตของสินคาจะมีศัพทเทคนิคภาษาอังกฤษ เขามาเกีย่วของ พนักงานจึงควรมีความรู
ภาษาอังกฤษ 

ในดานทักษะของการทํางานสถานประกอบการใหความสําคัญของเรื่องการ
ประสานงาน การทํางานเปนทีม การมีมนุษยสัมพนัธ ตองการใหพนกังานประจําไดมีการฝกอบรม
หัวขอดังกลาว การฝกอบรมประเภทนี้ มุงเนนใหผูรับการฝกอบรมมีการพัฒนาทักษะในดานการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนรวมทั้งการมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ดังนั้นการอบรมหัวขอการ
ประสานงาน การทํางานเปนทีม การมีมนุษยสัมพนัธ จึงมีความจําเปนสําหรับพนักงานประจํา สวน
ทักษะในดานการปฏิบัติงานดานเทคนิค การใชคอมพิวเตอรเฉพาะงาน เทคนิคการจัดระบบขอมลู 
สถานประกอบการตองการใหพนกังานประจําไดผานการฝกอบรม เพื่อตองการใหพนักงานประจํา
เพิ่มพูนทักษะในการทํางาน มีทักษะในการปฏิบัติงานดานเทคนิค (Technical Skill) และหวัขอการ
ฝกอบรมการสรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรสาคร ตองการฝกอบรมหัวขอดังกลาวใหกับพนกังานประจําเปนอันดับสูงสุด เพราะสถาน
ประกอบการคดิวา การอบรมชวยใหพนักงานประจํามีเจตคติที่สอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร
สามารถเกิดการเรียนรูอยางรวดเรว็ปฏิบัติงานไดในระยะเวลาอันสั้น 

สถานประกอบการสวนใหญตองการฝกอบรมพนักงานระดับผูบริหาร ความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ความรูดานการบริหารและการจัดการ ความรูเกี่ยวกับภาษาตางประเทศ 
ทักษะในการปฏิบัติงานดานเทคนิค (Technical Skills) ทักษะดานการปฏิบัติงานดานบุคคล 
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(Human Skills) ทักษะดานการทัศนคติ (Attitude) เพราะเมื่อพนกังานไดรับการฝกอบรมแลวจะเกิด
การเปลี่ยนแปลงที่ดี เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทําใหการปฏิบัติงานดีขึ้น 

สถานประกอบการตองการใหผูบริหารระดับตนใหฝกอบรมหัวขอความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การบริหารและการจัดการ ตลอดจนทักษะทางดานบุคคล เทคนิคการ
ปฏิบัติงานและการใชความคิดสรางสรรค ไดแกการสั่งงานกฎระเบยีบขอบังคับขององคกร การ
ปฐมนิเทศพนกังานใหม ความปลอดภัยในการทํางาน การปองกันอัคคีภัย การปฐมพยาบาลและการ
ชวยชีวิต การทํางานเปนทีม การสอนงาน ความคิดสรางสรรค และเทคนิคการใชเครื่องมือ อุปกรณ
ปองกันอันตราย จะเหน็ไดวาที่สถานประกอบการตองการใหผูบริหารระดับตนเรยีนรูนั้น เปน
ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ที่ปฏิบัตอิยู  

สถานประกอบการตองการใหผูบริหารระดับกลางฝกอบรมใหหวัขอการวางแผน การ
บริหารความขดัแยง การเพิ่มผลผลิต กฎหมายเกีย่วกับการบริหาร ความรูเกี่ยวกับภาษาตางประเทศ 
เชน ภาษาอังกฤษบางเปน ทกัษะในการปฏิบัติงานดานเทคนิค (Technical Skills) ทกัษะดานบุคคล 
(Human Skills) ทักษะการปฏิบัติงานในดานการใชความคิด (Conceptual Skills) เพื่อใหผูบริหาร
ระดับกลาง ไดรูจักการพัฒนาการปฏบิัติงานอยางมคีุณภาพ มีความรูเขาใจหลักการจัดการและ
บริหารงานและจัดการคนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สถานประกอบการตองการใหผูบริหารระดับสูงฝกอบรมความรูดานการบริหารและการ
จัดการเกี่ยวกบัการอานวิเคราะหงบการเงนิ ตลอดจนความรูดานวิสัยทัศนของผูบริหาร นโยบาย
ขององคกร เพื่อทําใหทราบตอไปวาองคกรจะตองทําเชนไรเพื่อกาวไปถึงจดุเปาหมายทีว่างไวได 
โดยมีการกําหนดนโยบายขององคกร เชน ตองการมีอัตรากําลังคนเทาไร มีความเขาใจอยางลึกซึ้ง
เกี่ยวกับการบริหารองคกร การวางแผนและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 
ขอเสนอแนะ 
               จากการที่ไดทําการศึกษาพบวาเมื่อตองการทําการอบรมในกบัสถานประกอบการให
พนักงานระดบัตางๆควรฝกอบรมใหครบทุกดาน ดานความรู  ทักษะ  และทัศนคติ   สวนหวัขอการ
ฝกอบรมควรตรงกับความตองการของสถานประกอบการเพื่อทําใหการฝกอบรมเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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