
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเรื่องความตองการฝกอบรมของพนักงานของสถานประกอบการ
ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวดัสมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการในการฝกอบรม
ของพนักงานของสถานประกอบการในนคิมอุตสาหกรรม จังหวดัสมุทรสาคร ใชเครื่องมือรวบรวม
ขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยสอบถามจากผูจัดการฝายบุคคลหรือผูจัดการฝายฝกอบรม จํานวน 82 
บริษัท สามารถแบงการวิเคราะหออกเปนดงันี้ 
 
สวนท่ี 1   

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูจดัการฝายบุคคลคิดเปนรอยละ 

52.4   รองลงมาเปนหวัหนาแผนกบุคคล คิดเปนรอยละ 20.7  และเจาหนาที่ฝายบุคคล คิดเปนรอย
ละ 17.4  ที่เหลือเปนผูจัดการฝายผลิต , ผูจัดการโรงงาน และหวัหนาแผนกอบรม สวนอายุการ
ทํางานมีอายุ 1-5 ป คิดเปนรอยละ 62.3  รองลงมาอายุ 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 28.0  และ อายุ 11 – 
15 ป คิดเปนรอยละ 7.2  ที่เหลือ 20 ป ขึ้นไป  จํานวนพนักงานในสถานประกอบการที่มีขนาด
เล็กนอยกวา 200 คน คิดเปนรอยละ 56.1  ขนาดกลาง 200 – 500 คน คดิเปนรอยละ 32.9 และขนาด
ใหญมากกวา 500 คน คิดเปนรอยละ 11.0  สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดั
สมุทรสาครจากจํานวน 82  สถานประกอบการนั้น เปนกลุมอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 
จํานวน 16 แหง คิดเปนรอยละ 19.5  กลุมอุตสาหกรรมยางพลาสติกและหนังเทียม จํานวน 14 แหง 
คิดเปนรอยละ 17.0  กลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเสนใย จํานวน 13 แหง คิดเปนรอยละ 15.9  กลุม
อุตสาหกรรมเหล็กผลิตภัณฑโลหะและอตุสาหกรรมอื่นๆ  จํานวนเทาๆกัน 9 แหง คิดเปนรอยละ 
10.8  กลุมอุตสาหกรรมปุยสีและเคมีภณัฑ จํานวน 6 แหง คิดเปนรอยละ 7.3 กลุมอุตสาหกรรม 
เครื่องยนตเครือ่งจักรและอะไหล กลุมอุตสาหกรรมไมและเฟอรนิเจอร กลุมอุตสาหกรรม
เครื่องใชไฟฟาอิเล็กทรอนิกสและเครื่องมือวิทยาศาสตร กลุมอุตสาหกรรมเครื่องหนังขนสัตวและ
เครื่องแตงกาย มีจํานวนเทาๆกัน 3 แหง คิดเปนรอยละ 3.7 กลุมอุตสาหกรรมยานยนตและขนสง 
กลุมอุตสาหกรรมยาและเครือ่งสําอางมีจํานวนเทากัน 2 แหง คิดเปนรอยละ 1.2  และสถาน
ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมที่เปดดําเนินการ 6 – 10 ป มีจํานวน 35 แหง คิดเปนรอยละ 42.7   
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รองลงมาเปดดําเนินการ 1 – 5 ป มีจํานวน 23 แหง คิดเปนรอยละ 28.1  ที่เปดดําเนินการ 11 – 15 ป 
มีจํานวน 15 แหง คิดเปนรอยละ 18.2  และเปดดําเนินการ 16 - 20 ป มีจํานวน 5 แหง คิดเปนรอยละ 
6.1  เปดดําเนนิการมากกวา 20 ป ขึ้นไปมี 4 แหง คิดเปนรอยละ 4.8  
 
 ขอมูลเก่ียวกับการฝกอบรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 รูปแบบที่สถานประกอบการนิยมจัดฝกอบรมมากที่สุดคือการสงพนักงานไปฝกอบรม
ภายนอกมีจํานวน 72 แหง คดิเปนรอยละ 87.8 รองลงมาคือจัดฝกอบรมใหกับพนักงานเอง จํานวน 
48 แหง คิดเปนรอยละ 82.9  รองลงมาอันดับที่ 3 คือ สถานประกอบการเปนผูจัดเองโดยใชวิทยากร
ภายนอกมีจํานวน 54 แหง คิดเปนรอยละ 65.9 นโยบายในการฝกอบรมโดยสวนใหญแลวสถาน
ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร นิยมจดัการฝกอบรมโดยเฉลี่ย 1 – 3 วันตอ
คนตอป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 58.5  สวนความคิดเห็นเกีย่วกับงบประมาณที่ใชในการฝกอบรม
ตอปโดยไมไดกําหนดงบประมาณแนนอน มีจํานวน 36 แหง คดิเปนรอยละ 43.9  และเกินครึ่งขึ้น
ไปมีความคิดเห็นตองใชงบประมาณในการจัดฝกอบรมมีจํานวนมากถงึ 46 แหง คิดเปนรอยละ 
56.1 สวนระยะเวลาการจัดฝกอบรมพนักงานแตละหลักสูตร สถานประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวดัสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยขึ้นอยูกับเนื้อหาของหลักสูตรมากที่สุดมี
จํานวน 39 แหง คิดเปนรอยละ 47.6  และรองลงมาระยะเวลาในการจดัฝกอบรมพนักงานที่
เหมาะสมคือ 6 ช่ัวโมง มีจาํนวน 30 แหง คิดเปนรอยละ 36.6  รูปแบบการจดัอบรมที่สถาน
ประกอบการตองการมากที่สุดคือ ใหผูเขาอบรมมีสวนรวม จํานวน 68 แหง คิดเปนรอยละ 82.9  
 
 ความตองการฝกอบรมพนักงานของสถานประกอบการ 
 สถานประกอบการตองการฝกอบรมพนักงานเพื่อประโยชนดานตางๆ และประโยชนที่ได
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทําใหบุคลากรมีความรูและปรับปรุงความสามารถในการทํางาน คิดเปนคาเฉลี่ย 
4.44 รองลงมาทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางพนกังานในองคกร คาเฉลี่ย 4.35  และชวยเพิ่ม
ผลงานและผลกําไรตอองคกรมากขึ้น คาเฉลี่ย 4.35 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ตอนที่ 1  ความตองการฝกอบรมพนักงาน ระดับปฏบิัติการและหัวขอที่ทํา
การฝกอบรม (พนักงานรายวนัและพนักงานประจํา) 
ตารางที่ 73 สรุปความตองการฝกอบรมพนักงานระดบัปฏิบตัิการและหัวขอท่ีทําการฝกอบรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

หัวขอที่ตองการฝกอบรมและคารอยละ 
ตําแหนงงานที่ 

ปฏิบัติ ความรู ความ
ตองการ ทักษะ ความ

ตองการ ทัศนคติ ความ
ตองการ 

พนักงานรายวัน ความรูเก่ียวกับองคกร 
- ขอบังคับระเบียบ

ขององคกร 
ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน 
- การปฐมนิเทศ

พนักงานใหม 
- ขั้นตอนปฏิบัติงาน 
- วิธีปฏิบัติงาน 
- ระบบคุณภาพ เชน   

5ส , QC , ISO , 
TQM ฯลฯ 

- ความปลอดภัยใน
การทํางาน 

- การปองกันอัคคีภัย 
- การปฐมพยาบาล

และการชวยชีวิต 
-  

 
85.4 

 
 
 

91.5 
 

93.9 
93.9 
89.0 

 
 

97.6 
 

97.6 
82.9 

 
 
 
 

ทักษะในดานบุคคล 
- มนุษยสัมพันธ 
 
- การทํางานเปนทีม 
- การประสานงาน 
ทักษะในดานการ
ปฏิบัติงานดานเทคนิค 
- เทคนิคในการใช

เครื่องมืออุปกรณ
ปองกันอันตราย 

 
82.9 

 
89.0 
80.5 

 
 

81.7 

- การสรางทัศนคติ  
ท่ีดีในการทํางาน 

-  

84.1 
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ตารางที่ 73   (ตอ) 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวขอที่ตองการฝกอบรมและคารอยละ 
ตําแหนงงานที่ 

ปฏิบัติ ความรู ความ
ตองการ ทักษะ ความ

ตองการ ทัศนคติ ความ
ตองการ 

พนักงานประจํา ความรูเก่ียวกับองคกร 
- ทฤษฎีบังคับระเบียบ

ขององคกร 
ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน 
-ความปลอดภัยในการ
ทํางาน 
- การควบคุมพัสดุคง

คลัง 
- การปองกันอัคคีภัย 
- การปฐมพยาบาล

และการชวยชีวิต 
ความรูดานภาษาตาง 
ประเทศ 
- ภาษาอังกฤษ 
-  

 
92.7 

 
 
 

95.5 
 

90.2 
 

97.6 
92.7 

 
 
 

90.2 
 
 
 

ทักษะในดานบุคคล 
- มนุษยสัมพันธ 
- การทํางานเปนทีม 
- การประสานงาน 
ทักษะในดานการ
ปฏิบัติงานดานเทคนิค 
- การใชคอมพิวเตอร

เฉพาะงาน 
- เทคนิคการจัดระบบ

ขอมูล 
 

 
93.9 
97.6 
98.8 

 
 

93.9 
 

95.1 
 
 

- การสรางทัศนคติ  
ท่ีดีในการทํางาน 

- การใชความคิด
สรางสรรค 

100.0 
 

96.3 
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ตอนที่ 2  ความตองการฝกอบรมพนักงาน ระดับผูบริหารและหวัขอที่ทําการฝกอบรม 
ตารางที่ 74 สรุปความตองการฝกอบรมพนักงานระดบัผูบริหารและหัวขอท่ีทําการฝกอบรม 
 

หัวขอที่ตองการฝกอบรมและคารอยละ ตําแหนงงานที่ 
ปฏิบัติ 

ความรู ความ
ตองการ ทักษะ ความ

ตองการ ทัศนคติ ความ
ตองการ 

ผูบริหารระดับตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน 
- การปฐมนิเทศพนักงาน

ใหม 
- ขั้นตอนปฏิบัติงาน 
- ความปลอดภัยในการ

ทํางานการปองกัน
อัคคีภัย 

- การปฐมพยาบาลและ
การชวยชีวิต 

 

 
 

     87.8 
 

     86.6 
     86.6 
     86.6 
 
     87.8 

ทักษะดานบุคคล 
- การประสานงาน 
- จิตวิทยาการบริหาร  
- ทักษะการสอนงาน 
ทักษะในดานการ
ปฏิบัติงานดานเทคนิค 
- การใชคอมพิวเตอร

เฉพาะงาน 
- เทคนิคการใช

เครื่องมืออุปกรณ
ปองกันอันตราย 

 
90.2 
87.8 
92.7 

 
 

86.6 
 

90.2 
 

- การใชความคิด
สรางสรรค 

85.4 
 

ผูบริหารระดับกลาง ความรูทางดานการบริหาร
และการจัดการ 
- การวางแผน 
- กฎหมายสําคัญที่

เก่ียวกับการบริหาร 
- การบริหารความขัดแยง 
ความรูเก่ียวกับองคกร 
- การบริหารเพิ่มผลผลิต 
ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับ      
ระบบคุณภาพ เชน  5ส , QC 
, ISO ,TQM ฯลฯ 

 
 

72.0 
73.2 

 
73.2 

 
80.5 

 
     76.8 

 
 
 

ทักษะดานบุคคล 
- จิตวิทยาการบริหาร

ผูใตบังคับบัญชา 
-  

 
73.2 

 
 

-   
 

ผูบริหารระดับสูง ความรูทางดานการบริหาร
และการจัดการ 
- การอานและวิเคราะห

การเงินสําหรับนัก
บริหาร 

ความรูเก่ียวกับองคกร 
- วิสัยทัศนของผูบริหาร 
 

 
 

74.4 
 
 
 

78.0 
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สรุปอภิปรายผล 
จากการศึกษาพบวา ความตองการฝกอบรมของสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม 

จังหวดัสมุทรสาคร สวนใหญมีวัตถุประสงคในการฝกอบรม เพือ่ทําใหบุคลากรมีความรูและ
ปรับปรุงความสามารถในการทํางาน ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานในองคกร เขาใจ
ถึงทัศนะที่ผูอ่ืนมีตอคนเองและการเรียนรูวาการกระทําของตนมีผลกระทบตอผูอ่ืนอยางไร 
สอดคลองกับแนวคดิความตองการฝกอบรมของ ชูชัย สมิทธิไกร(2544) เร่ืองวัตถุประสงคในการ
ฝกอบรม กลาววา การฝกอบรมในองคกรมีวัตถุประสงคคือ เพื่อปรับปรุงระดับความตระหนกัรูใน
ตนเอง (Self Awareness) ของแตละบุคคล อันไดแก การทําความเขาใจเกี่ยวกบับทบาท ความ
รับผิดชอบของตนเองในองคการ ตระหนกัถึงความแตกตางระหวางสิ่งที่ตนเองปฏิบัติจริงและ
ปรัชญาที่ยึดถือ การเขาใจถึงทัศนะที่ผูอ่ืนมีตอตนเอง การเรียนรูวาการกระทําของตนมีผลกระทบ
ตอผูอ่ืนอยางไร 

ในขณะเดยีวกนัสถานประกอบการยังตระหนักอีกวา การฝกอบรมเปนประโยชนชวย
เพิ่มผลงาน และผลกําไรตอองคกรอยางมาก ซ่ึงสอดคลองกัน สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ      
เกษสาคร (2546) กลาววา สาเหตุที่ไดมีการพิสูจนแลววา การขาดการฝกอบรมอยางมีระบบ 
กอใหเกิดคาใชจายทางออมสูงเนื่องจากผูปฏิบัติงานตองฝกฝนตนเองโดยลองผิดลองถูก ทําให
เสียเวลาอาจไมไดเรียนรูวิธีการทํางานที่ดทีี่สุด ชูชัย สมทิธิไกร ไดกลาวถึงประโยชนของการ
ฝกอบรม ชวยปรับปรุงใหพนักงานทํางานดีขึ้นอันสงใหผลผลิตเพิ่มสูงขึ้นทั้งปริมาณและคณุภาพ 
ลดคาใชจาย ชวยลดตนทุนการผลิต ลดคาใชจายดานการบริหารบุคคล ลดอุบัติเหตุ จากการใช
เครื่องจักร ทําใหพนกังานลดอัตราการลาออก และขาดงาน 

สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมจังหวดัสมุทรสาครตองการฝกอบรมดานความรู
ขององคกรใหพนักงานประจํามากกวาพนกังานรายวันในหัวขอกฎขอบังคับระเบียบขององคกร
มากกวาขออ่ืน สวนดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตองการใหพนักงานรายวนัอบรม
มากกวาพนักงานประจําในหวัขอการปฐมนิเทศพนกังานใหม ขั้นตอนปฏิบัติงาน และวิธีปฏิบัติงาน 
สวนการควบคุมพัสดุคงคลังและความปลอดภัยในการทํางานตองการใหพนักงานประจําอบรม
มากกวาพนักงานรายวนั การปองกันอัคคีภัยการปฐมพยาบาลและการชวยชีวิตสถานประกอบการ
ตองการใหพนกังานประจําและพนักงานรายวันควรอบรบสถานประกอบการตองการปรับปรุง
คุณภาพหรือปริมาณการผลิตใหเทาเทยีมกนัรักษาระดับความเปนผูนาํทางธุรกิจและตองการให
พนักงานใหมคุนเคยกับระบบวิธีการทํางานขององคกรสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ สามารถสรางความรูความเขาใจใน หลักการ ดังนั้น การที่สถานประกอบใหพนกังาน
ประจําและพนักงานรายวัน อบรมหัวขอการปองกันอัคคีภัย การปฐมพยาบาลและการชวยชีวิต เพือ่
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ตองการใหพนกังานไดเขาใจหลักการของการปองกันอัคคีภัย ซ่ึงถาเกิดขึ้นแลวทําใหองคกรเกิด
ความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพยสิน ตลอดจนไดรูจักการปฐมพยาบาลและการชวยชีวิตที่ถูกตองเปน
การลดความเสียหายจากมากใหเปนนอยจากเสียชีวติไมเสียชีวิต เพราะพนักงานไดเรียนรูจากการ
ฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ อีกทั้งพนักงานเองไดรูจักเฝาระวังเรื่องอุบัติเหตุตางๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นในงานได ทําใหเกิดผลเสียหายตอตัวพนกังานเอง ตอองคกรเกิดการขาดงาน ผลผลิตลาชา
เสียคาใชจายเพิ่มขึ้นจากคารกัษาพยาบาลเสียคาชดเชยจากพนักงานหยดุงานเพราะอบุัติเหตุ สถาน
ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร จึงใหความสําคัญตอการฝกอบรมหัว
ขอความรูดังกลาว 

สวนความรูทางดานภาษาตางประเทศ สถานประกอบการตองการใหพนักงานประจําได
เรียนรูภาษาอังกฤษมาก เปนการพัฒนาความรู ความสามารถของพนักงาน ซ่ึงอาจเปนเพราะวา
สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมทุรสาคร เปนสถานประกอบการที่เปนธุรกิจ
สงออก เชน อุตสาหกรรมอาหารและเครือ่งดื่ม อุตสาหกรรมสิ่งทอและเสนใย สถานประกอบการ
เหลานี้ใชภาษาอังกฤษติดตอส่ือสารเปนหลัก ในการทําธุรกิจตางประเทศ ประกอบกับใน
กระบวนการผลิตของสินคาจะมีศัพทเทคนิคภาษาอังกฤษ เขามาเกีย่วของ พนักงานจึงควรมีความรู
ภาษาอังกฤษ 

ในดานทักษะของการทํางานสถานประกอบการใหความสําคัญของเรื่องการ
ประสานงาน การทํางานเปนทีม การมีมนุษยสัมพนัธ ตองการใหพนกังานประจําไดมีการฝกอบรม
หัวขอดังกลาว การฝกอบรมประเภทนี้ มุงเนนใหผูรับการฝกอบรมมีการพัฒนาทักษะในดานการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนรวมทั้งการมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ดังนั้นการอบรมหัวขอการ
ประสานงาน การทํางานเปนทีม การมีมนุษยสัมพนัธ จึงมีความจําเปนสําหรับพนักงานประจํา สวน
ทักษะในดานการปฏิบัติงานดานเทคนิค การใชคอมพิวเตอรเฉพาะงาน เทคนิคการจัดระบบขอมลู 
สถานประกอบการตองการใหพนกังานประจําไดผานการฝกอบรม เพื่อตองการใหพนักงานประจํา
เพิ่มพูนทักษะในการทํางาน มีทักษะในการปฏิบัติงานดานเทคนิค (Technical Skill) และหวัขอการ
ฝกอบรมการสรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรสาคร ตองการฝกอบรมหัวขอดังกลาวใหกับพนกังานประจําเปนอันดับสูงสุด เพราะสถาน
ประกอบการคดิวา การอบรมชวยใหพนักงานประจํามีเจตคติที่สอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร
สามารถเกิดการเรียนรูอยางรวดเรว็ปฏิบัติงานไดในระยะเวลาอันสั้น 

สถานประกอบการสวนใหญตองการฝกอบรมพนักงานระดับผูบริหาร ความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ความรูดานการบริหารและการจัดการ ความรูเกี่ยวกับภาษาตางประเทศ 
ทักษะในการปฏิบัติงานดานเทคนิค (Technical Skills) ทักษะดานการปฏิบัติงานดานบุคคล 
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(Human Skills) ทักษะดานการทัศนคติ (Attitude) เพราะเมื่อพนกังานไดรับการฝกอบรมแลวจะเกิด
การเปลี่ยนแปลงที่ดี เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทําใหการปฏิบัติงานดีขึ้น 

สถานประกอบการตองการใหผูบริหารระดับตนใหฝกอบรมหัวขอความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การบริหารและการจัดการ ตลอดจนทักษะทางดานบุคคล เทคนิคการ
ปฏิบัติงานและการใชความคิดสรางสรรค ไดแกการสั่งงานกฎระเบยีบขอบังคับขององคกร การ
ปฐมนิเทศพนกังานใหม ความปลอดภัยในการทํางาน การปองกันอัคคีภัย การปฐมพยาบาลและการ
ชวยชีวิต การทํางานเปนทีม การสอนงาน ความคิดสรางสรรค และเทคนิคการใชเครื่องมือ อุปกรณ
ปองกันอันตราย จะเหน็ไดวาที่สถานประกอบการตองการใหผูบริหารระดับตนเรยีนรูนั้น เปน
ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ที่ปฏิบัตอิยู  

สถานประกอบการตองการใหผูบริหารระดับกลางฝกอบรมใหหวัขอการวางแผน การ
บริหารความขดัแยง การเพิ่มผลผลิต กฎหมายเกีย่วกับการบริหาร ความรูเกี่ยวกับภาษาตางประเทศ 
เชน ภาษาอังกฤษบางเปน ทกัษะในการปฏิบัติงานดานเทคนิค (Technical Skills) ทกัษะดานบุคคล 
(Human Skills) ทักษะการปฏิบัติงานในดานการใชความคิด (Conceptual Skills) เพื่อใหผูบริหาร
ระดับกลาง ไดรูจักการพัฒนาการปฏบิัติงานอยางมคีุณภาพ มีความรูเขาใจหลักการจัดการและ
บริหารงานและจัดการคนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สถานประกอบการตองการใหผูบริหารระดับสูงฝกอบรมความรูดานการบริหารและการ
จัดการเกี่ยวกบัการอานวิเคราะหงบการเงนิ ตลอดจนความรูดานวิสัยทัศนของผูบริหาร นโยบาย
ขององคกร เพื่อทําใหทราบตอไปวาองคกรจะตองทําเชนไรเพื่อกาวไปถึงจดุเปาหมายทีว่างไวได 
โดยมีการกําหนดนโยบายขององคกร เชน ตองการมีอัตรากําลังคนเทาไร มีความเขาใจอยางลึกซึ้ง
เกี่ยวกับการบริหารองคกร การวางแผนและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 
ขอเสนอแนะ 
               จากการที่ไดทําการศึกษาพบวาเมื่อตองการทําการอบรมในกบัสถานประกอบการให
พนักงานระดบัตางๆควรฝกอบรมใหครบทุกดาน ดานความรู  ทักษะ  และทัศนคติ   สวนหวัขอการ
ฝกอบรมควรตรงกับความตองการของสถานประกอบการเพื่อทําใหการฝกอบรมเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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