
 

 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
                                                

การศึกษา ความตองการในการฝกอบรมพนักงานของสถานประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม  จังหวัดสมุทรสาคร    ไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน  4   สวน ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี  1 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1 - 5) 

                   ตอนที่ 2  ขอมูลที่เกี่ยวกับการฝกอบรม (ตารางที่ 6 - 10)  
ตอนที่  3    ขอมูลความตองการฝกอบรมพนักงานของสถานประกอบการ (ตารางที่ 11 ) 
สวนท่ี 2 
ตอนที่ 1  ขอมูลความตองการฝกอบรมพนักงานระดับปฏิบัติการและหัวขอที่ทําการ

ฝกอบรม (ตารางที่ 12) 
ตอนที่ 2  ขอมูลความตองการฝกอบรมพนักงานระดับบริหาร และหัวขอที่ทําการ

ฝกอบรม (ตารางที่ 13) 
สวนท่ี 3    ปญหาและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี   1    
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนง จํานวน(คน) รอยละ 
ผูจัดการฝายบคุคล                   43    52.4 
เจาหนาที่ฝายบุคคล                   14   17.2 
หัวหนาแผนกฝกอบรม                     2      2.4 
ผูจัดการฝายผลิต  4      4.9 
หัวหนาแผนกบุคคล                    17    20.7 
ผูจัดการโรงงาน  2     2.4 

รวม 82 100.0 
 
จากตารางที่  1   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเปนผูจัดการฝาย

บุคคล รอยละ 52.4   รองลงมาเปนหัวหนาแผนกบุคคล รอยละ 20.7  ตําแหนงเจาหนาที่ฝายบุคคล 
17.2  ตําแหนงผูจัดการฝายผลิต รอยละ 4.9  และตําแหนงหัวหนาแผนกฝกอบรมและผูจัดการ
โรงงาน รอยละ 2.4 
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ตารางที่ 2   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน  จํานวน(คน) รอยละ 
     1 – 5 ป 51   62.3 
     6 – 10 ป                    23   28.0 
     11-15 ป   6    7.3 
     20 ปขึ้นไป   2    2.4 

รวม 82 100.0 
 

จากตารางที่ 2   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุการทํางาน 1 - 5 ป รอยละ 
62.3  รองลงมามีอายุการทํางาน 6 - 10  ป  รอยละ 28.0  อายุการทํางาน 11 - 15 ป  รอยละ 7.3   และ
อายุการทํางาน 20 ปขึ้นไป รอยละ 2.4      
 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามจํานวนพนักงาน   
 

จํานวนพนักงาน จํานวน(แหง) รอยละ 
ขนาดเล็ก (นอยกวา 200 คน) 46 56.1 
ขนาดกลาง (200 – 500 คน) 27 32.9 
ขนาดใหญ (มากกวา 500 คนขึ้นไป)  9 11.0 

รวม 82                  100.0 
 

จากตารางที่ 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนสถานประกอบการขนาดเล็ก(นอยกวา 
200 คน)  มีจํานวนรอยละ 56.1 สถานประกอบการขนาดกลาง(200 – 500 คน) มีจํานวนรอยละ 32.9 
และสถานประกอบการขนาดใหญ (มากกวา 500 คนขึ้นไป) รอยละ 11.0  
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ตารางที่ 4   จํานวนและรอยละของสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมจําแนกตามประเภทธุรกิจ   
 

ประเภทธุรกิจ จํานวน(แหง) รอยละ 
กลุมอุตสาหกรรมยางพลาสติกและหนังเทียม 14 17.1 
กลุมอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 16 19.5 
กลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเสนใย 13 15.9 
กลุมอุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภณัฑโลหะ               9 10.9 
กลุมอุตสาหกรรมเครื่องยนต เครื่องจักร         และอะไหล               3  3.7 
กลุมอุตสาหกรรมยานยนตและขนสง 1  1.2 
กลุมอุตสาหกรรมปุยสีและเคมีภัณฑ 6  7.3 
กลุมอุตสาหกรรมไมและเฟอรนิเจอร 3  3.7 
กลุมอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาอิเล็กทรอนิกสและเครื่องมือวทิยาศาสตร 3  3.7 
กลุมอุตสาหกรรมน้ํามันและพลังงาน  1  1.2 
กลุมอุตสาหกรรมการเกษตร - - 
กลุมอุตสาหกรรมเครื่องหนัง,ขนสัตวและ 
เครื่องแตงกาย 

  3  3.7 

กลุมอุตสาหกรรมยาและเครื่องสําอางค   1   1.2 
กลุมอุตสาหกรรมอื่นๆ*   9              10.9 

รวม 82 100.0 
 *กลุมอุตสาหกรรมอื่นๆไดแก อุตสาหกรรม ส่ิงพิมพและผลิตบรรจุภณัฑพลาสติก 2 แหง พลาสติกผง 1 แหง สติ๊กเกอร 1 แหง 
ฟอกยอมผา 1 แหง บรรจุแกส 1 แหง แถบผาสายรัด 1 แหง ขัดชุบโลหะ 1 แหง และสิ่งพมิพและกลองฟอยล  1 แหง    
 

จากตารางที่ 4  พบวา สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมมีการประกอบธุรกิจ        
กลุมอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม รอยละ 19.5  กลุมอุตสาหกรรมยางพลาสติกและหนังเทียม รอย
ละ 17.1 กลุมอุตสาหกรรม ส่ิงทอและเสนใย รอยละ 15.9 กลุมอุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑโลหะ 
รอยละ 10.9  กลุมอุตสาหกรรมปุยสีและเคมีภัณฑรอยละ 7.3  กลุมอุตสาหกรรมเครื่องยนต เครื่องจักร
และอะไหล และกลุมอุตสาหกรรมไมและเฟอรนิเจอร กลุมอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาอิเล็กทรอนิกส
และเครื่องมือวิทยาศาสตร  และกลุมอุตสาหกรรมเครื่องหนัง,ขนสัตวและเครื่องแตงกาย มีจํานวน
เทากันรอยละ 3.7   กลุมอุตสาหกรรมยานยนตและขนสง รอยละ 1.2  กลุมอุตสาหกรรมน้ํามันและ
พลังงานรอยละ 1.2   กลุมอุตสาหกรรมเครื่องสําอางค รอยละ 1.2        และกลุมอุตสาหกรรมอื่นๆ รอย
ละ 10.9 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 5   จํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  
 

เวลาท่ีเปดดําเนินการ จํานวน(แหง) รอยละ 
1 – 5 ป                  23     28.0 
6 – 10 ป                  35    42.7 
11 – 15 ป                  15    18.3 
16 – 20 ป                     5     6.1 
มากกวา 20 ปขึ้นไป  4     4.9 

รวม 82 100.0 
  

 จากตารางที่ 5    พบวา สถานประกอบการที่เปดดําเนินการมาแลว 1 – 5 ป   มีจํานวน
รอยละ  28.0    สถานประกอบการที่เปดดําเนินการมาแลว 6 – 10 ป   มีจํานวนรอยละ 42.7 สถาน
ประกอบการที่เปดดําเนินการมาแลว 11 – 15 ป มีจํานวนรอยละ 18.3  สถานประกอบการที่เปด
ดําเนินการมาแลว 16 – 20 ป มีจํานวนรอยละ 6.1  และสถานประกอบการที่เปดดําเนินการมากกวา 
20 ปขึ้นไป รอยละ 4.9    ตามลําดับ 
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สวนท่ี 1 
ตอนที่ 2 ขอมูลท่ีเก่ียวกับการฝกอบรม 
ตารางที่ 6   จํานวนและรอยละของสถานประกอบการรูปแบบการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน 
 

รูปแบบของการจัดฝกอบรม จํานวน(แหง) รอยละ 
 สถานประกอบการเปนผูจัดฝกอบรม
ใหกับพนักงานของสถานประกอบการ 

68 82.9 

สถานประกอบการเปนผูจัดฝกอบรม
โดยใชวิทยากรภายนอก 

54 65.9 

สถานประกอบการสงพนักงานไป
ฝกอบรมภายนอก 

                   72                   87.8 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 82 บริษัท 
 

จากตารางที่ 6  พบวา สถานประกอบการมีรูปแบบการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน โดย 
มากที่สุดไดแก สถานประกอบการสงพนักงานไปฝกอบรมภายนอก รอยละ 87.8  รองลงมาสถาน
ประกอบการเปนผูจัดฝกอบรมใหแกพนักงานของสถานประกอบการเอง รอยละ 82.9 และสถาน
ประกอบการเปนผูจัดฝกอบรมโดยใชวิทยากรจากภายนอก รอยละ 65.9 
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ตารางที่ 7   จํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามจํานวนวันท่ีจัดฝกอบรมให
พนักงาน 

จํานานวันเฉล่ีย จํานวน(แหง) รอยละ 
0.5 วัน/คน/ป                     6                   7.3 
1 – 3 วัน/คน/ป                   48                 58.5 
4 – 6 วัน/คน/ป 5 6.1 
7 วันขึ้นไป/คน/ป 5 6.1 
ไมไดมีการกําหนดไวแนนอน                   18                  22.0 

รวม                   82                 100.0 
 

จากตารางที่ 7  พบวา สถานประกอบการจัดฝกอบรมใหพนักงานโดยเฉลี่ยมากที่สุด 1 - 
3 วันตอคนตอป รอยละ 58.5  รองลงมาสถานประกอบการไมไดมีการกําหนดจํานวนวันฝกอบรม
ไวแนนอน รอยละ 22.0   สถานประกอบการฝกอบรมใหพนักงานโดยเฉลี่ย 0.5 วันตอคนตอป รอย
ละ 7.3  สถานประกอบการฝกอบรมใหพนักงานโดยเฉลี่ย 4 - 6 วันตอคนตอป รอยละ 6.1 และ
สถานประกอบการฝกอบรมใหพนักงานโดยเฉลี่ย 7 วันขึ้นไปตอคนตอป รอยละ 6.1     
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ตารางที่  8  จํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามงบประมาณที่ใชในการฝกอบรม
ตอป 
 
งบประมาณทีใ่ชในการฝกอบรมตอป(บาท) จํานวน(แหง) รอยละ 

 3,000 – 50,000  34   41.5 
 60,000 – 100,000  6     7.3 
110,000 – 150,000  1    1.2 
160,000 บาทขึ้นไป  5    6.1 
ไมไดกําหนดไวแนนอนตายตัว                  36  43.9 

รวม 82 100.0 
 

จากตารางที่ 8  พบวา สถานประกอบการใชงบประมาณฝกอบรมตอป มากที่สุดไมได
กําหนดไวแนนอนตายตัว  รอยละ 43.9   รองลงมาใชงบประมาณฝกอบรมตอป 3,000 – 50,000 บาท 
รอยละ 41.5 ใชงบประมาณฝกอบรมตอป 60,000 – 100,000 บาท รอยละ 7.3  ใชงบประมาณ
ฝกอบรมตอป 160,000 บาทขึ้นไป รอยละ 6.1 และใชงบประมาณฝกอบรมตอป 110,000 – 150,000 
บาท รอยละ 1.2      
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ตารางที่  9   จํานวนและรอยละของสถานประกอบจําแนกตามระยะเวลาในการฝกอบรมพนักงาน

แตละหลักสูตร 
 

ระยะเวลา จํานวน(แหง) รอยละ 
3 ช่ัวโมงหรือต่ํากวา   8      9.8 
6 ช่ัวโมงหรือ 1 วัน 30    36.6 
9 ช่ัวโมงหรือ 1 วันครึ่ง  2      2.4 
12 ชั่วโมงหรอื 2 วัน   2      2.4 
3 วัน – 5 วัน                      1      1.2 
ขึ้นอยูกับเนื้อหาของหลักสตูร 39                    47.6 

รวม 82   100.0 
 
จากตารางที่ 9  พบวา สถานประกอบการใชเวลาในการฝกอบรมพนักงานแตละ

หลักสูตรที่เหมาะสมที่สุด มากที่สุด ขึ้นอยูกับเนื้อหาของหลักสูตร รอยละ 47.6 รองลงมา 6 ช่ัวโมง
หรือ 1 วัน รอยละ 36.6  3 ช่ัวโมงและ3ช่ัวโมงหรือต่ํากวา รอยละ 9.8    9 ช่ัวโมงหรือ 1 วันครึ่ง รอย
ละ2.4และ 12 ชั่วโมงหรือ 2 วัน รอยละ 2.4  และ 3 วัน – 5 วัน รอยละ 1.2  
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ตารางที่ 10   จํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามรูปแบบในการจัดฝกอบรมที่
สถานประกอบการตองการมากที่สุด 
 

รูปแบบในการจัดฝกอบรมที่ตองการ
มากที่สุด 

จํานวน (แหง) รอยละ 

บรรยายโดยวทิยากรบรรยายคนเดยีว
ตลอดการอบรม 

  4     4.9 

บรรยายโดยวทิยากรเปนชดุหรือคณะ
ตลอดการฝกอบรม 

10    12.2 

อบรมโดยใหผูเขาอบรมมีบทบาทรวม 
เชน ทํากิจกรรมรวม ซักถาม เปนตน 

68    82.9 

รวม  82 100.0 
 
 

จากตารางที่  10   พบวา รูปแบบการจัดฝกอบรมที่สถานประกอบการมีความตองการ
มากที่สุด ไดแก รูปแบบการอบรมโดยใหผูเขาอบรมมีบทบาทรวม เชน ทํากิจกรรมรวม ซักถาม 
เปนตน รอยละ 82.9  รองลงมาเปนรูปแบบการบรรยายโดยวิทยากรเปนชุดหรือคณะตลอดการ
ฝกอบรม รอยละ 12.2 และรูปแบบการบรรยายโดยวิทยากรบรรยายคนเดียวตลอดการอบรม รอยละ 
4.9   
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สวนท่ี 1 
ตอนที่ 3  ความตองการฝกอบรมพนักงานของสถานประกอบการ 
ตารางที่ 11   จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความตองการฝกอบรมเพื่อประโยชนดานตางๆ  
 

ระดับความตองการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

เพื่อประโยชนดาน 
 จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ทําใหบุคลากรมีความรูและ
ปรับปรุงความสามารถในการ
ทํางาน 

- - 11 
(13.4) 

24 
(29.3) 

47 
(57.3) 

4.44 
(มาก) 

ลดเวลาและคาใชจายในการสอน
งานโดยปกติใหสั้นลง 

- 4 
(4.9) 

24 
(29.2) 

36 
(43.9) 

18 
(22.0) 

3.83 
(มาก) 

ลดความสิ้นเปลืองของการใช
วัสดุอุปกรณและโอกาส 

- 1 
(1.2) 

20 
(24.4) 

38 
(46.4) 

23 
(28.0) 

4.01 
(มาก) 

ลดการขาดงานหรือการลาออก - 6 
(7.3) 

13 
(15.9) 

33 
(40.2) 

30 
(36.6) 

4.06 
(มาก) 

ลดอุบัติเหตุจากการใชเครื่องมือ
ใหมๆ 

- 3 
(3.7) 

10 
(12.2) 

32 
(39.0) 

37 
(45.1) 

4.26 
(มาก) 

ทําใหพนักงานมั่นใจในการ
ทํางานมากขึ้น 

- - 16 
(19.5) 

41 
(50.0) 

25 
(30.5) 

4.11 
(มาก) 

เกิดความสัมพันธที่ดีระหวาง
พนักงานในองคกร 

- - 9 
(11.0) 

35 
(42.7) 

38 
(46.3) 

4.35 
(มาก) 

ชวยเพ่ิมผลงานและผลกําไรตอ
องคกรมากขึ้น 

- 1 
(1.2) 

9 
(11.0) 

35 
(42.7) 

37 
(45.1) 

4.32 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.17 
หมายเหตุ  :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  มากที่สุด    3.50 – 4.49  มาก     2.50 – 3.49  ปานกลาง     1.50 – 2.49  นอย 

     1.00 – 1.49  นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 11   พบวาสถานประกอบการฝกอบรมเพื่อประโยชนดานตางๆ โดยมี
คาเฉลี่ยในระดับ มากที่สุดคือประโยชนดานที่ทําใหบุคลากรมีความรูและปรับปรุงความสามารถใน
การทํางานมีคาเฉลี่ย 4.44 ประโยชนดานที่ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานในองคกรมี
คาเฉลี่ย 4.35 และชวยเพิ่มผลงานและผลกําไรตอองคกรมากขึ้นมีคาเฉลี่ย 4.32 
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สวนท่ี   2 
ตอนที่  1   ความตองการฝกอบรมพนักงานระดับปฏบิัตกิารและหัวขอท่ีทําการฝกอบรม 
ตารางที่  12   จํานวน และรอยละของความตองการฝกอบรมหัวขอความรูทักษะและทัศนคติ  

 
  พนักงานรายวัน  พนักงานประจํา  

                                หัวขอ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานความรู 
1.วิสัยทัศนของผูบริหาร 

 
    45         

 
  54.9 

 
    69 

 
   84.1 

2.นโยบายขององคกร     64    78.0     73    89.0 
3.ขอบังคับระเบียบขององคกร     70            85.4     76    92.7 
4.การปฐมนิเทศพนักงานใหม     75    91.5     72    87.8 
5.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน     77    93.9     70    85.4 
6.วิธีการปฏิบัติงาน     77    93.9     72    87.8 
7.ระบบคุณภาพ เชน 5ส,QC,ISO,TQM     77    93.9     72    87.8 
8.การควบคุมพัสดุคงคลัง       58      70.7       74    90.2 
9.ความปลอดภัยในการทํางาน     80    97.6     78    95.1 
10การปองกันอัคคีภัย     80    97.6     80    97.6 
11การปฐมพยาบาลและการชวยชีวิต     68    82.9     76    92.7 
12ความรูดานภาษาอังกฤษ     27    32.9     74    90.2 
13ความรูดานภาษาจนี      8    9.8     27    32.9 
14ความรูดานภาษาญี่ปุน      4    4.9     23    28.0 
ดานทักษะ 
15.มนุษยสัมพนัธ 

 
68 

 
     82.9 

 
      77 

 
   93.9 

16.การพัฒนาบุคลิกภาพ     44    53.7     69    84.1 
17.การทํางานเปนทีม     73    89.0     80    97.6 
18.การประสานงาน     66    80.5     81    98.8 
19.การเจรจาตอรอง     24    29.3     58    70.7 
20.การใชคอมพิวเตอรเฉพาะงาน     18    22.0     77    93.9 

    หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถาม  82  บริษัท 
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   พนักงานรายวัน    พนักงานประจํา  

                            หัวขอ  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
21.เทคนิคการจัดระบบขอมลู     19    23.2     78    95.1 
22.เทคนิคการใชเครื่องมืออุปกรณปองกนัอันตราย     67    81.7     71    86.6 
ดานทัศนคต ิ
23.การสรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน 

 
    69 

 
   84.1 

 
    82 

 
   100.0 

24.การใชความคิดสรางสรรค     61    74.4     79    96.3 
 
 

จากตารางที่ 12   พบวาสถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรู
เกี่ยวกับองคกรเรื่องวิสัยทัศนของผูบริหาร โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 54.9 และ
พนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 84.1  

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูเกี่ยวกับองคกรเร่ืองนโยบาย
ขององคกร โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 78.0 และพนักงานประจําตองการฝกอบรม
รอยละ 89.0 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูเกี่ยวกับองคกรเรื่องกฎขอ
ระเบียบขององคกร โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 85.4 และพนักงานประจําตองการ
ฝกอบรมรอยละ 92.7 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน เร่ืองการปฐมนิเทศพนักงานใหม โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 91.5 และ
พนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 87.8 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน เร่ืองขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 93.9 และ
พนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 85.4 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน เร่ืองวิธีการปฏิบัติงานพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 93.9 และพนักงานประจาํ
ตองการฝกอบรมรอยละ 87.8 
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สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน เร่ืองเรื่องระบบคุณภาพ เชน 5ส, QC, ISO, TQM ฯลฯ โดยพนักงานรายวันตองการ
ฝกอบรมรอยละ 93.9 และพนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 87.8 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน เรื่องการควบคุมพัสดุคงคลัง โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 70.7 และ
พนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 90.2 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน เร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 97.6 และ
พนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 95.1 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน เร่ืองการปองกันอัคคีภัย        โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 97.6 และ
พนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 97.6 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน เร่ืองการปฐมพยาบาลและการชวยชีวิต        โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 
82.9 และพนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 92.7 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูดานภาษาตางประเทศ 
ภาษาอังกฤษ   โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 32.9 และพนักงานประจําตองการ
ฝกอบรมรอยละ 90.2 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูดานภาษาตางประเทศ 
ภาษาจีน   โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 9.8 และพนักงานประจําตองการฝกอบรม
รอยละ 32.9 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูดานภาษาตางประเทศ 
ภาษาญี่ปุน   โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 4.9 และพนักงานประจําตองการฝกอบรม
รอยละ 28.0 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอทักษะในดานบุคคล ดานมนุษย
สัมพันธ โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 82.9 และพนักงานประจําตองการฝกอบรม
รอยละ 93.9 
 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอทักษะในดานบุคคล ดานการพัฒนา
บุคลิกภาพ โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 53.7 และพนักงานประจําตองการฝกอบรม
รอยละ 84.1 
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สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอทักษะในดานบุคคล ดานการทํางาน
เปนทีม โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 89.0 และพนักงานประจําตองการฝกอบรม
รอยละ 97.6 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอทักษะในดานบุคคล ดานการ
ประสานงาน โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 80.5 และพนักงานประจําตองการ
ฝกอบรมรอยละ 98.8 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอทักษะในดานบุคคล ดานการเจรจา
ตอรอง โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 29.3 และพนักงานประจําตองการฝกอบรมรอย
ละ 70.7 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอทักษะในดานการปฏิบัติงานดาน
เทคนิค ดานการใชคอมพิวเตอรเฉพาะงาน โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 22.0   และ
พนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 93.9 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอทักษะในดานการปฏิบัติงานดาน
เทคนิค ดานเทคนิคการจัดระบบขอมูล โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 23.2   และ
พนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 95.1 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอทักษะในดานการปฏิบัติงานดาน
เทคนิค ดานเทคนิคการใชเครื่องมืออุปกรณปองกันอันตราย โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรม
รอยละ 81.7  และพนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 86.6 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอทัศนคติที่ดีในการทํางาน โดย
พนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 84.1  และพนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 100.0 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอการใชความคิดสรางสรรค โดย
พนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 74.4  และพนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 96.3 
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สวนท่ี2 
ตอนที่2   ขอมูล ความตองการฝกอบรมพนักงานระดับบริหารและหัวขอท่ีทําการฝกอบรม 
ตารางที่13   จํานวนและรอยละของความตองการฝกอบรมพนักงานระดับผูบริหารหัวขอความรู  
ทักษะและทัศนคติ 
 
 

ผูบริหารระดับตน ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับสูง                          
                        หัวขอ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานความรู 
1. การบริหารการจัดการองคกร 

 
    23 

 
   28.0     

 
    46 

 
   56.1   

 
    57 

 
   69.5 

2. การวางแผน     34    41.5     59    72.0     52    63.4 
3. การสั่งงาน     59    72.0     53    64.6     41    50.0 
4. การอานและวิเคราะหการเงินสําหรับ         
นักบริหาร 

 
    13 

 
   15.9 

 
    46 

 
   56.1 

 
    61 

 
   74.4 

5. การวิเคราะหอัตรากําลัง     41    50.0     53    64.6     29    35.4 
6. กฎหมายสําคัญที่เกี่ยวกับการบริหาร     38    46.3     60    73.2     52    63.4 
7. การบริหารความขัดแยง     52    63.4     60    73.2     30    36.6 
8. การกําหนดมาตรฐานการทํางาน     49    59.8     56    68.3     19    23.2 
9. วิสัยทัศนของผูบริหาร     29    35.4     56    68.3     64    78.0 
10.นโยบายขององคกร     33    40.2     54    65.9     57    69.5 
11.กฎขอบังคับระเบียบขององคกร     61    74.4     48    58.5     33    40.2 
12.การบริหารเพิ่มผลผลิต     51    62.2     66    80.5     35    42.7 
13.การปฐมนิเทศพนักงานใหม     72    87.8     26    31.7     14    17.1 
14.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน     71    86.6     38    46.3     13    15.9 
15.วิธีการปฏิบัติงาน     68    82.9     34    41.5     10    12.2 
16.ระบบคุณภาพ เชน5ส,QC,ISO,TQM     61    74.4     63    76.8     40    48.8 
17.การควบคุมพัสดุคงคลัง     62    75.6     35    42.7     15    18.3 
18.ความปลอดภัยในการทํางาน     71    86.6     53    64.6     36    43.9 
19.การปองกันอัคคีภัย     71    86.6     50    61.0     33    40.2 
20.การปฐมพยาบาลและการชวยชีวิต     72    87.8     29    35.4     10 12.2 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถาม 82 บริษัท 
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ตาราง13 (ตอ) 
 

ผูบริหารระดับตน ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับสูง  
                       หัวขอ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
21. ความรูดานภาษาอังกฤษ     53    64.6     54    65.9     41    50.0 
22. ความรูดานภาษาจีน     24    29.3     32    39.0     41    50.0 
23. ความรูดานภาษาญี่ปุน     12    14.6     19    23.2     19    23.2 
ดานทักษะ 
24. ภาวะผูนํา 

 
    68 

 
   82.9 

 
    43 

 
   52.4 

 
    32 

 
   39.0 

25. จิตวิทยาในการจูงใจ     64    78.0     48    58.5     32    39.0 
26. การทํางานเปนทีม     74    90.2     53    64.6     22    26.8 
27. การประสานงาน     72    87.8     58    70.7     20    24.4 
28.จิตวิทยาการบริหารผูใตบังคับบัญชา     64    78.0     60    73.2     30    36.6 
29. ทักษะการมอบหมายงาน     68    82.9     46    56.1     30    36.6 
30. การเจรจาตอรอง     43    52.4     47    57.3     49    59.8 
31. ทักษะการสอนงาน     76    73.2     32    39.0     15    18.3 
32.ทักษะติดตามผล     60    78.0     56    68.3     33    40.2 
33. การใชคอมพิวเตอรเฉพาะงาน     71    86.6     44    53.7     30    36.6 
34. เทคนิคการจัดระบบขอมูล     62    75.6     43    52.4     24    29.3 
35. เทคนิคการใชเครื่องมืออุปกรณปองกัน
อันตราย 

 
    74 

 
   90.2 

 
    38 

 
   46.3 

 
    22 

 
26.8 

ดานทัศนคติ 
36. การสรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน 

 
    69 

 
   84.1 

 
    58 

 
   70.7 

 
    18 

 
   22.0 

37. การใชความคิดสรางสรรค     70    85.4     57    69.5     31    37.8 
 

จากตารางที่13    พบวาสถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรม   
หัวขอความรูดานการบริหารและการจัดการ การจัดองคกร โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตน
ตองการฝกอบรมรอยละ 28.0  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 56.1 
และพนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 69.5  

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูดานการ
บริหารและการจัดการ การวางแผน โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 
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41.5  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 72.0 และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 63.4 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูดานการ
บริหารและการจัดการ การสั่งงานโดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 
72.0  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 64.6 และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 50.0 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูดานการ
บริหารและการจัดการ การอานและการวิเคราะหการเงินสําหรับนักบริหารโดยพนักงานระดับ
ผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 15.9  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการ
ฝกอบรมรอยละ 56.1 และพนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 74.4 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูดานการ
บริหารและการจัดการ การวิเคราะหอัตรากําลัง  โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการ
ฝกอบรมรอยละ 50.0  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 64.6 และ
พนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 35.4 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูดานการ
บริหารและการจัดการ กฎหมายสําคัญที่เกี่ยวกับการบริหาร  โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตน
ตองการฝกอบรมรอยละ 46.3  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 73.2 
และพนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 63.4 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูดานการ
บริหารและการจัดการ การบริหารความขัดแยง  โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการ
ฝกอบรมรอยละ 63.4  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 73.2 และ
พนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 36.6 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูดานการ
บริหารและการจัดการ การกําหนดมาตรฐานการทํางาน  โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตน
ตองการฝกอบรมรอยละ 59.8  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 68.3 
และพนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 23.2 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูเกี่ยวกับ
องคกร ดานวิสัยทัศนของผูบริหาร โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 
35.4  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 68.3 และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 78.0 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 43

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูเกี่ยวกับ
องคกร ดานนโยบายขององคกร โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 40.2  
พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 65.9 และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 69.5 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูเกี่ยวกับ
องคกร ดานกฎขอบังคับระเบียบขององคกร โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรม
รอยละ 74.4  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 58.5และพนักงานระดับ
ผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 40.2 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูเกี่ยวกับ
องคกร ดานการบริหารเพิ่มผลผลิต โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 
62.2  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 80.5 และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 42.7 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  การปฐมนิเทศพนักงานใหม โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการ
ฝกอบรมรอยละ 87.8 พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 31.7 และ
พนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 17.1 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการ
ฝกอบรมรอยละ 86.6 พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 46.3 และ
พนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 15.9 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  วิธีปฏิบัติงาน โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 
82.9 พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 41.5 และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 12.2 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ระบบคุณภาพ เชน 5ส, QC, ISO, TQM ฯลฯ โดยพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 74.4 พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 
76.8  และพนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 48.8 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  การควบคุมพัสดุคงคลัง โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการ
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ฝกอบรมรอยละ 75.6  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 42.7  และ
พนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 18.3 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ความปลอดภัยในการทํางาน โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการ
ฝกอบรมรอยละ 86.6  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 64.6  และ
พนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 43.9 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  การปองกันอัคคีภัย โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรม
รอยละ 86.6  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 61.0  และพนักงานระดับ
ผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 40.2 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  การปฐมพยาบาลและการชวยชีวิตโดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตน
ตองการฝกอบรมรอยละ 87.8  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 35.4  
และพนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 12.2 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูดาน
ภาษาตางประเทศ ภาษาอังกฤษ โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 64.6  
พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 65.9  และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 50.0 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูดาน
ภาษาตางประเทศ ภาษาจีน โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 29.3  
พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 39.0  และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 50.0 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูดาน
ภาษาตางประเทศ ภาษาญี่ปุน โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 14.6  
พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 23.2  และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 23.2 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ  ทักษะดานบุคคล  
ดานภาวะผูนํา   โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 82.9  พนักงานระดับ
ผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 52.4  และพนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการ
ฝกอบรมรอยละ 39.0 
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สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ  ทักษะดานบุคคล  
ดานจิตวิทยาในการจูงใจ   โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 78.0  
พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 58.5  และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 39.0 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ  ทักษะดานบุคคล  
ดานการทํางานเปนทีม   โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 90.2  
พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 64.6  และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 26.8 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ  ทักษะดานบุคคล  
ดานการประสานงาน    โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 87.8  
พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 70.7  และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 24.4 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ  ทักษะดานบุคคล  
ดานจิตวิทยาการบริหารผูใตบังคับบัญชา   โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรม
รอยละ 78.0  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 73.2   และพนักงานระดับ
ผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 36.6 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ  ทักษะดานบุคคล  
ดานทักษะการมอบหมายงาน   โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 82.9  
พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 56.1   และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 36.6 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ  ทักษะดานบุคคล  
ดานการเจรจาตอรอง   โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 52.4  
พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 57.3   และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 59.8 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ  ทักษะดานบุคคล  
ดานทักษะการสอนงาน   โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 92.7  
พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 39.0   และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 18.3 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ  ทักษะดานบุคคล  
ดานทักษะการติดตามผล   โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 73.2  
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พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 68.3   และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 40.2 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ  ทักษะในดานการ
ปฏิบัติงานดานเทคนิค การใชคอมพิวเตอรเฉพาะงาน   โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตน
ตองการฝกอบรมรอยละ 86.6  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 53.7   
และพนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 36.6 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ  ทักษะในดานการ
ปฏิบัติงานดานเทคนิค เทคนิคการจัดระบบขอมูล   โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการ
ฝกอบรมรอยละ 75.6  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 52.4   และ
พนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 29.3 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ  ทักษะในดานการ
ปฏิบัติงานดานเทคนิค เทคนิคการใชเครื่องมือ อุปกรณปองกันอันตราย โดยพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 90.2  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 
46.3   และพนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 26.8 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ ทัศนคติ  การสราง
ทัศนคติที่ดีในการทํางาน โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 84.1  
พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 70.7   และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 22.0 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ ทัศนคติ  การใช
ความคิดสรางสรรค โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 85.4  พนักงาน
ระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 69.5   และพนักงานระดับผูบริหารระดับสูง
ตองการฝกอบรมรอยละ 37.8 
สวนท่ี  3 ปญหา 
 ในการตอบแบบสอบถามทางสถานประกอบการไดนําเสนอปญหามาดวย ดังนี ้
 1.    การจัดอบรมของสถานประกอบการแตละครั้ง ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือการไดรับการอนุมัติ
จากผูมีอํานาจสูงสุดจะมองเห็นความสําคัญของการจัดอบรมหรือไม และประโยชนที่เกิดขึ้นกับองคกร
คุมกับการลงทุนการจัดอบรมหรือไม 
 2. ปญหาการจัดอบรมแตละครั้ง พนักงานไมสามารถเขารวมอบรมไดโดยเฉพาะฝายผลิต 
เพราะทําใหงานของฝายผลิตเกิดปญหา บางบริษัทเปนกระบวนการผลิตแบบตอเนื่อง  
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