
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
  ในการศึกษาเรื่อง   ความตองการในการฝกอบรมพนักงานของสถานประกอบการ
ในนิคมอุตสาหกรรม   จังหวัดสมุทรสาคร   มีวิธีดําเนินการศึกษาดังนี้ 
 
ประชากรที่ใชในการศึกษา 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้   คือ   ผูบริหารของสถานประกอบการที่มีตําแหนง
งานเปนหัวหนาฝาย หรือผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคลที่รับผิดชอบงานการฝกอบรมดวย   สถาน
ประกอบการละ 1 คน    จํานวน  82  แหง   ที่ตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรม    จังหวัดสมุทรสาคร 
(รายงานชื่อผูประกอบการอตุสาหกรรมในนิคมอุสาหกรรมสมุทรสาคร,2547) 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล   คือ  แบบสอบถาม    แบงออกเปน 3 สวนคือ 
  สวนท่ี 1 
  ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป  ไดแก  ช่ือสถานประกอบการ   ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม   อายุการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม   จํานวนพนักงานในสถานประกอบการ
ทั้งหมด   ประเภทธุรกิจ   ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการของสถานประกอบการ 
  ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการฝกอบรม   ไดแก  รูปแบบการจัดฝกอบรม
ใหกับพนักงาน    การจัดฝกอบรมใหพนักงานเฉลี่ยเวลาตอคนตอป  ใชงบประมาณในการฝกอบรม   
ระยะเวลาในการฝกอบรม   ลักษณะรูปแบบการจัดอบรม 
  ตอนที่ 3  ขอมูลความตองการฝกอบรมพนักงานของสถานประกอบการ  
โดยแบงความตองการนี้ออกเปน  5  ระดับ  ใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s  Scale)   โดยแบงตาม
ความตองการดังนี้  (อางใน  ดารณี   อารีนุชกร, 2546) 
  มีความตองการนอยที่สุด    เกณฑการใหคะแนน =  1 
  มีความตองการนอย    เกณฑการใหคะแนน =  2 
  มีความตองการปานกลาง    เกณฑการใหคะแนน =  3 
  มีความตองการมาก    เกณฑการใหคะแนน =  4 
  มีความตองการมากที่สุด    เกณฑการใหคะแนน =  5 
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  เกณฑการแปรผลจากคาเฉลี่ยในแตละระดบัความตองการดังนี ้
  คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความตองการนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความตองการนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49 หมายถึง  มีความตองการปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความตองการมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00 หมายถึง  มีความตองการมากที่สุด 
  สวนท่ี 2 
  ตอนที่ 1  หาความตองการฝกอบรมพนักงานระดับปฏิบัติการเปนพนักงาน
รายวันและพนักงานประจํา   สอบถามหัวขอเรื่องที่ตองการฝกอบรม   โดยแบงออกเปน  3  ดาน   
ไดแก    ความรู    ทักษะ   ทัศนคติ   ในสวนนี้จะเปนคําถามที่ใหผูตอบเลือกตอบคําตอบเดียว 
  ตอนที่ 2  หาความตองการฝกอบรมพนักงานระดับผูบริหาร  3  ระดับ  
ไดแก  ผูบริหารระดับตน,  ผูบริหารระดับกลาง   และผูบริหารระดับสูง   สอบถามหัวขอเร่ืองที่
ตองการฝกอบรมของแตละระดับ   โดยแบงออกเปน  3  ดาน     ความรู   ทักษะ    ทัศนคติ 
  สวนท่ี 3  เปนสวนขอมลูของปญหาและขอเสนอแนะ 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
                            ใชแบบสอบถามโดยมีหวัหนาฝายหรือ ผูจัดการฝายบุคคลที่รับผิดชอบงานการ 
ฝกอบรมเปนผูตอบแบบสอบถามสถานประกอบการละ 1 คน จํานวน 82 แหง 
                             ผูศึกษาเปนผูแจกแบบสอบถามโดยนําไปสงที่สถานประกอบการมหีนังสือช้ีแจง
จาก นิคมอุตสาหกรรม ขอความรวมมือจากผูจัดการโรงงาน/ผูจัดการฝายบุคคลและใหตอบกลับ
โดยผูศึกษาไดจัดเตรียมซองติดแสตมปไปพรอมกับแบบสอบถามเรียบรอย 
                              ผูศึกษาเปนผูแจกแบบสอบถามสถานประกอบการทั้งหมด 82 แหง  
การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดย      ใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive  Statistics)    ประกอบดวยการแจกแจงความถี่  (Frequency)    รอยละ  (Percentage)   
และคาเฉลี่ย  (Mean) 
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