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ภาคผนวก 

 
แบบสอบถาม 

 แบบสอบถาม “ความตองการในการฝกอบรมพนักงานของสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรสาคร” (Employee Training Needs of Enterprises in Samut Sakhon Industrial Estate) เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระของ
นักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลในแบบสอบถามนี้จะนาํไปใชประโยชนทาง
การศึกษาเทานั้น ผูศึกษาขอขอบพระคุณในความรวมมือ ทานผูตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการของทานที่กรุณาสละเวลา
ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ดวย 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ หนาขอความที่ตองการเลือกและกรอกขอความลงในชองวาง 
สวนที่ 1 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 

1. ช่ือสถานประกอบการ............................................................................................................ 
ตําแหนงงานของผูตอบ..................................................   อายุการทํางาน...........................ป 

2. จํานวนพนักงานในสถานประกอบการทั้งหมด 
.................2.1 ขนาดเล็ก  (นอยกวา 200 คน) 
.................2.2 ขนาดกลาง (200-500 คน) 
.................2.3  ขนาดใหญ (มากกวา 500 คน) 

3. ประเภทธุรกิจ 
.................3.1 กลุมอุตสาหกรรมยางพลาสติกและพนังเทียม 
.................3.2 กลุมอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 
.................3.3 กลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเสนใย 
.................3.4 กลุมอุตสาหกรรมเหลก็และผลิตภัณฑโลหะ 
.................3.5 กลุมอุตสาหกรรมเครื่องยนตเครื่องจักรและอะไหล 
.................3.6 กลุมอุตสาหกรรมยานยนตและขนสง 
.................3.7 กลุมอุตสาหกรรมปุยสีและเคมีภัณฑ 
.................3.8 กลุมอุตสาหกรรมไมและเฟอรนิเจอร 
.................3.9 กลุมอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาอิเล็กทรอนิกสและเครื่องมือวิทยาศาสตร 
.................3.10 กลุมอุตสาหกรรมน้ํามันและพลังงาน 
.................3.11 กลุมอุตสาหกรรมการเกษตร 
.................3.12 กลุมอุตสาหกรรมเครื่องหนัง, ขนสัตว และเครื่องแตงกาย 
.................3.13 กลุมอุตสาหกรรมยาและเครื่องสําอางค 
.................3.14 กลุมอุตสาหกรรมอื่นๆ 

4. สถานประกอบการของทานเปดดําเนินกิจการมาแลว................ป 
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ตอนที่ 2  ขอมูลท่ีเก่ียวกับการฝกอบรม 
5. สถานประกอบการของทานมีการฝกอบรมใหกับพนักงานในรูปแบบใด (ตอบไดมากวา 1 ขอ) 

.................5.1 สถานประกอบการเปนผูจัดฝกอบรมใหกับพนักงานของสถานประกอบการ 

.................5.2 สถานประกอบการเปนผูจัดอบรมโดยใชวิทยากรภายนอก 

.................5.3 สถานประกอบการสงพนักงานไปฝกอบรมภายนอก 

.................5.4 อื่นๆ (โปรดระบุ......................................................................) 
6. สถานประกอบการของทานจัดฝกอบรมใหพนักงานโดยเฉลี่ยคนละ..............................วัน/คน/ป 
7. งบประมาณที่ใชในการฝกอบรมตอปประมาณ...........................................บาท 
8. ระยะเวลาในการฝกอบรมพนักงานแตละหลักสูตรที่ทานเห็นวาเหมาะสมที่สุด 

.................8.1    3 ช่ัวโมง หรือตํ่ากวา 

.................8.2    6 ช่ัวโมง หรือ 1 วัน 

.................8.3    9 ช่ัวโมง หรือ 1 วันครึ่ง 

.................8.4    12 ช่ัวโมง หรือ 2 วัน 

.................8.5    3 วัน - 5 วัน 

.................8.6    ขึ้นอยูกับเนื้อหาของหลักสูตร 
9. รูปแบบในการจัดฝกอบรมที่ทานชอบมากที่สุดคือ 

.................9.1    บรรยายโดยวิทยากรบรรยายคนเดียวตลอดการอบรม 

.................9.2    บรรยายโดยวิทยากรเปนชุดหรือคณะตลอดการฝกอบรม 
                .................9.3    อบรมโดยใหผูเขาอบรมมีบทบาทรวม เชน ทํา กิจกรรมรวม ซักถาม เปนตน 
 
ตอนที่ 3  ความตองการฝกอบรมพนักงานของสถานประกอบการ 
 

ระดับความตองการ  
คําถาม นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

10.สถานประกอบการของทานตองการฝกอบรมเพ่ือประโยชนดาน
ใด 
     10.1 ทําใหบคุลากรมีความรูและปรบัปรุงความสามารถในการ
ทํางาน  

     

     10.2  ลดเวลาและคาใชจายในการสอนงานโดยปกติใหส้ันลง      
     10.3 ลดความสิ้นเปลืองของการใชวัสดุอปุกรณ เวลา และ
โอกาส 

     

     10.4 ลดการขาดงานหรือการลาออก      
     10.5 ลดอุบัติเหตุจากการใชเครื่องมือใหมๆ      
     10.6 ทําใหพนกังานมั่นใจในการทํางานมากขึ้น      
     10.7 เกิดความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานในองคกร      
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ระดับความตองการ  
คําถาม นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

10.สถานประกอบการของทานตองการฝกอบรมเพ่ือประโยชนดาน
ใด 
     10.8 ชวยเพิ่มผลงานและผลกําไรตอองคกรมากขึน้  

     

     10.9  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
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สวนที่ 2 
ตอนที่ 1  ความตองการฝกอบรมพนักงานระดับปฏิบัติการและหัวขอท่ีทําการฝกอบรม 

พนักงานรายวัน พนักงานประจํา  
คําถาม ตองการ ไมตองการ ตองการ ไมตองการ 

11. สถานประกอบการตองการใหพนักงานฝกอบรมในหัวขอ
เรื่องใด 
     ความรู 
     11.1  ความรูเกีย่วกับองคกร 
             11.1.1  วิสัยทัศนของผูบรหิาร 

    

             11.1.2  นโยบายขององคกร     
             11.1.3  ขอบังคับระเบียบขององคกร     
     11.2  ความรูเกีย่วกับองคกร 
             11.2.1  การปฐมนิเทศพนักงานใหม 

    

             11.2.2  ข้ันตอนการปฏบิัตงิาน     
             11.2.3  วิธีการปฏิบัติงาน     
             11.2.4  ระบบคณุภาพ เชน 5ส, QC, ISO, TQM ฯลฯ     
             11.2.5  การควบคุมพัสดุคงคลัง     
             11.2.6  ความปลอดภัยในการทํางาน     
             11.2.7  การปองกนัอัคคีภัย     
             11.2.8  การปฐมพยาบาลและการชวยชีวิต     
             11.2.9  อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ................................................     
   11.3  ความรูเกีย่วกับองคกร 
             11.3.1  ภาษาอังกฤษ 

    

             11.3.2  ภาษาจีน     
             11.3.3  ภาษาญี่ปุน     
             11.3.1  อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ.................................................     
   ทักษะ 
   11.4  ทักษะในดานบคุคล 
             11.4.1  มนุษยสัมพันธ 

    

             11.4.2  การพัฒนาบุคลิกภาพ     
             11.4.3  การทํางานเปนทีม     
             11.4.4  การประสานงาน     
             11.4.5  การเจรจาตอรอง     
             11.4.6  อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ.................................................     
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พนักงานรายวัน พนักงานประจํา  
คําถาม ตองการ ไมตองการ ตองการ ไมตองการ 

   11.5 ทักษะในดานการปฎิบัติงานดานเทคนิด 
             11.5.1  การใชคอมพิวเตอรเฉพาะงาน 

    

             11.5.2  เทคนิคการจัดระบบขอมูล     
             11.5.3  เทคนิคการใชเครื่องมืออุปกรณปองกันอันตราย     
             11.5.4  อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ................................................     
   ทัศนคต ิ
             11.6  การสรางทัศนคติทีด่ีในการทาํงาน 

    

             11.7  การใชความคิดสรางสรรค     
             11.8  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................     
 
ตอนที่ 2  ความตองการฝกอบรมพนักงานระดับปฏิบัติการและหัวขอท่ีทําการฝกอบรม 

หัวขอการฝกอบรม ผูบริหารระดับ
ตน 

ผูบริหาร
ระดับกลาง 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

   ความรู 
   12.  ความรูดานการบริหารและการจัดการ 
             12.1  การจัดองคกร 

   

             12.2  การวางแผน    
             12.3  การสั่งงาน    
             12.4  การอานและวิเคราะหการเงินสําหรับนกับริหาร    
             12.5 การวิเคราะหอัตรากาํลัง    
             12.6  กฎหมายสําคัญที่เกี่ยวกับการบริหาร    
             12.7  การบริหารความขัดแยง    
             12.8  การกําหนดมาตรฐานการทํางาน    
             12.9  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................    
   13. ความรูเก่ียวกับองคกร                 
             13.1  วิสัยทัศนของผูบริหาร    
             13.2  นโยบายขององคกร    
             13.3  กฎขอบังคับ ระเบียบขององคกร    
             13.4  การบริหารเพิ่มผลผลติ    
   14. ความรูพืน้ฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน     
             14.1  การปฐมนิเทศพนกังานใหม    
             14.2  ข้ันตอนการปฏิบตัิงาน    
             14.3  วิธีปฏิบัติงาน    
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หัวขอการฝกอบรม ผูบริหารระดับ
ตน 

ผูบริหาร
ระดับกลาง 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

             14.4  ระบบคุณภาพ เชน 5ส,QC,ISO,TQMฯลฯ    
             14.5 การควบคุมพัสดุคงคลัง    
             14.6 ความปลอดภัยในการทํางาน    
             14.7 การปองกันอัคคีภัย    
             14.8 การปฐมพยาบาลและการชวยชีวิต    
             14.9  อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………    
    15. ความดานภาษาตางประเทศ     
             15.1 ภาษาอังกฤษ      
             15.2 ภาษาจีน     
             15.3 ภาษาญี่ปุน      
    ทักษะ 
   16. ทักษะในดานบุคคล 
             16.1  ภาวะผูนํา 

   

             16.2  จิตวิทยาในการจูงใจ    
             16.3  การทํางานเปนทีม    
             16.4  การประสานงาน    
             16.5  จิตวิทยาการบริหารผูใตบังคับบัญชา    
             16.6  ทักษะการมอบหมายงาน    
             16.7  การเจรจาตอรอง    
             16.8  ทักษะการสอนงาน    
             16.9  ทักษะติดตามผล    
             16.10  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ......................................................    
   ทัศนคต ิ
   18. การสรางทศันคติทีด่ีในการทํางาน              

   

   19. การใชความคิดสรางสรรค    
   20. อื่นๆ (โปรดระบุ).....................................................................    
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวทองกร  วิจิตรา 
 
วัน เดือน ปเกิด  10 สิงหาคม 2495 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญาพยาบาลศาสตร 
                                                วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกลา                                          
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                                  ประจําแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
    ป 2537-2540         รองหัวหนาฝายการพยาบาล  
                                                                              โรงพยาบาลมหาชัย                     
    ป 2541-ปจจุบนั      หัวหนาฝายวิชาการและกิจกรรมพิเศษ  

                               โรงพยาบาลมหาชัย   
 

 


