
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

ประเภทอาหารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาที่ไดนํามา สรุปผล อภิปรายผล ขอ
คนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี้คือ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 21-30 ป มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท 
สถานภาพโสด 
 
สวนท่ี 2  ทัศนคติท่ีมีตอสินคาหนึง่ตาํบลหนึ่งผลติภณัฑประเภทอาหารของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

ดานความรูความเขาใจหรือความเชื่อ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารจาก

งานแสดงสินคา และรูจักสินคาประเภทขนมขบเคี้ยว มีความรูเกี่ยวกับสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑโดยมีความรูมากในเรื่องสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑผลิตในประเทศไทยมากที่สุด มี
ผูตอบไดถูกตองรอยละ 99.3 รองลงมาคือมีความรูวา อย.คือมาตรฐานที่รับรองโดยกระทรวง
สาธารณสุข มีผูตอบไดถูกตองรอยละ 97.8 สวนรายการที่มีผูตอบผิดมากที่สุด คือ เร่ืองสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมีดาวระดับประเทศรอยละ 27.0 รองลงมาคือ เร่ืองสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑมีดาวระดับภาค และ มผช.คือมาตรฐานที่รับรองโดยกระทรวงอุตสาหกรรมรอยละ 25.3 

 
ดานความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ (Product) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับ  เฉย ๆ 

โดยเห็นดวยกับขอความสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมีสินคาใหเลือกหลากหลายมีคาเฉลี่ยเปน
อันดับแรก 

ดานราคา (Price) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเฉย ๆ โดยมี
ความคิดเห็นในระดับเฉย ๆกับขอความสามารถตอรองราคาไดมีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก 
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ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับเฉย ๆ โดยเห็นดวยกับขอความสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมีขายในดิสเคานสโตร เชน 
แมคโคร โลตัส  บิ๊กซี มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยโดยเห็นดวยกับขอความมีการจัดงานแสดงสินคาอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยเปนอันดับ
แรก     

 
ดานแนวโนมพฤติกรรม  
ผูตอบแบบสอบถามสงวนใหญปนผูที่เคยซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภท

อาหารและสินคาที่ซ้ือเปนประจําคือ ขนมขบเคี้ยว ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก (3.80)โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความสะอาดของสินคา
ในระดับมาก (4.17) มากที่สุด ความถี่ในการซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารไม
บอย/นาน ๆ คร้ัง  แตละครั้งใชเงิน 101-200 บาท/ครั้ง  เลือกซื้อจากงานแสดงสินคาเปนประจํา       
ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามสวนมากคิดวาจะซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหาร 
และจะเลือกซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารครั้งตอไปจากงานแสดงสินคา  ใน
การซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารไมพบปญหาและคิดวาในอนาคตแนโนมจะ
ไดรับความนยิมเพิ่มมากขึ้น  

 
สวนท่ี 3  ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม อายุ อาชพี รายได  

ดานความรูความเขาใจหรือความเชื่อ 
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21-30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได 5,001-10,000 

บาทตอเดือน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมากโดยมีระดับคะแนนที่
ตอบคําถามถูกตองคือ 12-14 คะแนน  

 
ดานความคิดเห็น 
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ป อาชีพพอบาน/แมบาน มีรายได 10,000 บาทตอเดือน 

มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ป อาชีพเจาของกิจการ มีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอ

เดือน มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยกับปจจัยดานราคา 
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ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 50 ปขึ้นไป อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได 15,000 
บาทตอเดือน มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ป อาชีพพอบาน/แมบาน มีรายไดสูงกวา 20,000 บาท
ตอเดือน มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 
ดานแนวโนมพฤติกรรม 
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21-30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได 5,001-10,000 

บาท มีความถี่ในการซื้อไมบอย /นาน ๆ ครั้ง และใชเงินในการซื้อสินคาแตละครั้งเปนจํานวน 101-
200 บาท  

 
สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

ดานปญหา  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยมี

ปญหาในเรื่องสินคามีคุณภาพต่ํามากที่สุดรอยละ 20.0 และมีปญหาในเรื่องราคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ และ เร่ืองการประชาสัมพันธมีนอยเกินไปนอยที่สุดรอยละ 4.0 

ดานขอเสนอแนะ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอเสนอแนะในเรื่องควรรักษาคุณภาพใหไดมาตรฐาน

มากที่สุดรอยละ 30.0 และขอเสนอแนะในเรื่องเกี่ยวกับการโฆษณาประชาสัมพันธควรมีมากกวานี้
และควรทําอยางตอเนื่องนอยที่สุดรอยละ 10.0 

 
5.2 อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาเรื่องทัศนคติที่มีตอสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร นํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.ดานความรูความเขาใจหรือความเชื่อ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใจถูกวาสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑผลิตในประเทศไทย  อย.คือมาตรฐานที่รับรองโดยกระทรวงสาธารณสุข  สินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารผลิตขึ้นตามภูมิปญญาของคนในทองถ่ิน รูจักสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารจากงานแสดงสินคามากที่สุด และเรื่องที่เขาใจถูกต่ํากวาเรื่องอื่น ๆ 
คือ เรื่องสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมีดาวระดับประเทศ และ มผช.คือมาตรฐานที่รับรองโดย
กระทรวงสาธารณสุข 
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2.ดานความคิดเห็น 
ในดานผลิตภัณฑพบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูใน

ระดับเห็นดวย ในเรื่องสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารมีใหเลือกหลากหลาย 
รองลงมาคือ สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่มีคุณภาพจะตองผานการคัดสรรและไดรับรางวัล
ระดับ 5 ดาว ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดวงใจ  ปทมารัง และ คณะ (2547) ที่ไดศึกษาเรื่อง
ทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดหนองคายตอสินคา OTOP ใน
ดานทัศนคติที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอสินคา OTOP ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับทัศนคติดีในหัวขอ สินคา OTOP มีมาตรฐานคุณภาพ และสินคา OTOP มีใหเลือกหลากหลาย 

ในดานราคาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคา ในระดับ เฉย ๆ 
ในหัวขอ สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑสามารถตอรองราคาได ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ 
ดวงใจ  ปทมารัง และ คณะ (2547) ที่ไดศึกษาเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดหนองคายตอสินคา OTOP ในดานที่กลาววา สินคา OTOP มีราคาที่เหมาะสมกับ
ปริมาณ และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติอยูในระดับปาน
กลาง 

ในดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายในระดับเห็นดวยในหัวขอ สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารมีขาย
ในดิสเคานสโตร เชน แมคโคร โลตัส บิ๊กซี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดวงใจ  ปทมารัง 
และ คณะ (2547) ที่ไดศึกษาเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดหนองคายตอสินคา OTOP พบวา สินคา OTOP หาซ้ือไดงายและสะดวก ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติที่ดีปานกลาง รองลงมาไดแกสินคา OTOPมีความแพรหลาย 

ในดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับเห็นดวยในหัวขอ สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารมีการ
จัดงานแสดงสินคาอยางสม่ําเสมอ รองลงมาคือ สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารมี
การโฆษณา ประชาสัมพันธทาง วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ดวงใจ  ปทมารัง และ คณะ (2547) ที่ไดศึกษาเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของ
ประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดหนองคายตอสินคา OTOP พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ทัศนคติที่ดีในหัวขอ สินคา OTOP มีการประชาสัมพันธเขาถึงผูบริโภค 

3.ดานพฤติกรรม 
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  จากผลการศึกษาทัศนคติดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑประเภทอาหารนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผูที่เคยซื้อสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ สวนมากเปนสินคาประเภท ขนมขบเคี้ยว ซ่ึงจะเลือกซื้อเพราะความสะอาดของ
สินคาเปนสําคัญ และในดานราคาตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพ สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ประเภทอาหารตองหาซื้อไดงาย และ มีตัวอยางสินคาใหชิม พฤติกรรมการซื้อสินคานั้นผูบริโภค
สวนมากใชเงินในการซื้อสินคาตอคร้ัง จํานวน 101-200 บาท ซ่ึงเปนจํานวนเงินไมมาก เนื่องจาก 
ผูบริโภคสวนมากที่ตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูที่ 5,001-10,000 บาท และสวนมาก
ซ้ือจากงานแสดงสินคาเปนประจํา ไมพบปญหาในการซื้อสินคา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากจะกลับมาซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหาร   จะแนะนําใหผูอ่ืนมาซื้อ
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหาร และคิดวาความนิยมสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ประเภทอาหารจะไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นในอนาคต ผลการศึกษานี้สอดคลองกับ ชูศักดิ์ เดชเกรียง
ไกรกุล และนิทัศน คณะวรรณ (2545) ไดศึกษาเรื่องการตลาดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในขอความ
ที่กลาววา  “นอกจากคุณภาพและความสะอาดของสินคาแลว การทําบรรจุภัณฑใหดึงดูดใจผูซ้ือจะ
ใหขาวสารที่ชัดเจนตอผูบริโภคจากขอความที่แสดงบนบรรจุภัณฑและการตั้งราคาสินคาควรให
เหมาะสมและทั่วถึงผูบริโภค ชองทางการตลาดจะดูการกระจายสินคาจากทองถ่ินสูจังหวัดและไป
ทั่วภูมิภาค ทั่วประเทศ โดยมีแนวทางหลายรูปแบบ ท่ีนิยมในปจจุบันคือ การขายเอง การขายโดย
พนักงาน การขายผานรานคาออนไลน และอีกรูปแบบคือการใชพันธมิตรชวยในการกระจายสินคา
โดยการขายผานตัวแทนจําหนาย การขายผานหางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัล เดอะมอลล   การขาย
ผานหางคาสง เชน แมคโคร โลตัส บิ๊กซี ซ่ึงเปนแบบลาสุดเหมาะสมกับสินคาราคาปานกลางมาก
ที่สุด การขายผานรานคาปลอดภาษี การขายผานรานสะดวกซื้อ เชน 7-eleven การขายผานบริษัท
ขายตรง ซ่ึงชองทางดังกลาวผูประกอบการตองเลือกชองทางที่เหมาะสมและตองมีการพัฒนาสินคา
ใหม ๆสูตรใหม รสชาติ และบริการใหม ๆ ในขณะที่พัฒนาของใหมตองใหลูกคาไดทดลองใช ชิม 
และพิสูจนดวย” 
 
5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาเรื่องทัศนคติที่มีตอสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร มีขอคนพบดังตอไปนี้ 

 
 
1. ดานความรูความเขาใจ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในระดับ
มากแตมีผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่มีความรูแตไมเขาใจในบางเรื่องคือเร่ืองสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑมีดาวระดับประเทศและเรื่อง มผช.คือมาตรฐานที่รับรองโดยกระทรวงอุตสาหกรรม   

 
2. ดานความคิดเห็น 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในเชิงบวกซึ่งจากผลการศึกษาสวนใหญ

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยยกเวนเรื่องความคิดเห็นดานผลิตภัณฑที่สวน
ใหญเห็นดวยกับเรื่องสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่มีคุณภาพจะตองผานการคัดสรรและไดรับ
รางวัล 5 ดาวซึ่งมีความขัดแยงกับดานความรูที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูนอยในเรื่อง
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมีดาวระดับภาคและ ระดับประเทศ 

3. ดานพฤติกรรม 
มีผูตอบแบบสอบถามจํานวนนอยที่ใหความสําคัญในการเลือกซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑประเภทอาหารเพราะตรายี่หอของสินคา  ราคาที่ถูกกวาสินคาทั่วไป การตกแตงราน
สวยงามและ เพราะมีการแจกของสมนาคุณ  สินคาที่ซ้ือเปนประจํานอยที่สุดคือ อาหารปรุงสําเร็จ    
ความถี่ที่นอยที่สุดคือ ซ้ือทุกวัน  จํานวนเงินที่นอยที่สุดในการซื้อคือ ไมเกิน 100 บาท/ คร้ัง และ 
401-500 บาท/ครั้ง ซ่ึงมีผูตอบแบบสอบถามจํานวนเทากัน แหลงที่ ซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑประเภทอาหารเปนประจํานอยที่สุดคือ จากแหลงอื่น ๆ ที่ไมอยูในตัวเลือก ความนิยมใน
อนาคตจากผูบริโภคไดรับความนิยมลดลงมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามนอยที่ สุด  ผูตอบ
แบบสอบถาม อายุ 41-50 ป ไมมีผูใดที่มีการซื้อสินคาทุกวันเลย และ ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 50 ป
ขึ้นไป ไมมีผูใดที่ซ้ือสินคาสัปดาหละ 1 คร้ัง 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะตอผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหาร  
โดยพิจารณาจากสวนประสมการตลาด (Marketing Mix :  4Ps) ดังนี้ 
ผลิตภัณฑ (Product)  
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภท

อาหารดานผลิตภัณฑในระดับเฉย ๆ หรือทัศนคติปานกลาง ดังนั้นควรทําใหผูบริโภคพอใจในเรื่อง
ผลิตภัณฑเพิ่มมากขึ้นโดยการพัฒนา ปรับปรุง ในดานรูปแบบสินคาใหมีความแปลกใหม  บรรจุ
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ภัณฑที่ดึงดูดใจ  สวยงาม  สะดุดตา  คุณภาพสินคาควรมีการพัฒนาใหไดอยางนอยตามมาตรฐาน
ขั้นต่ําที่กําหนดในประเภทอาหารแตละชนิดตามขอบังคับของกระทรวงสาธารณสุข และ กระทรวง
อุตสาหกรรม  

 
ราคา (Price) 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับราคาในเรื่องความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับ

คุณภาพ ในระดับมาก จึงควรมีการตั้งราคาใหสอดคลองกับคุณภาพและปริมาณ โดยใชทฤษฎีการ
กําหนดราคาดังนี้ คือ การกําหนดราคาโดยพิจารณาจากตนทุน  การกําหนดราคาโดยพิจารณาจาก
ลูกคา  และการกําหนดราคาโดยพิจารณาจากคูแขงขัน และควรปรับเปลี่ยนกลยุทธตามสถานการณ
การแขงขันได 

ชองทางการจัดจําหนาย ( Place) 
การวางจําหนายสินคาควรวางผานชองทางที่ผูบริโภคสามารถหาซื้อไดโดยงาย เพื่อให

เกิดความตอบสนองความตองการของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาไดทันทีโดยพิจารณาจากการ
บริหารชองทางการจัดจําหนายซ่ึงมี   3 รูปแบบคือ 1).แนวนอน  2).แนวดิ่ง 3).หลากหลายรูปแบบ 
โดยอาศัยคนกลางทางการตลาดเขามาชวยในการขยายชองทางการจัดจําหนาย  และควรอํานวย
ความสะดวก เชน ที่จอดรถสะดวกสบาย รวมไปถึงการตกแตงรานใหมีความสวยงาม 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ผูประกอบการสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารควรมีตัวอยางสินคาให

ผูบริโภคไดชิม เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ เนื่องจากการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญใน
การมีตัวอยางสินคาใหชิมในระดับมาก และควรใชกลยุทธทางดานการสงเสริมการตลาดสมัยใหม
เพื่อสรางความยั่งยืนใหกับธุรกิจ คือ การสื่อสารแบบบูรณาการ(Intergrated Marketing 
Communication  :  IMC)  ซ่ึงเกี่ยวของกับการโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ 
พนักงานขายตรง และการตลาดทางตรง  จากการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในดานการ
โฆษณาประชาสัมพันธมากเปนลําดับ 2  จึงควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 
โดยเฉพาะในชวงที่มีการจัดงานแสดงสินคา และ ควรจัดใหมีการลดราคาสินคา และแจกของ
สมนาคุณในชวงเทศกาลตาง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูบริโภค และภาครัฐบาลควรมีการ
ประชาสัมพันธใหผูบริโภคไดรับทราบเกี่ยวกับมาตรฐานรับรองสินคาที่ควรมีในสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑประเภทอาหารดวย 

 
2. ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ 
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ในดานความรูความเขาใจควรจะมีการทําการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ของภาครัฐให
ผูบริโภคหรือประชาชนทั่วไปไดทราบถึงการคัดสรรใหรางวัล 1-5 ดาวในระดับจังหวัด ระดับภาค 
และระดับประเทศรวมถึงมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน หรือมีการจัดอบรมใหประชาชนทั่วไปไดมี
ความรูเพิ่มมากขึ้นเนื่องจาก มาตรฐานและการใหรางวัลระดับดาวจะทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจ
ในคุณภาพและมาตรฐานของสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น 

ในดานความคิดเห็นควรมีการสื่อสารเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูบริโภคในเรื่อง 
มาตรฐานดานราคาและสื่อสารไปยังผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารในเรื่อง
มาตรฐานดานราคาโดยการกําหนดราคาสินคาใหมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพนอกจากนี้
ภาครัฐควรมีมาตรการในการปองกันการขายเกินราคาหรือการฉวยโอกาสในการขายสินคาราคา
แพงโดยเฉพาะในงานแสดงสินคาเพื่อสรางทัศนคติในเชิงบวกใหเกิดตอผูบริโภคมากยิ่งขึ้น  

ในดานพฤติกรรมภาครัฐและเอกชนควรรวมกันสนับสนุนในดานสถานที่จําหนายสินคา
ใหครอบคลุมทั่วประเทศเพื่อใหสามารถหาซื้อไดงายและคัดเลือกประเภทอาหารที่มีคุณภาพ 
สะอาด ปลอดภัย มีมาตรฐานรับรองเพื่อสนองความตองการของผูบริโภค และควรทําการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆและมีการทําการสงเสริมการขายควบคูไปดวยโดยเฉพาะในชวง
เทศกาลตาง ๆ ควรมีการจัดงานแสดงสินคา และทําการสงเสริมการขาย ลดราคาสินคา แจกของ
สมนาคุณ ณ จุดขายสินคาเพื่อจูงใจและกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคา  
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