
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึง แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ ทฤษฎีสวนประสม

การตลาด แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานรับรองคุณภาพอาหาร และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ทั้งนี้เพื่อนําแนวคิดและทฤษฎีมาปรับใชในการศึกษาโดยครอบคลุมเนื้อหาหัวขอดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
2.1.2 ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานรับรองคุณภาพอาหาร 
2.1.4  แนวคดิเกีย่วกบัมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
2.1.5 แนวคดิเกีย่วกบัการคัดสรรสุดยอดสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

2.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ   
 John C. Mowen และ Michael Minor (อางถึงใน อดุลย จาตุรงคกุล, 2546:  

125) ไดใหคํานิยามของทัศนคติไววาเปนแกนกลางของความรูสึกชอบและไมชอบบุคคล กลุม 
สถานการณ ส่ิงของรวมทั้งความคิดเห็นที่เรามองไมเห็นจากคํานิยามนี้จะเห็นไดวาทัศนคติคือ 
“ใจ” นั่นเอง เพราะความรูสึกดังกลาวแสดงแนวโนมที่จะกอปฏิกิริยาตอบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง และ
เปนปจจัยที่มีอิทธิพลอันเกิดจากตัวบุคคลและมีความสัมพันธกับภาพพจนของตราสินคา 
ทัศนคตินั้นเปลี่ยนแปลงไดยากและไมอาจทํานายพฤติกรรมไดอยางถูกตองเสมอไป และมีคํา
นิยามเพิ่มเติมไดวาทัศนคติคือความโนมเอียงอันเปนผลมาจากประสบการณซ่ึงจะสงผลตอการ
กอพฤติกรรมในลักษณะที่แสดงความชอบหรือไมชอบตอส่ิงนั้นสิ่งนี้โดยสม่ําเสมอโดยแบง
องคประกอบออกเปน 3 องคประกอบคือ ความเชื่อ (Cognative) ความรูสึก (Affective) และ
แนวโนมที่จะกอปฏิกิริยา (Behavioral) ซ่ึงแสดงไดดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แสดงองคประกอบของทัศนคติ 
 
ตัวเริ่มตน                  องคประกอบ                   การแสดงออกขององคประกอบ                ทัศนคติ 
 
ตัวกระตุน   Cognitive    ความเชื่อเกี่ยวกับลักษณะบางอยาง  
สินคา สถานการณ  (ความเชื่อ)   หรือตอวัตถุโดยรวมอันประกอบดวย 
รานคาปลีก     ความรู ความคิดเห็น ศรัทธาและคุณคา 
ผูแทนขาย    
โฆษณาและวัตถุ         การมุง 
ที่เปนเปาหมายของ  Affective                                         สนใจ 
ทัศนคติอื่น   (ความรูสึก)       อารมณหรือความรูสึกเกี่ยวกับ  ทั้งหมด 
      ลักษณะบางอยางหรือตอวัตถุโดยรวม ตรงไป 
         รวมทั้งความชอบหรือไมชอบ  ที่วัตถุ 
                
                                                                                 
                                                      Behavioral              
                                                    (แนวโนมที่จะ    ความตั้งใจกอพฤติกรรมตอลักษณะ 
                                                  กอปฏิกิริยาตอบ)       บางอยางหรือตอวัตถุโดยรวม 

   
 
ที่มา:  อดุลย  จาตุรงคกุล, พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ :โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546 :  127 
 

จากภาพที่ 1 อธิบายองคประกอบทัศนคติไดวา 
1).องคประกอบของทัศนคติในสวนที่เกี่ยวกับความรูความเขาใจหรือความเชื่อ (The 

Cognative component) องคประกอบแรกของทัศนคติประกอบดวย ความรูความเขาใจ 
(Cognitions) ของบุคคลนั่นก็คือความรูและการรับรูที่บุคคลแสวงหามาไดโดยการผสมผสาน
ของประสบการณโดยตรงกับทัศนคติที่มีตอวัตถุที่เปนเปาหมาย (Attitude object) และขาวสาร
จากแหลงตาง ๆ   หลาย ๆ แหลงความรูนี้เปนผลทําใหเกิดการรับรูซ่ึงมักเปนไปในรูปของความ
เชื่อนั่นก็คือผูบริโภคเชื่อวาทัศนคติที่มีตอวัตถุเปาหมายมีหลายลักษณะและการแสดงออกถึง
พฤติกรรมบางอยางจะนําไปสูผลบางอยางเชนกัน 

ความเชื่อเหลานี้อาจหมายถึงความคาดหมาย (Expectations) ดวย การรับรูและความ
คาดหมายของผูบริโภคมักมีความสมพันธกับความพอใจของลูกคาโดยปกติความไมพอใจมัก
เปนผลมาจากการตอบสนองที่ตรงหรือไมตรงกับความคาดหมายนั่นเอง  

2).องคประกอบทางดานความชอบ อารมณ และความรูสึก (Affective Component) 
คืออารมณหรือความรูสึกที่มีตอสินคาหรือตรายี่หอโดยเฉพาะเปนองคประกอบของทัศนคติ  

นําไปสู 
นําไปสู 

นําไปสู 

นําไปสู 
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อารมณ และความรูสึกเหลานี้จะเปนองคประกอบสําคัญเกี่ยวกับการประเมินวัตถุที่เปน
เปาหมายของทัศนคติโดยทั่วไป นั่นก็คือการที่บุคคลพิจารณาหรือแสดงทัศนคติเกี่ยวกับวัตถุที่
เปนเปาหมายวาชอบ (Favorable) หรือไมชอบ (Unfavorable) ประสบการณทางดานความรูสึก
อาจแสดงใหเห็นเปนสภาวะทางดานอารมณ เชน ความสุข ความเศรา ความอาย ความโกรธ 
ความผิดหวัง ซ่ึงอาจเปนไดในทางบวก และ ทางลบ 

3).องคประกอบทางดานความตั้งใจซื้อ (The Conative Component) เปน
องคประกอบสุดทายของรูปจําลองทัศนคติ 3 องคประกอบที่เกี่ยวของกับแนวโนมที่บุคคลจะ
กอปฎิกิริยาอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ หรือประพฤติปฎิบัติในวิถีทางใดวิถีทางหนึ่ง
โดยเฉพาะเมื่อผจญกับวัตถุเปาหมายของทัศนคติซ่ึงอาจรวมถึงพฤติกรรมจริง ๆก็ได 

  
ภาพท่ี 2 แสดงความสัมพันธระหวางความเชื่อ ความรูสึก ความตั้งใจกอพฤติกรรม และ 
พฤติกรรม 

 
           องคประกอบที่ 1                    องคประกอบที่ 2 

ความเชื่อ        ความรูสึก 
 
 
                        ทัศนคติ 
 
 
              องคประกอบที่ 3 
        ความตั้งใจกอพฤติกรรม 
 
                      พฤติกรรม 

      
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา:  อดุลย  จาตุรงคกุล, พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ :  โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546 :  129 

เรียนรูมา     
อยางไร 

   Learn 

กอพฤติกรรม  
     ตามนั้น 
        Do     นําไปสู     นําไปสู 

ความรูสึกชอบ 
หรือเกลียดจะ 
     เกิดตาม   
     Feel    
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     จากภาพที่ 2 อธิบายความสัมพันธระหวางความเชื่อ ความรูสึก ความตั้งใจกอ
พฤติกรรม และพฤติกรรม ไดวามีการพิจารณาองคประกอบทัศนคติที่ชัดเจนขึ้น แตละ  
องคประกอบมีความสัมพันธกันทั้งองคประกอบทางดานความเชื่อ (Cognitive) และ
องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective) สรุปเปนแนวคิดไดวาเปนตัวกําหนดของ ทัศนคติ
ที่มีผลตอผลิตภัณฑบางอยางทัศนคติจะขึ้นอยูกับความเชื่อและความรูสึก (Feelings)  อาจเปน
ตัวกําหนดเบื้องตนของทัศนคติก็ไดในระหวางที่มีการอุปโภคบริโภคทั้งความเชื่อและ
ความรูสึกมีอิทธิพลตอทัศนคติทั้งสองอยาง  

สําหรับองคประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจกอพฤติกรรมนั้น อาจกลาวไดวามีความ
แตกตางไปจาก  2 องคประกอบแรก คือองคประกอบนี้ไมไดเปนตัวกําหนดทัศนคติ แตความ
ตั้งใจซื้อของบุคคลขึ้นอยูกับทัศนคติ ดังนั้นความตั้งใจซื้อของผูบริโภคที่จะกระทําบางอยาง 
เชน ซ้ือสินคา จะเพิ่มมากขึ้นเมื่อทัศนคติเปนในทางบวกตอสินคานั้นเพิ่มมากขึ้น    

 
2.1.2 ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix:  4Ps)  

สวนประสมการตลาดคือ กลุมของเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจนํามาใชเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดของกิจการในตลาดเปาหมายปฎิบัติเพื่อเขาถึงตลาดเปาหมาย 
(สุวิมล  แมนจริง, 2546 :  10 อางจาก Kotler,2003:  16) ประกอบดวย  

 
1. ผลิตภัณฑ (Product) ไดแก ขอเสนอที่ใหกับตลาดเปาหมาย ผลิตภัณฑที่จับ

ตองไดหรือชุดของบริการที่ ผู ซ้ือจะไดรับจากการซื้อผลิตภัณฑ รวมทั้งการบรรจุภัณฑ 
ผลิตภัณฑไมจําเปนตองอยูในรูปของสิ่งของใด ๆ ที่ใหเห็นไดทางกายภาพ (จับตองหรือ
ครอบครองได) ที่เรียกวา สินคา (Goods) เทานั้น อาจจะอยูในรูปของบริการตาง ๆ (Service) ที่
ไดรับนอกจากนั้นแลว ผลิตภัณฑยังสามารถสงมอบใหกับลูกคาในรูปแบบอื่น ๆ ไดดวย ไดแก 

1.1 ประสบการณ (Experiences) เชนการดูละครหรือคอนเสิรตตาง ๆ  การ
ทองเที่ยว 

1.2 เหตุการณ (Events) เชน การแขงขันโอลิมปค  การจัดนิทรรศการ  งาน
ฉลองตาง ๆ 

1.3 บุคคล (Persons) เชน ดารา นักรอง  นักกฎหมาย  นักการเงิน  นักดนตรี  
หรือ  ที่ปรึกษาตาง ๆ 

1.4 สถานที่ (Places) เชน สถานที่ทองเที่ยว สถานที่ตากอากาศ นิคม
อุตสาหกรรม พิพิธภัณฑ  
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1.5 ทรัพยสิน ( Organizations) เชนภาพลักษณและชื่อเสียงของบริษัท หรือ
การ   เขารวมในชมรม/หนวยงาน/องคการตาง ๆ 

1.6 ขอมูลขาวสาร (Information) เชนสารานุกรมทางการตลาด นิตยสารที่
ใหขอมูลทางดานตาง สถานีวิทยุที่ใหขอมูลทางดานการพยากรณอากาศหรือการจราจร บริษัท
วิจัย หรือที่ปรึกษาที่ใหบริการทางดานขาวสารตาง ๆ 

1.7 แนวความคิด (Ideas) ขอเสนอตาง ๆ ทางการตลาดจะตองมีการรวมเอา
แนวความคิดเขาไปดวย    

ผลิตภัณฑสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภทคือ 
1. ผลิตภัณฑบริโภค (Consumer Product) คือ ผลิตภัณฑที่ซ้ือโดยผูบริโภค

คนสุดทายเพื่อใชสําหรับการบริโภคสวนบุคคลหรือบริโภคในครัวเรือน  
2. ผลิตภัณฑธุรกิจ (Business Goods) คือ ผลิตภัณฑธุรกิจหรือ

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (Industrial Product) เปนผลิตภัณฑที่ซ้ือไปเพื่อประโยชนในการขาย 
ผลิตภัณฑหรือการดําเนินงานของกิจการ  

 
2. ราคา (Price) คือจํานวนเงินและ/หรือส่ิงอ่ืน ๆ ที่สนองความตองการในการ

เปนเจาของผลิตภัณฑ (สุวิมล  แมนจริง, 2546 :  216 อางจาก Etzel,2001:  274) หรือราคาเปน
ส่ิงกําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปของเงินตรา (สุวิมล  แมนจริง, 2546 :  216 อางจาก ศุภร  
เสรีรัตน และศิริวรรณ   เสรีรัตน ,2534 :  94) และทุกองคการไมวาจะเปนหนวยงานที่มุงหวัง
กําไรหรือไมมุงหวังกําไร ตางตองมีการกําหนดราคาผลิตภัณฑของตนเอง 

ราคามีบทบาทที่สําคัญในสวนประสมการตลาดอยู 2 ประการ คือ (สุวิมล    แมน
จริง, 2546 :216 อางจาก Churchill and Peter ,1998 :  319) 

2.1 ราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา กลาวคือ ลูกคาจะตัดสินใจ
วาจะซื้อผลิตภัณฑหรือไมและถาซื้อจะซื้อในราคาเทาไร โดยทั่วไปแลว ลูกคาจะพิจารณาถึง
คุณคาที่ไดรับจากการและเปลี่ยน รวมทั้งมีการเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑของคูแขงขัน 

2.2 ราคามีอิทธิพลตอความสามารถในการทํากําไร โดยปกติแลว ราคาเปน
องคประกอบเดียวของการตลาดที่กอใหเกิดรายได และมีความยืดหยุนมากที่สุดดวย คือ ราคา
สามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว 

 
  3. การจัดจําหนาย (Place) เปนขอกําหนดเพื่อใหผลิตภัณฑมีพรอมสําหรับ

การซื้อหา และสามารถซื้อหาไดทุกที่ของตลาดเปาหมาย ดังนั้นในดานของการจัดจําหนาย จึง
เกี่ยวของกับ ชองทางการตลาดซึ่งเปนกลไกขั้นพื้นฐานในการนําเสนอผลิตภัณฑไปถึงตลาดได
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อยางมีประสิทธิภาพ หรือ กลไกที่เชื่อมตอผูผลิตกับลูกคา  ซ่ึงประกอบขึ้นจากเครือขายการขาย
หรือหนวยงานบริการที่เปนของธุรกิจเอง รวมทั้งองคกรภายนอกตาง ๆ อันไดแก ตัวแทน
จําหนาย และพอคาคนกลางตาง ๆ โดยที่ชองทางการจัดจําหนายจะมีบทบาทเปนทอลําเลียงใน
เชิงกายภาพสําหรับผลิตภัณฑ ตั้งแตคลังสินคาจนกระทั่งสงถึงลูกคา 

 
4.การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนกิจกรรมการติดตอส่ือสารไปยังตลาด

เปาหมาย เพื่อเปนการใหความรู ชักจูงใจ หรือเปนการเตือนความจําของตลาดเปาหมายที่มีตอ
ตราสินคาและผลิตภัณฑ ประกอบดวยเครื่องมือ 5 ประการ ดังนี้คือ (สุวิมล  แมนจริง, 2546 :  
306 อางจาก Kotler and Armstrong ,2001 :  512) 

4.1 การโฆษณา (Advertising) คือรูปแบบการนําเสนอใด ๆ ที่ไมใชตัว
บุคคล เพื่อเปนการนําเสนอความคิด สินคา หรือบริการ โดยผานสือโฆษณาประเภทตาง ๆ และ
ผูทําการโฆษณาจะตองเสียคาใชจายใหกับเจาของสื่อนั้น 

4.2  การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เปนการติดตอส่ือสารโดยตรงกับ   
ลูกคาผูคาดหวังโดยใชพนักงานขาย เพื่อทําการเสนอขายและตอบขอโตแยงตาง ๆ เพื่อใหเกิด
ความตองการและทําการตัดสินใจซื้อ 

4.3  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนเครื่องมือระยะสั้นที่
ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการสงเสริมการตลาด และกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการ
ซ้ือในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

 4.4  การประชาสัมพันธ (Public Relations) คือกิจกรรมตาง ๆที่กระทําขึ้น 
เพื่อเปนการสราง/รักษาภาพลักษณของผลิตภัณฑและบริษัท เปนงานที่มุงหวังในการสราง
ทัศนคติที่ดีใหเกิดขึ้นกับกลุมบุคคลตาง ๆที่เกี่ยวของดวย 

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการติดตอโดยตรงไปยังกลุม
ลูกคาเปาหมายในลักษณะที่เปนการติดตอสวนบุคคลโดยผานสื่อตาง ๆ เพื่อเปนการสรางให
เกิดการตอบสนองโดยตรงและเปนการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 

 
 
 
 

ภาพที่ 3 แสดงกลยุทธสวนประสมการตลาด 
 
        สวนประสมของการสงเสริมการตลาด 
    การสงเสริมการขาย 
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        การโฆษณา 
 
                 สวนประสม                       ทีมงานขาย     ชองทางการจัด                  ตลาดเปา                              

ของขอเสนอ                                             จําหนาย                                      หมาย 
    การประชาสัมพันธ 
                    ผลิตภัณฑ 
กิจการ            บริการ                      จดหมายตรง, 
                      ราคา                               การติดตอทางโทรศัพท, 
         อินเตอรเนต 
 
ที่มา: สุวิมล  แมนจริง, การจัดการการตลาด. กรุงเทพฯ : บริษัท ซเีอ็ดยูเคชั่น จํากัด(มหาชน), 2546 : 11 

 
2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานรับรองคุณภาพอาหาร 

1. พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522  มาตรฐานที่กระทรวงสาธารณสุขรับรอง คือ
มาตรฐาน อย. ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุขไดแบงชนิดของ
อาหารออกเปน 3 ชนิด ไดแก     

 1.1  อาหารควบคุมเฉพาะ  มีหลายชนิด เชน ไอศกรีม น้ําดื่มในภาชนะบรรจุ  
ปดสนิท เครื่องดื่มในขวดที่ปดสนิท อาหารกระปอง น้ําแข็ง เปนตน ซ่ึงอาหารประเภทนี้ตอง
ขออนุญาต ขึ้นทะเบียนตํารับอาหาร และขออนุญาต ใชฉลากอาหาร และตองผานการตรวจ
วิเคราะหทางวิทยาศาตร 

 1.2  อาหารกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน มีหลายชนิด เชน น้ําปลา 
น้ําสมสายชู กาแฟ ไขเยี่ยวมา ซ่ึงอาหารประเภทนี้ตองขออนุญาต จดทะเบียนอาหาร แตไมตอง
ตรวจวิเคราะหผลทางวิทยาศาตร 

 1.3  อาหารทั่วไป มี 2 ประเภท ไดแก 
 -อาหารที่ตองมีฉลาก มีหลายชนิด เชน น้ําเกลือปรุงอาหาร ซอสในภาชนะ

บรรจุที่ปดสนิท ผลิตภัณฑจากเนื้อสัตว อาหารพรอมปรุง อาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันที 
ซ่ึงอาหารประเภทนี้ตอง ขออนุญาต ขอแจงรายละเอียดอาหาร  

 -อาหารอื่น ๆ ไดแก อาหารที่ไมอยูในประเภทอื่น ๆ ในขอ ที่กลาวขางตน เชน 
น้ําตาลปบ  น้ําตาลทราย ขาวสาร ขนมจีนซึ่งอาหารประเภทนี้ไมตองทําการขออนุญาตใด ๆ  

2. ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี 193) พ.ศ.2543 เร่ืองวิธีการผลิต เครื่องมือ 
เครื่องใชในการผลิต และการเก็บรักษา ที่เรียกวา แนวทางการผลิตอาหารตามหลักเกณฑวิธีการ
ผลิตที่ดี (Good Manufacturing Practice: GMP) เปนขอกําหนดขั้นพื้นฐานที่จําเปนในการผลิต
และการควบคุม เพื่อใหผูผลิตปฎิบัติตามและทําใหสามารถผลิตอาหารไดอยางปลอดภัย เกณฑ
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ดังกลาวมาจากการทดลองปฎิบัติและพิสูจนแลวจากกลุมนักวิชาการ       ดานอาหารทั่วโลกวา
ถาสามารถผลิตอาหารไดตามเกณฑนี้จะทําใหอาหารนั้นเกิด           ความปลอดภัยและเปนที่
เชื่อถือยอมรับจากผูบริโภค และมีเนื้อหาครอบคลุมปจจัยตาง ๆ    ดังนี้ 

 2.1  สุขลักษณะของสถานที่ตั้งและอาคารผลิต 
 2.2  เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณทีใ่ชในการผลิต 
 2.3  การควบคมุกระบวนการผลิต 
 2.4  การสุขาภิบาล 
 2.5  การบํารุงรักษาและการทําความสะอาด 
 2.6  บุคลากร 
 

2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
ความหมายของมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) หมายถึง ขอกําหนดคุณลักษณะ

ของผลิตภัณฑที่ผลิตโดยชุมชน เปนขอกําหนดที่ไมยุงยาก ซับซอนเหมาะกับสภาพการผลิต
ของชุมชนซึ่งมีหนวยงานที่รับผิดชอบคือ สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 
กระทรวงอุตสาหกรรม เปนผูจัดทําขอกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนซึ่งปจจุบันนี้มีจํานวน 
307 รายการ มีผลิตภัณฑที่อยูในกลุมอาหารทั่วไปและอาหารแปรรูป เครื่องด่ืม สมุนไพรที่
ไมใชอาหารและยา จํานวน 149 รายการใหการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑชุมชน พัฒนาผูผลิตใน
ชุมชนโดยการฝกอบรม ใหคําปรึกษาแนะนํา ณ สถานที่ผลิตจนมีขีดความสามารถ และมีความ
พรอมในการขอรับรอง  

ผูที่ขอการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑชุมชนไดแก 
1. ผูผลิตในชุมชนของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดเลือก

จากคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ (กอ. นตผ.) 
2. กลุม หรือสมาชิกของกลุมเกษตรกร กลุมสหกรณ หรือ กลุมอื่น ๆ ตาม

กฎหมายวิสาหกิจชุมชน 
การไดรับการรับรองและเงื่อนไขตองผานการตรวจประเมินสถานที่ผลิตและ

ผลิตภัณฑที่ผลิตตองมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนที่กําหนด และไดรับ
ใบรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนซึ่งมีอายุ 3 ป นับตั้งแตวันที่ระบุในใบรับรองโดยผู
ที่ไดรับการรับรองตองรักษาคุณภาพมาตรฐานที่กําหนดไวตลอดเวลาที่ไดรับการรับรอง โดย
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมจะทําการติดตามตรวจผลอยางนอยปละ 1 ครั้ง หาก
พบวาไมเปนไปตามมาตรฐานติดตอกัน 2 คร้ังหรือมีการอวดอางเกินความจริง จะโดนยกเลิก
ใบรับรองทันที  
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2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย 
คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ (กอ. นตผ.) ตองการ

สรางสรรคคผลิตภัณฑชุมชนใหแพรหลาย จึงไดมีแนวคิดใหทําการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑไทย ( OTOP Product Champion) ขึ้นเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2546 โดยมีการ
กําหนดใหมีการใหดาว 1-5 ดาว โดยกําหนดใหมีการคัดสรรตั้งแตระดับจังหวัด ระดับภาค 
ระดับประเทศ ซ่ึงการคัดสรรแตละระดับมีการใหดาวตั้งแต 1-5 ดาว โดยมีเกณฑการแบง
คะแนนดังนี้ 

 ระดับดาว ระดับคะแนน 
 5 ดาว 90-100  คะแนน 
 4 ดาว 80-89   คะแนน 
 3 ดาว 70-79  คะแนน 
 2 ดาว 60-69 คะแนน 
 1 ดาว 50-59 คะแนน 

 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

การศึกษาเรื่องทัศนคติที่มีตอสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครผูศึกษาไดรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี้ 

ชูศักดิ์  เดชเกรียงไกรกุล และนิทัศน  คณะวรรณ (2545)   ไดศึกษาเรื่องการตลาด 
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ พบวา สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑสามารถสรางรายไดในระดับ
รากหญาและชุมชนมูลคามากกวา  15,000 ลานบาท ซ่ึงชี้ใหเห็นวาชุมชนระดับรากหญาให
ความสนใจการสรางมูลคาเพิ่มจากภูมิปญญาทองถ่ินตามนโยบายการสนับสนุนเงินทุน
หมุนเวียนของกองทุนหมูบานและธนาคารประชาชน แตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑยังขาด
เทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม ยังไมมีบรรจุภัณฑที่ทันสมัยรวมถึงตองทําการขยายชองทางการ
จัดจําหนายและการเชื่อมตอสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใหไปสูธุรกิจ SMEs  เพราะแตเดิม
การประกอบธุรกิจในชุมชนทองถ่ินมักนิยมวิธีที่งาย สะดวก เชน การขายสินคาดิบ โดยเก็บ
พืชผลที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติมาซื้อขายแลกเปลี่ยนกันทําใหไมสามารถสรางรายไดและผลกําไร
ที่ยั่งยืนได เนื่องจากผูผลิตในชุมชนหลาย ๆ รายมักผลิตแบบตามใจตนเอง มีมาตรฐานของ
ตนเอง และหากตองการสินคาปริมาณมากผูผลิตรายเดียวมักผลิตใหไมได การกําหนด
มาตรฐานการผลิตใหเปนมาตรฐานเดียวกันจะทําใหธุรกิจ   กลางน้ําและปลายน้ํานําไปผลิตตอ
ไดงาย คุณภาพที่สม่ําเสมอเสมอตนเสมอปลายทั้งคุณภาพวัตถุดิบ คุณภาพการผลิต คุณภาพ
ผลิตภัณฑ คุณภาพการใหบริการ คุณภาพของฝมือทักษะแรงงาน คุณภาพของคน การจะพัฒนา
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คุณภาพจําตองมีการอบรม การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ สุมวัดผลงานนโยบายคุณภาพ 
กรรมวิธีมาตรฐานและมาตรการคุณภาพ การแกปญหา     คุณภาพที่เกิดขึ้นและการปองกัน
ปญหาเรื่องคุณภาพ การควบคุมคุณภาพเมื่อปริมาณการผลิตมากขึ้นตามธุรกิจที่ขยายหรือ
เติบโตขึ้น การลดของเสีย ของชํารุด ของซอม ของแตง เพราะทําใหเสียหาย เสียเวลา การลด
ตนทุนการผลิตทําโดยการศึกษากรรมวิธีการผลิต การออกแบบกระบวนการผลิตใหมใหไหล
คลองตัวขึ้นตลอดจนการศึกษากระบวนการทํางานของคนงาน การใชเครื่องจักรอุปกรณมาชวย
ในการทํางาน การจางผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงกระบวนการ การปองกันของเสียที่จะเกิดกับ
กระบวนการผลิต การทํางานเปนทีม และการปฎิบัติงานอยางรวดเร็ว การผลิตปริมาณมาก หาก
การผลิตไมพออาจตองจางผลิต ซ่ึงโดยปกติชาวบานก็ทํากันอยูแลว จึงอาจจางแรงงานเพื่อน
บานหรือโรงงานอื่นผลิตใหไดตามมาตรฐานและแบบที่เรากําหนด การนําเครื่องมืออุปกรณ
เทคโนโลยีมาใช การผลิตที่เปล่ียนจากการใชแรงงานมาเปนผลิตแบบล็อต (Batch) จาก
กระบวนการผลิตแบบล็อต (Batch) มาเปนกระบวนการผลิตตอเนื่อง (Automatic) เพื่อลด
ขั้นตอนในการ  ตั้งเครื่อง (Setup) กอนการผลิตและใหสายงานผลิตมีความยืดหยุน หนึ่ง
สายการผลิตควรผลิตสินคาใหไดหลากหลายโดยไมเสียเวลาตั้งเครื่องนาน นอกจากคุณภาพ
และความสะอาดของสินคาแลว การทําบรรจุภัณฑใหดึงดูดใจผูซ้ือจะใหขาวสารท่ีชัดเจนตอ
ผูบริโภคจากขอความที่แสดงบนบรรจุภัณฑและการตั้งราคาสินคาควรใหเหมาะสมและทั่วถึง
ผูบริโภค ชองทางการตลาดจะดูการกระจายสินคาจากทองถ่ินสูจังหวัดและไปทั่วภูมิภาค ทั่ว
ประเทศ โดยมีแนวทางหลายรูปแบบ ที่นิยมในปจจุบันคือ การขายเอง การขายโดยพนักงาน 
การขายผานรานคาออนไลน และอีกรูปแบบคือการใชพันธมิตรชวยในการกระจายสินคาโดย
การขายผานตัวแทนจําหนาย การขายผานหางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัล เดอะมอลล   การขาย
ผานหางคาสง เชน แมคโคร โลตัส บิ๊กซี ซ่ึงเปนแบบลาสุดเหมาะสมกับสินคาราคาปานกลาง
มากที่สุด การขายผานรานคาปลอดภาษี การขายผานรานสะดวกซื้อ เชน 7-eleven การขายผาน
บริษัทขายตรง ซ่ึงชองทางดังกลาวผูประกอบการตองเลือกชองทางที่เหมาะสมและตองมีการ
พัฒนาสินคาใหม ๆ สูตรใหม รสชาติ และบริการใหม ๆ ในขณะที่พัฒนาของใหมตองใหลูกคา
ไดทดลองใช ชิม และพิสูจนดวย เพื่อใหสามารถวัดผลไดวาแบบไหนหรือตัวไหนดี แลวคอย
เลือกตัวนั้นมาพัฒนาตอ ปรับสูตร ออนแกใหเหมาะสมกับความตองการและความพอดีของผู
ซ้ือ และหากมีสูตรใหม สินคาใหม จะตองจดลิขสิทธิ์รับรองใหถูกกฎหมาย รวมถึงการพัฒนา
สรางแบรนดและออกแบบหีบหอ บรรจุภัณฑ และขออนุญาตใชเครื่องหมายของทางราชการ 
การออกแบบ  จัดวางสินคาในพื้นที่ขายใหสะดุดตา และใชการสื่อสารทางการตลาด ประเภท
ส่ือ  ทองถ่ิน ส่ือวงกวาง การหาแหลงเงินทุนเพื่อนําไปขยายขนาดของ   กิจการแยกเปนเงินทุน
ระยะยาวที่ใชลงทุนในทรัพยสินถาวรและเงินทุนหมุนเวียนที่ใชในเรื่อง สินคาคงคลัง เงินเดือน 
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ซ่ึงแหลงเงินทุนหลักจะมาจากทางราชการ และเงินกูยืมจากธนาคารรวมถึงการหาเอกชนมารวม
ทุน ซ่ึงส่ิงดังกลาวเปนแนวทางในการบริหารยุทธศาสตรตนแบบของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนและธุรกิจขนาดยอมตองหาทางพัฒนาธุรกิจเดิมใหสามารถ
สราง มูลคาเพิ่มขึ้นใหได ไมวาจะอยูในรูปของการขายใหไดราคาสูงขึ้น หรือขายใหไดมากขึ้น
ก็ตาม โดยมี   แนวทางหลักจากการเติมความสรางสรรคแปลก ๆ ใหม ๆ และความเปนไทยลง
ไป เนนการออกแบบ ดีไซน รูปลักษณ รูปแบบ  สมัยนิยม ใหสวยงามและเปนไปตามแนวโนม
อนาคต เนนการนําเทคโนโลยี   มาชวยใหผลิตไดมาก และมีมาตรฐานเหมือนกัน การตอยอด
อาหารไทยซึ่งสามารถพัฒนา  แบบแชแข็ง หรือจัดเทศกาลตาง ๆ เพื่อเผยแพรผลิตภัณฑ  การ
สรางแบรนด / ชองทาง  การบูรณาการ  การเชื่อมโยง อุตสาหกรรมตนน้ํา กลางน้ํา ปลายน้ํา 
และการรวมกลุมอุตสาหกรรมใหเกี่ยวเนื่องกัน เพื่อสรางความมีศักยภาพใหกับระดับรากหญา  

 
ดวงใจ  ปทมารัง และคณะ (2547)  ไดศึกษาเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของ

ประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดหนองคายตอสินคา OTOP รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมการซื้อ
สินคา OTOP ของประชาชนตลอดจนปญหาและอุปสรรค  ขอเสนอแนะ และแนวทางแกไข ที่
เกิดจากการใช  สินคา OTOP วิธีการศึกษาใช แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูล ทัศนคติ ความ
พึงพอใจ พฤติกรรมการซื้อ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ และแนวทางแกไข กับประชาชน
ทั่วไปในเขตอําเภอเมืองหนองคาย จํานวน 400 ชุด โดยกระจายแบบสอบถามไปยัง 15 ตําบล
ทั่วเขตอําเภอเมืองหนองคาย  จากการวิจัยโดยการกระจายแบบสอบถามไปทั่วทุกตําบลในเขต
อําเภอเมืองหนองคายมีขอมูลพื้นฐานทางประชากรศาสตร คือ มีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง
มากกวาเพศชาย สวนมากอยูในชวงอายุ 25-34 ป รายไดสวนมากต่ํากวา 20,000 บาท/ป อาชีพ
หลักคืออาชีพเกษตรกร ระดับ     ทัศนคติที่มีตอสินคา OTOP อยูในระดับดีไปหานอย ทัศนคติ
ดีไดแก ดาน สินคามีมาตรฐานคุณภาพ มีใหเลือกหลากหลาย เปนสินคาท่ีจําเปนและ  มี
ประโยชน และไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล        ทัศนคติระดับปานกลาง ไดแก ความคุมคา
ในการใชงาน หีบหอดึงดูดใจ   เปนที่ตองการของ ผูบริโภค การจัดตกแตงรานสวยงาม มีราคา
เหมาะสมกับปริมาณและ     คุณภาพ  มีระบบรับรองที่น า เชื่อถือ  และมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธที่เขาถึง ทัศนคติระดับนอยมีเพียงเรื่องเดียว คือ มีการจัดสมนาคุณแกผูซ้ือ 
พฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ในเวลา 1 ป ซ้ือใชจํานวน 1-2 ครั้ง ราคาต่ํากวา 200 บาท และ
ซ้ือผานตัวแทนจําหนายและรานคา    ทั่วไป อายุการใชงานต่ํากวา 1 ป เปนสินคาประเภท
อาหารและขนม ระดับความพึงพอใจในสินคา OTOP อยูในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด 
ไดแก พึงพอใจในดานคุณภาพของสินคา การบริการของพนักงาน ความมีประโยชนและคุมคา 
มีความคงทนถาวร สินคามีใหเลือกหลากหลายทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค มีราคาเหมาะสม
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กับปริมาณและคุณภาพ  มีมาตรฐานรองรับที่นาเชื่อถือ มีหีบหอสวยงามดึงดูดใจ และหาซื้อได
งาย ระดับความพึงพอใจนอยมีเพียงดานการโฆษณาประชาสัมพันธทางสื่อ วิทยุและโทรทัศน
เทานั้น ปญหา/อุปสรรค ที่เกิดจากการใชสินคา OTOP มากที่สุด ดานผลิตภัณฑคือสินคาไมได
มาตรฐาน  ดานราคาคือสินคามีราคาแพงเกินไปเมื่อเทียบกับสินคาประเภทเดียวกันตาม 
ทองตลาด ดานชองทาง การจัดจําหนายคือ สินคาหาซื้อยาก ดานการสื่อสารการตลาด คือมีการ
โฆษณา  ประชาสัมพันธนอยเกินไป ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข ดานผลิตภัณฑ ควรผลิต
สินคาใหไดมาตรฐานตรงตามความตองการของตลาด ดานราคาควรปรับราคาใหต่ําลงให
ประชาชนสามารถจับจายใชสอยได ดานการจัดจําหนาย ควรจัดใหมีรานคาและ ตัวแทน
จําหนายใหมากขึ้นกวาเดิมทั้งในประเทศและตางประเทศสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมใน
การบริหารจัดการ 
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