
 ซ

 
สารบัญ 

        
 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญ ซ 
สารบัญตาราง ญ 
สารบัญภาพ ณ 
 
บทท่ี 1 บทนํา     
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา   3 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 
 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 5 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  13 
 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ขอบเขตของการศึกษา   17 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง   18 
 ขอมูลและแหลงขอมูล                                                         19 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล                 19 
 การวิเคราะหขอมูล                 19 
 ระยะเวลาของการศึกษา   21 
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 ฌ

  หนา 
บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม            23 
 สวนที่ 2 ทัศนคติที่มีตอสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ       
  ประเภทอาหารของผูตอบแบบสอบถาม   27 
 สวนที่ 3 ทัศนคติของผูตอบแบบถามจําแนกตาม อายุ อาชีพ รายได 52  

 ดานความรูความเขาใจหรือความเชื่อ 52 
 ดานความคดิเห็น 55 
 ดานแนวโนมพฤติกรรม 73 

สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 81 
 

บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
 สรุปผลการศึกษา 84 
 อภิปรายผล 86 
 ขอคนพบ 88 
 ขอเสนอแนะ 89 
 
บรรณานุกรม  92 
 
ภาคผนวก  94 
  ภาคผนวก ก  ตัวอยางแบบสอบถาม 95 
 ภาคผนวก ข  เฉลยความรูเกีย่วกับสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ            103 
 
ประวัติผูเขียน             104 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d
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สารบัญตาราง 

 
ตาราง             หนา 
 
1 แสดงจํานวนและขนาดตวัอยางของประชากรในกรุงเทพมหานคร 18 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   23 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ   23 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    

 ระดับการศึกษา   24 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ   24 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน   25 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนก    

ตามสถานภาพ         26 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซื้อ   

สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑประเภทอาหาร     26 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํ แนกตาม    

ความพอใจในการซื้อ        27 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 ความรูความเขาใจในการรูจักสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ 
 ประเภทอาหาร         27 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม   

ความรูความเขาใจจากแหลงที่รูจักสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหาร         28 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม   
ความรูความเขาใจในการรูจักอาหารที่เปนสนิคาหนึ่งตําบลหนึ่ง 
ผลิตภัณฑ         29 
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 ฎ

ตาราง หนา 
 
13 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนของผูตอบแบบสอบถามจําแนก    

ตามความรูเกีย่วกับสินคาหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ     30 
14 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนของผูตอบแบบสอบถามจําแนก   

ตามความรูเกีย่วกับสินคาหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ     32 
15 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนของผูตอบแบบสอบถามจําแนก   

ตามความรูเกีย่วกับสินคาหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑโดยแบงตาม 
ชวงคะแนน         33 

16 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่ม ี   
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด      34 

17 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ยของคะแนนของ    
ผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ทีม่ีตอดานผลิตภัณฑ   35 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม    
เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอดานราคา      36 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม    
เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอดานชองทางการจัดจําหนาย    37 

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม    
เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอดานการสงเสริมการตลาด    38 

21 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนก  
ตามพฤติกรรมการซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหาร   39 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนก    
ตามการซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารเปนประจาํ  39 

23 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ       
เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหาร 

 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด   40 
24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ   

ระดับความสําคัญในการเลือกซื้อสินคาหนึง่ตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
ประเภท อาหารที่มีตอดานผลิตภัณฑ      41 
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ตาราง             หนา 
 
25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ  
 ระดับ ความสาํคัญในการเลอืกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  42 
 ประเภทอาหาร ที่มีตอดานราคา 
26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ                

ระดับความสําคัญในการเลือกซ้ือสินคาหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารที่มีตอดานชองทางการจัดจําหนาย     43 

27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ   
ระดับความสําคัญในการเลือกซ้ือสินคาหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารที่มีตอดานการสงเสริมการตลาด     44 

28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่   
ในการซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑประเภทอาหาร    45 

29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม   
จํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภท 
อาหารแตละครั้ง         46 

30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลง   
ที่ซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารเปนประจํา   47 

31 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนม   
ในอนาคตที่จะซื้อสินคาหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหาร   48 

32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลง   
ที่ซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารในครั้งตอไป   48 

33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานปญหาที่   
พบในการซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑประเภทอาหาร    49 

34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานปญหาที่   
พบในการซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑประเภทอาหาร    50 

35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานความนิยม   
ในอนาคตจากผูบริโภคของสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑประเภท 
อาหาร          51 
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ตาราง หนา 
 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานความคิด   

ที่จะแนะนําใหผูอ่ืนซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑประเภทอาหาร 
ในอนาคต         51 

37 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามดานความรูเกี่ยวกบั  
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑจําแนกตามอาย ุ     52 

38 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามดานความรูเกี่ยวกบัสินคา  
หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑจําแนกตามอาชพี      53 

39 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามดานความรูเกี่ยวกบั  
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑจําแนกตามรายได     54 

40 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอ   
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานผลิตภัณฑจําแนกตามอายุ    55 

41 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอ   
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานราคาจําแนกตามอายุ     56 

42 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอ   
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานชองทางการจัดจําหนาย 
จําแนกตามอายุ          58 

43 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอ   
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานสงเสริมการตลาดจําแนกตามอายุ   59 

44 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอสินคา  
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานผลิตภัณฑจําแนกตามอาชีพ    60 

45 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอสินคา  
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานราคาจําแนกตามอาชีพ     61 

46 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอสินคา  
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามอาชีพ   63 

47 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอสินคา  
หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑในดานการสงเสริมการตลาดจาํแนกตามอาชพี   65 

48 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอสินคา  
หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑในดานผลิตภัณฑจําแนกตามรายได    67 
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ตาราง หนา 
 
49 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอ    

สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานราคาจําแนกตามรายได    68 
50 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอสินคา   

หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามรายได   70 
51 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอสินคา  

หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานสงเสริมการตลาดจําแนกตามรายได   71 
52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานพฤติกรรม   

เกี่ยวกับความถี่ในการซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารจําแนกตามอายุ       73 

53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานพฤติกรรม   
เกี่ยวกับจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารแตละครั้งจําแนกตามอาย ุ      74 

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานพฤติกรรม   
เกี่ยวกับความถี่ในการซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารจําแนกตามอาชีพ       75 

55 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานพฤติกรรม เกี่ยวกับ   
จํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารแตละครั้งจําแนกตามอาชีพ      77 

56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานพฤติกรรม   
เกี่ยวกับความในการซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ 
ประเภทอาหารจําแนกตามรายได       78 

57 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานพฤติกรรม   
เกี่ยวกับจํานวนเงินที่ใชในการซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารแตละครั้งจําแนกตามรายได      80 

58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ       81 

59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาเกี่ยวกับ    
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหาร     81 
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 ฒ

ตาราง หนา 
 
60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานขอเสนอแนะ   

เกี่ยวกับสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหาร    82 
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 ณ

 
สารบัญภาพ 

 
ภาพ                                                                                                                        หนา 
1 แสดงองคประกอบของทัศนคติ 6 
2 แสดงความสมัพันธระหวางความเชื่อ ความรูสึก  

ความตั้งใจกอพฤตกรรม และพฤติกรรม 7 
3 แสดงกลยุทธสวนประสมการตลาด 11 
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