
 
 

บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สําหรับผลการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพัก          

รีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรท ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
และศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  ซ่ึง
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงของ

นักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
นักทองเที่ยวใหความสาํคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในระดับ

มาก  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญ
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง  จังหวัดตราด  ในระดับมากใน  4 ปจจัย 
ประกอบดวย ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ (4.12), ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ (4.03), 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (3.66), และ ปจจัยดานราคา (3.64)  ในขณะที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญใน
การเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง บนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับปานกลางใน 4 ดาน ไดแก  
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ (3.49), ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (3.48), ปจจัยดาน
หุนสวนทางธุรกิจ (3.39) และ ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย (3.03) ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาปจจัยที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุดในแตละดานพบวา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ไดแก การตกแตงสภาพแวดลอมสวยงาม (4.11) ปจจัยดานราคา ไดแก ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพการใหบริการ (3.85) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก มีบริการขอมูลทางเว็บ
ไซด (3.87) ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย ไดแก มีสวนลดสําหรับการเขาพักครั้งตอไป (3.56) 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ไดแก ใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร (4.27) ปจจัยดาน
คุณลักษณะทางกายภาพ ไดแก มีทําเลที่ตั้งติดชายหาด (4.46) ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ ไดแก 
มีตัวแทนรับจองหองพักที่นาเชื่อถือ (3.63) และ ปจจัยดานการจัดแผนงานบริการ ไดแก มีบริการ
สระวายน้ํา (4.11) ซ่ึงเมื่อพิจารณาปจจัยเปนรายดานผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง 

จังหวัดตราด ในระดับมาก (3.66)  โดยมีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับมาก  เรียงตามลําดับจากมาก
ไปหานอยไดดังนี้ มีการตกแตงสภาพแวดลอมสวยงาม (4.11)  มีรูปลักษณอาคารภายนอกสวยงาม 
(3.99)  มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน (3.92) มีการตกแตงหองพักสวยงาม (3.92) มีระบบรักษา
ความปลอดภัยที่ดี (3.89) มีการออกแบบพื้นที่ใชสอยไดอยางเหมาะสม (3.80) มีการออกแบบ
หองพักเปนสัดสวน (3.77) มีภาพลักษณที่ดี (3.73) และมีปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  มีพื้นที่ภายในหองพักไมนอยกวา 18 ตารางเมตร (3.44) มี
ประเภทของอาหารใหเลือกหลากหลาย (3.38) ชื่อเสียงของรีสอรท (3.32) และ เปดใหบริการดาน
อาหารตลอด 24 ช่ัวโมง (2.76) ตามลําดับ  

ปจจัยดานราคา (Price) 
ปจจัยดานราคาเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัด

ตราด ในระดับมาก (3.64)  โดยมีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาที่มีผลตอการเลือกพัก
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับมาก ซ่ึงเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย
ไดดังนี้  มีอัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (3.85)  มีการปรับราคาลดลงในชวง
โลวซีซ่ัน (3.71) เปดรับชําระดวยบัตรเครดิต (3.68) มีระดับราคาใหเลือกหลากหลาย (3.65) มี
สวนลดพิเศษ (3.57) โดยมีปจจัยเดียวที่มีผลในระดับปานกลาง คือ อัตราคาบริการต่ํากวารีสอรท 
ระดับเดียวกันแหงอื่น (3.42)  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบน

เกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับปานกลาง (3.48) โดยมีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดบัราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับ
มาก เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  มีบริการขอมูลทางเว็บไซด (3.87)  มีชองทางการ
ติดตอที่สะดวก (3.67)  มีบริการรับ-สงจากทาเรือ ( 3.65) มีระบบรับจองหองพักทางอินเตอรเน็ท 
(3.64) มีบริการรับ-สงจากสนามบิน (3.52) และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับจาก
มากไปหานอยไดดังนี้  มีระบบรับจองหองพักผานตัวแทนจําหนาย (3.41) มีสํานักงานรับจอง
หองพักในกรุงเทพฯ (3.36) และ มีสํานักงานรับจองหองพักที่จังหวัดตราด (2.75) ตามลําดับ  
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ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย (Promotion)  
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง

บนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับปานกลาง (3.03)  โดยมีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
การสงเสริมการจําหนายที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ใน
ระดับมากเพียงปจจัยเดียว ไดแก  มีการมอบสวนลดสําหรับการเขาพักครั้งตอไป (3.56)  สวนปจจัย
อ่ืนๆ มีผลตอการเลือกพักในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีการ
โฆษณาผานสื่อมวลชน (3.13)  มีการออกรานในนิทรรศการทองเที่ยว (3.12) มีการจัดเทศกาลพิเศษ 
เชน เทศกาลอาหารทะเล (2.91) มีโครงการสะสมแตมแลกรับของรางวัล (2.83) และ มีการมอบของ
ที่ระลึกเมื่อเขาพัก (2.63) ตามลําดับ  

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ (People)  
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบน

เกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับมาก (4.03)  โดยมีปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรผู
ใหบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรท ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับมากทั้งสิ้น 
ซ่ึงเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ ใหบริการลูกคาดวยความสุภาพและเปนมิตร (4.27) 
ใหบริการลูกคาชาวไทยและชาวตางประเทศอยางเสมอภาค (4.12) ใหบริการลูกคาดวยความถูกตอง 
(4.05) แผนกตอนรับมีคุณภาพในการใหบริการเปนอยางดี (3.98) แผนกบริการหองพักมีคุณภาพใน
การใหบริการเปนอยางดี (3.93) และ ใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว (3.88) ตามลําดับ  

ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ (Physical Attribute) 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสงูบน

เกาะชาง จังหวัดตราดในระดับมาก (4.12) โดยมีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานคุณลักษณะ
ทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับมาก
ทั้งสิ้น ซ่ึงเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีทําเลที่ตั้งติดชายหาด (4.46) มีที่ตั้งอยูในทําเล
ที่ไมพลุกพลาน มีความเปนสวนตัว (4.23) มีสภาพทางธรรมชาติของทําเลที่ตั้งที่โดดเดน (4.23) มี
ความปลอดภัยสําหรับการทองเที่ยวทางทะเล (4.12) มีชายหาดสวนตัว (4.12) มีพื้นที่กวางขวาง 
(4.00) มีที่ตั้งที่เดินทางไป-มา ภายในเกาะไดอยางสะดวก (3.95) มีสถานที่ตั้งที่สะดวกในการ
เดินทางเขาถึง (3.91) ตามลําดับ  

ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ (Partnership) 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบน

เกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับปานกลาง (3.39) โดยมีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
หุนสวนผูใหบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรท ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับ
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มากเพียงปจจัยเดียว คือ  มีตัวแทนรับจองหองพักที่นาเชื่อถือ (3.63) สวนปจจัยอ่ืนๆ มีผลในระดับ
ปานกลางทั้งสิ้น โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก อยูในเครือขายของโรงแรมชั้นนํา 
(3.37) มีการเขารวมกับผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวอ่ืน เชน  สายการบิน บริษัททัวร ฯลฯ (3.29) 
และ มีเครือขายตัวแทนรับจองหองพักจํานวนมาก (3.27) ตามลําดับ  

ปจจัยดานการจัดแผนงานบริการ (Programming) 
ปจจัยดานการจัดแผนงานบริการเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบน

เกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับปานกลาง (3.49) โดยมีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดแผนงานบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับ
มาก เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  มีบริการสระวายน้ํา (4.11) มีบริการแพ็คเก็จดําน้ํา 
(3.63) มีบริการกิจกรรมกลางแจง (3.59) มีบริการนวดแผนโบราณ (3.54) สวนปจจัยอ่ืนๆ มีผลใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีบริการเรือนําเที่ยวรอบเกาะ (3.50) มี
บริการสปา (3.41) มีบริการอินเตอรเน็ต (3.38) มีบริการเรือสําราญขนาดเล็ก (3.16) และ มีบริการ
สปอรตคลับหรือฟตเนส (3.10) ตามลําดับ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง

แตกตางกันมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันเมื่อจําแนกตามคุณลักษณะทาง
ประชากรของนักทองเที่ยว  

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคา
สูงแตกตางกันมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันในกลุมนักทองเที่ยวท่ีมีระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ย และภูมิลําเนาตางกัน ในขณะที่คุณลักษณะดานเพศ อายุ และ อาชีพ ไมพบวา
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาปจจัยเปนรายดาน
สามารถสรปุผลการศึกษาไดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันในกลุม
นักทองเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย และภูมิลําเนาตางกัน 

ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันในกลุมนักทองเที่ยวที่
มีระดับการศึกษาตางกัน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันใน
กลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ย และภูมิลําเนาตางกัน 

ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันใน
กลุมนักทองเที่ยวที่มีเพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย และภูมิลําเนาตางกัน 
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ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันใน
กลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน 

ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันใน
กลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาและภูมิลําเนาตางกัน 

ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการมีผลตอการเลือกพกัรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันในกลุม
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน 

ปจจัยดานการจัดแผนงานบริการมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันใน
กลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาและอาชีพตางกัน 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคา
สูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด โดยพิจารณาปจจัยเปนรายดานรวมกับคุณลักษณะทางประชากร
สรุปผลไดดังนี้ 

 
ตาราง  27 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะ

ชาง จังหวัดตราด เมื่อพิจารณาเปนรายดานรวมกับคุณลักษณะทางประชากร 
 

คุณลักษณะทางประชากร ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง
ของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด เปนลําดับแรก 

เพศ  
ชาย ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
หญิง ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 

อายุ  
ตํ่ากวา 21 ป ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
21-30 ป ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
31-40 ป ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
41-50 ป ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
51-60 ป ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา  
มัธยมศึกษา ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
ปริญญาตรี ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
ปริญญาตรีขึ้นไป ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
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ตาราง  27 (ตอ)   
 

คุณลักษณะทางประชากร ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง
ของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด เปนลําดับแรก 

อาชีพ  
ขาราชการ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
พนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
ธุรกิจสวนตัว ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
ผูประกอบวิชาชีพอิสระ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
นักศึกษา ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
เกษียณอายุ / วางงาน ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 

รายไดเฉลี่ย  
ตํ่ากวา 15,001 บาท ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
15,001-30,000 บาท  ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
30,001-45,000 บาท ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
45,001-60,000 บาท ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
60,001 บาท ขึ้นไป ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ และ ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

ภูมิลําเนา  
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
จังหวัดอื่นๆ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
ทวีปเอเชีย ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
ทวีปอเมริกา ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
ทวีปยุโรป ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

 
จากตาราง 27 นักทองเที่ยวทั้งชายและหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะทาง

กายภาพเปนลําดับแรก เชนเดียวกับนักทองเที่ยวทุกระดับการศึกษาที่ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
คุณลักษณะทางกายภาพเปนลําดับแรก   

นักทองเที่ยวทุกกลุมอายุใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพเปนลําดับ
แรกทั้งสิ้น ยกเวนกลุมอายุ 21-30 ป ที่ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมากกวา  

นักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดต่ํากวา 15,001 บาท , รายได 15,001-30,000 บาท และรายได 
45,001-60,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพเปนลําดับแรก มีเพียงกลุม
รายได 30,001-45,000 บาท ที่ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการเปนลําดับแรก 
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ในขณะที่กลุมที่มีรายได 60,001 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการและ
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพเปนลําดับแรกในสัดสวนเทากัน 

นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในประเทศไทยใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะทาง
กายภาพเปนลําดับแรก ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในทวีปตางๆ ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผูใหบริการเปนลําดับแรก  

สมมติฐานที่ 2  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกัน
ดังนี้  

 
ตาราง  28 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรท 

ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยและ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
 

ลําดับท่ี นักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
1 ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
2 ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
3 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 
4 ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
5 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 
6 ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
7 ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 
8 ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 

 
จากตาราง 28 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสําคัญ

กับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะ
ชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในขณะที่เมื่อจําแนกปจจยัสวน
ประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย และปจจัยดาน
คุณลักษณะทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสําคัญไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ทั้งนี้ เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่
นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญมากที่สุด คือ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ รองลงมา
ไดแก ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจดั
จําหนาย  ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ และปจจัยดานการ
สงเสริมการจําหนาย ตามลําดับ ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการเปนลําดับแรก รองลงมาไดแก ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดาน
ราคา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ และ ปจจัยการสงเสริมการจําหนาย ตามลําดับ  

 
อภิปรายผล 

สําหรับการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรท 
ระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

นักทองเที่ยวที่เลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราดใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพเปนลําดับแรก รองลงมาไดแก  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ และ ปจจัยดานราคา โดยใหความสําคัญในระดับมาก  สวนปจจัยดานการ
จัดทําแผนงานบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานหุนสวนทางธุรกิจ และ ปจจัย
ดานการสงเสริมการจําหนาย เปนปจจัยที่ใหความสําคัญในระดับปานกลางเทานั้น ซ่ึงเปนไปตาม
แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการของ Morrison (1989: 210) ที่กลาววา ปจจัยสวนประสม
การตลาดทั่วไปอาจไมเพียงพอที่จะอธิบายปรากฏการณบางอยางในธุรกิจภาคบริการไดดีพอ 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีความแตกตางไปจากการเสนอขาย
ผลิตภัณฑทั่วไป เนื่องจากสิ่งผูบริโภคตองการไมไดมีเพียงแคอรรถประโยชนที่ไดรับจากสินคา
หรือบริการเทานั้น หากคาดหวังไปถึงอรรถประโยชนเชิงอารมณความรูสึก  

ดวยเหตุนี้ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพจึงเปนปจจัยสําคัญลําดับแรกที่นักทองเที่ยว
ใหความสําคัญในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  ดังจะเห็นไดจากการ
ที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยดานการมีทําเลที่ตั้งติดชายหาด การมีทําเลที่ตั้งที่สงบไม
พลุกพลาน มีสภาพทางธรรมชาติที่โดดเดน และมีความปลอดภัยสําหรับการเดินทางทองเที่ยวทาง
ทะเล ในลําดับตนๆ ซ่ึงลวนแตเปนปจจัยที่สะทอนใหเห็นในเชิงประจักษไดอยางชัดเจนถึงความ
เหนือกวาของคุณภาพบริการที่จะไดรับ นอกจากนั้นผลการศึกษายังสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
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Ahmed (2001: online) ที่เสนอกรอบแนวคิดในการพัฒนารีสอรทริมชายหาดโดยยึดหลักแนวคิด
ดานคุณลักษณะและศักยภาพในการรองรับทางกายภาพของสภาพพื้นที่ริมชายหาดเปนสําคัญเพื่อ
การพัฒนาอยางยั่งยืน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Inkabaran, Jackson and Chhetri (2004: 
online) ที่พบวา นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางมากับครอบครัวใหความสําคัญกับการไดอยูใกลชิดกับ
ธรรมชาติ  

อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาในครั้งนี้ไมสอดคลองกับผลการวิจัยสวนใหญที่พบวา ปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกสถานพักแรมมากที่สุด คือ ปจจัยดานราคา (กนกพร 
ศิริโรจน,2545: บทคัดยอ, กฤษฎิ์  กาญจนกิตติ,2546: บทคัดยอ, J.D. Power and Association ,1999: 
online และ Kevin K.F. Wong ,2002: online)  ซ่ึงเหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะการศึกษาครั้งนี้
กําหนดขอบเขตการวิจัยเฉพาะรีสอรทระดับราคาสูง ซ่ึงกลุมผูใชบริการจะตองเปนผูมีสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจที่มั่นคงพอสมควรจึงจะสามารถมาใชบริการรีสอรทระดับนี้ได ดังนั้นปจจัยดานราคา
อาจลดทอนความสําคัญลงในสายตาของนักทองเที่ยวกลุมนี้ นอกจากนั้นสวนหนึ่งอาจเปนเพราะ
กลุมตัวอยางไมไดจํากัดเฉพาะนักทองเที่ยวเพียงกลุมเดียว เนื่องจากมีการใชกลุมประชากรที่เปน
ผูใชบริการหองประชุมสัมมนาในขณะที่งานวิจัยบางงานเปนการศึกษาในบริบทที่แตกตางกัน เชน 
เปนการศึกษาในตางประเทศ ไมวาจะเปนสหรัฐอเมริกา หรือฮองกง เปนตน แมวาผลการศึกษาใน
คร้ังนี้จะใหมุมมองที่แตกตางไปจากงานวิจัยอ่ืนๆ ซ่ึงสวนหนึ่งเปนเพราะงานวิจัยที่ผานมาสวนใหญ
กําหนดปจจัยสวนประสมการตลาดตามแนวคิดของ Philip Kotler (ยงยุทธ ฟูพงศพันธ และคณะ, 
2547: 17-28) ซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาสวนประสมการตลาดของสินคามากกวาธุรกิจบริการ โดย
ทําการศึกษาเพียง 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย ซ่ึงไมครอบคลุมตามกรอบแนวคิดสวนประสม
การตลาดบริการใหมที่เสนอโดย Morrison (1989: 210) เปนเหตุใหปจจัยดานคุณลักษณะทาง
กายภาพไมไดถูกนําเขาไปศึกษาดังเชนในการศึกษาครั้งนี้  ซ่ึงผูศึกษาตระหนักถึงความแตกตางของ
ธุรกิจบริการที่มีลักษณะเฉพาะตัวตางไปจากสินคาอื่นที่ไมอาจละเลยการใหความสําคัญกับปจจัย
อ่ืนที่จะชวยเสริมหรือเติมเต็มอรรถประโยชนทางอารมณใหสมบูรณยิ่งขึ้น ประกอบกับผูศึกษา
ตระหนักถึงขอคนพบในการศึกษาของ Smith (1990: online) ที่พบวา โมเดลการวิวัฒนจากรีสอรท 
ริมชายหาดเดิมกําลังเปลี่ยนไปในเชิงลบจากเดิมไปสูการเปนรีสอรทที่สูญเสียสภาพความเปน
ธรรมชาติและความเปนสวนตัว โดยเห็นไดจากการถดถอยลงของปจจัยดานการคงอยูของพืชพันธุ
และสัตวปา ปจจัยดานทางกายภาพ ปจจัยดานสภาพแวดลอม   ซ่ึงหนึ่งในรีสอรทที่เปนกรณีศึกษา
ในเรื่องดังกลาวเปนรีสอรทริมชายหาดของประเทศไทย 2 แหง คือ รีสอรทบริเวณหาดพัทยา และ   
รีสอรทบริเวณหาดหัวหินของประเทศไทย ซ่ึงผูศึกษาเห็นวาเปนวิกฤตสําคัญที่รีสอรทริมชายหาด
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พึงเรงแกไขโดยยึดหลักยึดหลักแนวคิดดานคุณลักษณะและศักยภาพในการรองรับทางกายภาพของ
สภาพพื้นที่ริมชายหาดตามที่ Ahmed (2001: online) เสนอไว เพื่อใหการพัฒนารีสอรท ริมชายหาด
เปนไปอยางยั่งยืนกอนที่สภาพดังกลาวจะกลายเปนวิกฤต  

ในสวนของการบริหารจัดการรีสอรท ส่ิงที่ผูประกอบการพึงใหความสําคัญคือ ปจจัยที่
นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุดในแตละดาน ซ่ึงในสวนของปจจัยดานผลิตภัณฑพบวา ส่ิงที่
นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุด คือ การตกแตงสภาพแวดลอมสวยงาม ซ่ึงขอคนพบดังกลาวนี้
จะชวยใหผูประกอบการรีสอรทขนาดเล็กสามารถปรับกลยุทธทางธุรกิจที่ไมจําเปนตองใชเงิน
ลงทุนมากเพียงแคออกแบบตามหลักสุนทรียศาสตร หรืออาจยึดแนวทางการออกแบบรีสอรทของ 
Rutledge (Mill, 2001: 88) ก็ได ซ่ึงนอกจากจะชวยประหยัดตนทุนแลวยังดําเนินไปตามหลักการ
ออกแบบรีสอรทที่ดี ที่คุมประโยชนใชสอยอีกดวย  

สําหรับปจจัยดานราคา ขอคนพบในการศึกษาครั้งนี้สะทอนใหเห็นวา กลยุทธราคาถูกไม
อาจจูงใจนักทองเที่ยวในตลาดระดับบนไดอยางเชนนักทองเที่ยวในตลาดระดับลาง ดวยเหตุที่
นักทองเที่ยวกลุมนี้มีศักยภาพพอที่จะมาใชที่จะสูราคาได หรือเลือกบริการโดยคาดหวังที่จะไดรับ
บริการที่เหนือกวารีสอรททั่วไป ดังนั้นสิ่งที่นักทองเที่ยวใหความสาํคัญจึงเปนเรื่องของการประเมิน
ความคุมคาของเงินที่เสียไปกับบริการที่ไดรับ ฉะนั้นผูประกอบการรีสอรทพึงใหความสําคัญกับ
ประเด็นดังกลาว ซ่ึงผูศึกษาเห็นวา กลยุทธที่จะชวยใหผูประกอบการเขาใจการประเมินดังกลาวได
นั้นสามารถทําไดโดยการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจตอบริการทั้งในภาพรวมและรายดาน 
เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขบริการใหเปนไปตามความคาดหวังของ
นักทองเที่ยว 

จากปจจัยดานราคาที่กลาวมาจะเห็นวา ปจจัยดานราคามีความเชื่อมโยงกับปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการ เนื่องจากลูกคาจะทําการประเมินความคุมคาของเงินที่เสียไปกับบริการที่ไดรับ 
ดังนั้นส่ิงสําคัญที่ทางผูประกอบการพึงสรางใหเกิดขึ้นในบริการคือ การใหบริการดวยความสุภาพ
และเปนมิตร เนื่องจากเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุดในบรรดาปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการ ซ่ึงจําเปนตองสรางจิตสํานึกในการใหบริการลูกคา โดยผูบริหารรีสอรทอาจยึดหลัก
คุณภาพการใหบริการที่ดีของศิริวรรณ เสรีรัตน (2547: 301) เปนแนวทางในการเสริมสรางทัศนคติ
การเปนผูใหบริการที่ดีแกพนักงานของตนก็ได  

นอกจากนั้น กลยุทธที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่ผูบริหารรีสอรทพึงนําเสนอแกผูมาใช
บริการ คือ การมอบสวนลดสําหรับการเขาพักครั้งตอไป เนื่องจากผลการศึกษาครั้งนี้สะทอนให
เห็นวา กลยุทธดังกลาวเปนรูปแบบการสงเสริมการจําหนายที่ผูใชบริการสนใจมากที่สุด โดยอาจ
จัดทําในรูปของบัตรอภินันทนาการ ทั้งนี้ผูศึกษาเห็นวา บัตรอภินันทนาการดังกลาวควรนําเสนอ
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สิทธิดังกลาวใน 2 รูปแบบ คือ ในกรณีที่ผูมาใชบริการเปนลูกคาเดิมจะมอบสวนลดใหมากกวา หาก
เปนการมอบบัตรอภินันทนาการตอใหกับลูกคาใหม ทางรีสอรทอาจปรับสวนลดลงเล็กนอย 
เนื่องจากผูศึกษาเห็นวา หากระบุใหสิทธิเฉพาะลูกคาเดิมจะเปนการจํากัดโอกาสของทางรีสอรทเอง 
หากลูกคารายนั้นไมมีแผนที่จะเดินทางกลับมาทองเที่ยวที่เกาะชางอีก หรือในกรณีที่เปนลูกคา
ตางชาติซ่ึงโอกาสเดินทางกลับมาใชบริการซํ้าเปนไปไดนอยมาก  ดังนั้นเพื่อขยายโอกาสจึงควร
เสนอสวนลดใน 2  รูปแบบ เพราะลูกคาเดิมสามารถมอบบัตรดังกลาวตอใหแกคนรอบขาง ซ่ึงจะ
ชวยใหโอกาสไดลูกคาเพิ่มมีมากขึ้น ดังขอคนพบในผลการวิจัยของ อรุณี ปญญามูลวงศา (2546: 
บทคัดยอ) และ กนกพร ศิริโรจน (2545: บทคัดยอ) ที่พบวา แหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวเปดรับและมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว คือ ขอมูลหรือคําแนะนําจากเพื่อนและญาติมิตร 

สวนผลการศึกษาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่พบวา ปจจัยที่นักทองเที่ยวให
ความสําคัญมากที่สุด คือ การมีบริการขอมูลทางเว็บไซด เนื่องจากธุรกิจบริการสถานพักแรมมี
ลักษณะเฉพาะที่แตกตางไปจากธุรกิจอื่น คือ ผูผลิตไมตองเคลื่อนยายผลิตภัณฑไปใหกับผูบริโภค 
แตผูบริโภคจะเปนฝายเขามาหาผลิตภัณฑหรือเขามาใชบริการ ณ จุดใหบริการ ดังนั้นการกําหนด
ทําเลที่ตั้งเพื่อการเขาถึงผูบริโภคจึงยึดหลักการอํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภค ซ่ึงรูปแบบของ
การใหบริการขอมูลทางเว็บไซดจึงเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหขอมูลเบื้องตนแกผูมาใชบริการ โดยมี
ความไดเปรียบกวาการโทรศัพทติดตอสอบถาม เนื่องจากเว็บไซดสามารถแสดงภาพของรีสอรท
ตั้งแตตัวอาคาร หองพัก ตลอดจนสภาพแวดลอม นอกจากนั้นปจจุบันยังมีเว็บไซดใหบริการขอมูล
สวนกลางซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเปรียบเทียบรีสอรทหลายแหงพรอมกันไดอยางสะดวกและ
รวดเร็วมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ กนกพร ศิริโรจน (2545: บทคัดยอ) ที่พบวา 
นักทองเที่ยวมีแบบแผนการเลือกสถานพักแรม 2 รูปแบบ คือ สํารองที่พักลวงหนากอนเดินทาง 
และตัดสินใจเลือกที่พักหลังไดพิจารณาสถานที่จริง ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา มีนักทองเที่ยวบางกลุมที่
ประสงคจะตองเห็นสภาพของสถานที่พักกอนตัดสินใจเขาพัก ดังนั้นการมีบริการขอมูลทางเว็บ
ไซดจะชวยเพิ่มโอกาสใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกใชบริการไดมากขึ้น โดยเฉพาะเมื่อปจจัย
สําคัญรองลงมาที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญเปนเรื่องของการมีชองทางการติดตอที่สะดวก และ
การมีระบบรับจองหองพักทางอินเตอรเน็ต  

 จากตารางที่ 13 พบวาปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมาก  
โดยมีคาเฉลี่ย 4.06  ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของ (Phillips, 1986: 235 cited in Mill, 2001: 164)  คือ 
การมีทําเลที่ตั้งติดชายหาด ซ่ึงผูศึกษาเห็นวา ส่ิงที่ผูประกอบการรีสอรทพึงคํานึงถึงในการคัดเลือก
สถานที่ในการกอสรางรีสอรทอีกประการหนึ่งนอกเหนือจากการมีทําเลที่ ต้ังติดชายหาด คือ  
คุณลักษณะของชายหาด ทั้งในประเด็นดานความกวางของชายหาด และความหนาของพื้นทราย   
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ความลาดชันของชายหาด  รวมไปถึงความหนาแนนของชายหาด (Baud-Bovy and Lawson 1977: 
74 cited in Mill, 2001: 164) เพื่อใหอรรถประโยชนที่ผูมาใชบริการไดรับเปนไปอยางสมบูรณมาก
ที่สุด ซ่ึงภาวะดังกลาวจะชวยเพิ่มระดับความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการรีสอรทไดทางออม 
 
ขอคนพบ 

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงของนกัทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด”  มีขอคนพบดังนี้ 

นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในระดับ
มาก  ดวยเหตุนี้ผูประกอบการรีสอรทจําเปนตองใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ซ่ึงเมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา แบบแผนของปจจัย
สวนประสมการตลาดที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะ
ชาง จังหวัดตราด ไดเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ที่ยึดติดกับปจจัยสวนประสมการตลาดเดิมตามแนวคดิ
ของ Philip Kotler (ยงยุทธ ฟูพงศพันธ และคณะ, 2547: 17-28) โดยเฉพาะปจจัยดานราคา มาสูการ
ใหความสําคัญกับปจจัยตามแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการแบบใหมของ Morrison  (1989: 
210) ดังจะเห็นไดจากการใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ (4.12) และปจจัย
ดานบุคลากรผูใหบริการ (4.03) ในระดับที่สูงกวาปจจัยดานผลิตภัณฑ (3.66) และปจจัยดานราคา 
(3.64)  ตามลําดับ  

อยางไรก็ตาม ขอคนพบที่ไดสะทอนใหเห็นลูทางการลงทุนในธุรกิจรีสอรทที่จําเปนตอง
ใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ โดยเฉพาะทําเลที่ตั้งของรีสอรทจําเปนตองมี
ทําเลที่ตั้งติดชายหาด ซ่ึงถือเปนเงื่อนไขสําคัญที่จะชวยประกันความสําเร็จของโอกาสทางธุรกิจได 
เนื่องจากเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกพักในระดับมาก (4.46) นอกเหนือไปจากการตกแตง
สภาพแวดลอมใหสวยงาม  ซ่ึงเปนปจจัยที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญในระดับมากและเปนลําดับ
แรกสําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑ (4.11)  นอกจากนั้น ผูประกอบการพึงใหความสําคัญในประเด็น
ของกลยุทธดานราคา เนื่องจากขอคนพบในการศึกษานี้พบวา ปจจัยดานราคาที่นักทองเที่ยวให
ความสําคัญเปนเรื่องของราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการมากกวาการมุงเนนไปที่ราคาถูก
อยางในอดีต โดยเปนปจจัยที่มีผลในระดับมาก (3.85) ซ่ึงสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ซ่ึงปรารถนาจะไดรับบริการจากพนักงานดวย
ความสุภาพและเปนมิตร เปนลําดับแรก โดยเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักในระดับมากเชนกัน    
( 4.27) 
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สําหรับกลยุทธทางการตลาดที่ผูประกอบการพึงใหความสําคัญในการดําเนินธุรกิจรีสอรท 
คือ การใหบริการขอมูลทางเว็บไซด เนื่องจากเปนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่นักทองเที่ยว
ใหความสําคัญเปนลําดับแรก (3.87) รวมถึงการจัดหาตัวแทนรับจองหองพักที่นาเชื่อถือ ซ่ึงเปน
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงในระดับมากเชนกัน (3.63) เนื่องจากการคัดเลือก
ตัวแทนรับจองหองพักที่ไดรับการยอมรับจากลูกคา ไมเพียงแตจะชวยใหรีสอรทมีตัวแทนที่เปน
ส่ือกลางในการนําเสนอ และประสานขอมูลการเขาพักใหเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วเทานั้น 
หากยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกรีสอรทเองดวย  ฉะนั้นการคัดเลือกตัวแทนรับจองหองพัก
จึงเปนปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการที่ทางผูประกอบการรีสอรทไมอาจละเลยไดเชนกัน  

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการศกึษา 
เกาะชางจัดเปนแหลงทองเที่ยวท่ีมีศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

เนื่องจากมีหาดทรายกระจายอยูในทุกดานของเกาะ ทําใหความหนาแนนของชายหาดไมมากนักเมื่อ
เทียบกับปริมาณนักทองเที่ยว ประกอบกับอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก นักทองเที่ยว
สามารถเดินทางมาพักผอนในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตยได  ดังนั้นการลงทุนธุรกิจรีสอรทบนเกาะ
ชางจึงจัดไดวาเปนโอกาสทางการตลาดที่นาสนใจอยางหนึ่ง  

ปจจุบันเกาะชางมีรีสอรทเปดใหบริการในหลายระดับราคา โดยรีสอรทระดับราคาสูงเปน
อีกทางเลือกหนึ่งของที่พักบนเกาะชาง เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการที่เปนตลาด
ระดับบนซึ่งพรอมจะจายคาบริการในอัตราสูงเพื่อแลกกับการไดรับบริการที่เหนือกวารีสอรททั่วไป 
ดวยเหตุนี้จึงเปนเรื่องสําคัญที่ทางผูประกอบการรีสอรทระดับราคาสูงจําเปนตองใหความสําคัญและ
ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง ซ่ึงจะชวยให
ผูประกอบการสามารถวิเคราะห วางแผน บริหารจัดการ ตลอดจนกําหนดกลยุทธการตลาดไดอยาง
เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของผูมาใชบริการ ซ่ึงในเบื้องตนผูศึกษาใครเสนอใหแบงกลุม
ลูกคาออกเปน 2 สวน คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย และกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้พบวา นักทองเที่ยวทั้งสองกลุมใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในแตละดานแตกตางกัน ซ่ึงการแบงกลุมดังกลาวจะชวยใหการตอบสนองและ
นําเสนอบริการตางๆ เปนไปไดอยางสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวมากขึ้น ดังจะเห็น
ไดวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญมากที่สุด คือ ปจจัย
ดานคุณลักษณะทางกายภาพ รองลงมาไดแก ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ และปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ
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เปนลําดับแรก รองลงมาไดแก ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานราคา  ซ่ึงการ
แบงกลุมตลาดอยางชัดเจนจะชวยใหสามารถนําเสนอบริการและตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดอยางตรงจุดมากขึ้น นอกจากนั้นเมื่อประมวลเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปน
รายดานจะเห็นวา นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญกับทุกปจจัยมากกวานักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคาดหวังอยางมากตอบริการที่
จะไดรับจากรีสอรทระดับราคาสูง ดังนั้นผูประกอบการพึงนําเสนอบริการตางๆ เทาที่สามารถทําได 
เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการ  

สําหรับบริการที่ผูศึกษาเห็นควรวาจะชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูมาใชบริการไดเปน
อยางดี คือ  การมีบริการรับ-สงจากทาเรือ หรือสนามบิน ซ่ึงในประเด็นของบริการรับ-สงจากทาเรือ 
ที่ผูประกอบการพึงใหความสําคัญคือ การกําหนดระยะเวลาการรับ-สงใหเหมาะสม  ซ่ึงพึงยึดความ
ตองการของลูกคาเปนสําคัญ เนื่องจากการจํากัดรอบการรับ-สง อาจจะชวยลดตนทุนแกรีสอรทได
จริง แตจํานวนรอบการรับ-สงที่นอยเกินไป หรือไมตรงกับชวงเวลาที่นักทองเที่ยวตองการยอม
กอใหเกิดความไมสะดวกแกการจัดแผนการเดินทางไปและกลับของลูกคาไดเชนกัน ซ่ึงผูศึกษาเห็น
ควรแบงรอบการรับ-สงออกเปน 2 รอบ คือ รอบเชาและบาย โดยตรวจสอบชวงเวลาใหสัมพันธกับ
เที่ยวบินใหที่ใหบริการ เพื่อที่จะลูกคาจะไดจัดสรรเวลาในการเดินทางไป-กลับไดอยางเหมาะสม
และคุมคา นอกจากนั้นยังเปนการลดระยะเวลาที่ตองพัก รออยูหองพักผูโดยสารในสนามบิน ซ่ึง
หากเวลาดังกลาวนานเกินไปยอมกอใหเกิดความไมประทับใจตอการเดินทาง อันจะนําไปสูการ
หลีกเลี่ยงไมเดินทางกลับมาใชบริการอีกในอนาคต 

นอกจากนั้น เพื่อใหการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนไปอยางมีประสิทธิผล 
ผูศึกษาเห็นวา การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงพึง
อาศัยแนวคิดแผนภาพการรับรูของผูบริโภค (Perceptual Maps) ของ Mill  (2001: 244-246) เขามา
ชวยในการจดัลําดับความสําคัญของบริการที่นําเสนอ เนื่องจากรีสอรทเปนธุรกิจที่ตองใชเงินทุนสูง 
การนําเสนอบริการตางๆ ลวนแตมีผลกระทบโดยตรงตอตนทุนไมมากก็นอย ดังนั้นเพื่อควบคุม
ตนทุนใหอยูในจุดที่เหมาะสม ผูประกอบการจําเปนตองคัดสรรบริการอยางรอบคอบเพื่อใหเกิด
ความคุมคา และเปนไปอยางสอดคลองกับความตองการของลูกคามากที่สุด  

ทั้งนี้ ผูประกอบการจําเปนตองนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหาร
จัดการ เชน ใชอินเตอรเน็ตเปนสื่อในการโฆษณาประชาสัมพันธ และเปนชองทางในการใหบริการ
สํารองที่พัก เปนตน ซ่ึงการนําเทคโนโลยีดังกลาวมาใชจะชวยขยายโอกาสใหเกิดการสํารองหองพกั
ลวงหนาใหแกลูกคากลุม Walk-in เดิมที่ตองการไดเห็นสภาพหองพักหรือทําเลที่ตั้งกอนตัดสินใจ
เลือกที่พัก นอกจากนั้นการนําเทคโนโลยีมาใชยังชวยอํานวยประโยชนในการบริหารจัดการให
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เปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังเปนชองทางในการชวยหนุนเสริมความพึงพอใจใหแกผูมาใช
บริการไดอีกดวย  

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรท 

ระหวางนักทองเที่ยวที่จัดการทองเที่ยวดวยตนเอง, นักทองเที่ยวที่ใชบริการธุรกิจนําเที่ยว และ
นักทองเที่ยวที่ใชบริการแบบซื้อเปนแพ็คเก็จ เพื่อใหการศึกษาเปนไปอยางครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษาความพึงพอใจที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนรายดาน ซ่ึงจะ
เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงบริการใหเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของนักทองเทีย่ว
ตอไป 
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