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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สําหรับผลการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก

พัก          รีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด”  ผูศึกษาไดแบง
การนําเสนอ      ผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคา
สูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด และผลการทดสอบสมมติฐาน 

2. ความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะ
ชาง จังหวัดตราด 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงของ
นักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด และผลการทดสอบสมมติฐาน 

สําหรับการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรท 
ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ไดแบงการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการออกเปน 8 ปจจัย ซ่ึงประกอบดวย 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ  2) ปจจัยดานราคา 3) 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  4) ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย  5) ปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการ  6) ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ  7) ปจจัยดานหุนสวนผู
ใหบริการ และ 8) ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ  ซ่ึงรายละเอียดของผลการศึกษามี
ดังนี้ 
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ตาราง   3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพัก 
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมีผล 

ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 4.12 0.62 มาก 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 4.03 0.72 มาก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.66 0.56 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.64 0.68 มาก 
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 3.49 0.82 ปานกลาง 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.48 0.69 ปานกลาง 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 3.39 0.87 ปานกลาง 
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 3.03 0.91 ปานกลาง 
รวมปจจัยทุกดาน 3.60 0.57 มาก 

 
จากตาราง 3 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการโดยรวมทุกดานในระดับมาก (3.60) ทั้งนี้เมื่อจําแนกพิจารณาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
การเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบน เกาะชาง จังหวัดตราด เรียงตามลําดับจากมากไปหา
นอยไดดังนี้ คือ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ (4.12) ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
(4.03) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (3.66) ปจจัยดานราคา (3.64) ปจจัยดานการจัดทําแผนงาน
บริการ (3.49) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (3.48) ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 
(3.39) และ ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย (3.03) ตามลําดับ  
 
  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
43 

ตาราง  4   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกพัก 

รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมีผล 

มีการตกแตงสภาพแวดลอมสวยงาม 4.11 0.77 มาก 
มีรูปลักษณอาคารภายนอกสวยงาม 3.99 0.78 มาก 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 3.92 0.82 มาก 
มีการตกแตงหองพักสวยงาม 3.92 0.72 มาก 
มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 3.89 0.86 มาก 
มีการออกแบบพื้นที่ใชสอยไดอยางเหมาะสม 3.80 0.75 มาก 
มีการออกแบบหองพักเปนสัดสวน 3.77 0.81 มาก 
มีภาพลักษณที่ดี 3.73 0.87 มาก 
มีพื้นที่ภายในหองพักไมนอยกวา 18 ตารางเมตร 3.44 0.92 ปานกลาง 
มีประเภทของอาหารใหเลือกหลากหลาย 3.38 0.98 ปานกลาง 
ช่ือเสียงของรีสอรท 3.32 1.06 ปานกลาง 
เปดใหบริการดานอาหารตลอด 24 ช่ัวโมง 2.76 1.13 ปานกลาง 
 

จากตาราง4  ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
พักรีสอรท ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด เปนรายขอพบวา ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง 
จังหวัดตราด เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  มีการตกแตงสภาพแวดลอม
สวยงาม (4.11)  มีรูปลักษณอาคารภายนอกสวยงาม (3.99)  มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ
ครัน (3.92) มีการตกแตงหองพักสวยงาม (3.92) มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี (3.89) มี
การออกแบบพื้นที่ใชสอยไดอยางเหมาะสม (3.80) มีการออกแบบหองพักเปนสัดสวน 
(3.77) มีภาพลักษณที่ดี (3.73) มีพื้นที่ภายในหองพักไมนอยกวา 18 ตารางเมตร (3.44) มี
ประเภทของอาหารใหเลือกหลากหลาย (3.38) ช่ือเสียงของรีสอรท (3.32) และ เปด
ใหบริการดานอาหารตลอด 24 ชั่วโมง (2.76) ตามลําดับ  
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
44 

 ตาราง  5   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
เลือกพัก     รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  

 
ปจจัยดานราคาในการเลือกพัก 

รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมีผล 

มีอัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 3.85 0.83 มาก 
มีการปรับราคาลดลงในชวงโลวซีซั่น 3.71 0.96 มาก 
เปดรับชําระดวยบัตรเครดิต 3.68 0.89 มาก 
มีระดับราคาใหเลือกหลากหลาย 3.65 0.84 มาก 
มีสวนลดพิเศษ 3.57 1.06 มาก 
มีอัตราคาบริการตํ่ากวารีสอรทระดับเดียวกันแหงอื่น 3.42 0.93 ปานกลาง 

 
จากตาราง 5 ผลการศึกษาปจจัยดานราคาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการดานราคาที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด เรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  มีอัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 
(3.85)  มีการปรับราคาลดลงในชวงโลวซีซ่ัน (3.71) เปดรับชําระดวยบัตรเครดิต (3.68) มี
ระดับราคาใหเลือกหลากหลาย (3.65) มีสวนลดพิเศษ (3.57) และ มีอัตราคาบริการต่ํากวารี
สอรทระดับเดียวกันแหงอื่น (3.42) ตามลําดับ  

 
 ตาราง  6   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการเลือกพัก 
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมีผล 

มีบริการขอมูลทางเว็บไซด 3.87 0.90 มาก 
มีชองทางการติดตอที่สะดวก 3.67 0.88 มาก 
มีบริการรับ-สงจากทาเรือ 3.65 1.06 มาก 
มีระบบรับจองหองพักทางอินเตอรเน็ท 3.64 1.02 มาก 
มีบริการรับ-สงจากสนามบิน 3.52 1.11 มาก 
มีระบบรับจองหองพักผานตัวแทนจําหนาย 3.41 0.92 ปานกลาง 
มีสํานักงานรับจองหองพักในกรุงเทพฯ 3.36 1.08 ปานกลาง 
มีสํานักงานรับจองหองพักที่จังหวัดตราด 2.75 1.10 ปานกลาง 
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จากตาราง 6 ผลการศึกษาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายพบวา ปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีบริการขอมลู
ทางเว็บไซด (3.87) มีชองทางการติดตอที่สะดวก (3.67) มีบริการรับ-สงจากทาเรือ (3.65) 
มีระบบรับจองหองพักทางอินเตอรเน็ท (3.64) มีบริการรับ-สงจากสนามบิน (3.52) มีระบบ
รับจองหองพักผานตัวแทนจําหนาย (3.41) มีสํานักงานรับจองหองพักในกรุงเทพฯ (3.36) 
และ มีสํานักงานรับจองหองพักที่จังหวัดตราด (2.75) ตามลําดับ  
 
 ตาราง   7   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริมการ

จําหนายที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  
 

ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายในการเลือกพัก 
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมี

ผล 
มีการมอบสวนลดสําหรับการเขาพักครั้งตอไป 3.56 1.14 มาก 
มีการโฆษณาผานสื่อมวลชน 3.13 1.19 ปานกลาง 
มีการออกรานในนิทรรศการทองเที่ยว 3.12 1.17 ปานกลาง 
มีการจัดเทศกาลพิเศษ เชน เทศกาลอาหารทะเล  2.91 1.25 ปานกลาง 
มีโครงการสะสมแตมแลกรับของรางวัล 2.83 1.12 ปานกลาง 
มีการมอบของที่ระลึกเมื่อเขาพัก เชน  พวงกุญแจ 2.63 1.25 ปานกลาง 

 
จากตาราง 7 ผลการศึกษาปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายพบวา ปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการจําหนายที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราดเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  มีการมอบ
สวนลดสําหรับการเขาพักครั้งตอไป (3.56)  มีการโฆษณาผานสื่อมวลชน (3.13)  มีการออ
กรานในนิทรรศการทองเที่ยว (3.12) มีการจัดเทศกาลพิเศษ เชน เทศกาลอาหารทะเล 
(2.91) มีโครงการสะสมแตมแลกรับของรางวัล (2.83) และ มีการมอบของที่ระลึกเมื่อเขา
พัก (2.63) ตามลําดับ  
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ตาราง  8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ
ที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  

 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในการเลือกพัก 
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมีผล 

ใหบริการลูกคาดวยความสุภาพและเปนมิตร 4.27 0.81 มาก 
ใหบริการลูกคาชาวไทยและชาวตางประเทศอยางเสมอภาค 4.12 0.82 มาก 
ใหบริการลูกคาดวยความถูกตอง 4.05 0.85 มาก 
แผนกตอนรับมีคุณภาพในการใหบริการเปนอยางดี  3.98 0.85 มาก 
แผนกบริการหองพักมีคุณภาพในการใหบริการเปนอยางดี 3.93 0.86 มาก 
ใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว 3.88 0.84 มาก 

 
จากตาราง 8 ผลการศึกษาปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการพบวา ปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบน
เกาะชาง จังหวัดตราด เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  ใหบริการลูกคาดวยความ
สุภาพและเปนมิตร (4.27) ใหบริการลูกคาชาวไทยและชาวตางประเทศอยางเสมอภาค 
(4.12) ใหบริการลูกคาดวยความถูกตอง (4.05) แผนกตอนรับมีคุณภาพในการใหบริการ
เปนอยางดี (3.98) แผนกบริการหองพักมีคุณภาพในการใหบริการเปนอยางดี (3.93) และ 
ใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว (3.88) ตามลําดับ  
 
ตาราง  9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานคุณลักษณะทาง

กายภาพที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพในการเลือกพัก 
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมีผล 

มีทําเลที่ต้ังติดชายหาด 4.46 0.78 มาก 
มีที่ต้ังอยูในทําเลที่ไมพลุกพลาน มีความเปนสวนตัว 4.23 0.83 มาก 
มีสภาพทางธรรมชาติของทําเลที่ต้ังที่โดดเดน 4.23 0.75 มาก 
มีความปลอดภัยสําหรับการทองเที่ยวทางทะเล 4.12 0.87 มาก 
มีชายหาดสวนตัว 4.12 0.99 มาก 
มีพื้นที่กวางขวาง  4.00 0.91 มาก 
มีที่ต้ังที่เดินทางไป-มา ภายในเกาะไดอยางสะดวก 3.95 0.94 มาก 
มีสถานที่ต้ังที่สะดวกในการเดินทางเขาถึง 3.91 1.00 มาก 
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จากตาราง 9 ผลการศึกษาปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพพบวา ปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานคุณลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีทําเลที่ตั้งติด
ชายหาด (4.46) มีที่ตั้งอยูในทําเลที่ไมพลุกพลานเปนสวนตัว (4.23) มีสภาพทางธรรมชาติ
ของทําเลที่ตั้งที่โดดเดน (4.23) มีความปลอดภัยสําหรับการทองเที่ยวทางทะเล (4.12) มี
ชายหาดสวนตัว (4.12) มีพื้นที่กวางขวาง (4.00) มีที่ตั้งที่เดินทางไป-มา ภายในเกาะได
อยางสะดวก (3.95) และ มีสถานที่ตั้งที่สะดวกในการเดินทางเขาถึง (3.91) ตามลําดับ  

 
 ตาราง 10   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการที่

มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  
 

ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการในการเลือกพัก 
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมีผล 

มีตัวแทนรับจองหองพักที่นาเชื่อถือ 3.63 1.00 มาก 
อยูในเครือขายของโรงแรมชั้นนํา 3.37 1.03 ปานกลาง 
มีการเขารวมกับผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวอื่น  3.29 1.10 ปานกลาง 
มีเครือขายตัวแทนรับจองหองพักจํานวนมาก 3.27 0.97 ปานกลาง 

 
จากตาราง 10 ผลการศึกษาปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการพบวา ปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการดานหุนสวนผูใหบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบน
เกาะชาง จังหวัดตราด เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีตัวแทนรับจองหองพักที่
นาเชื่อถือ (3.63) อยูในเครือขายของโรงแรมชั้นนํา (3.37) มีการเขารวมกับผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวอ่ืน เชน  สายการบิน บริษัททัวร ฯลฯ (3.29) และ มีเครือขายตัวแทนรับจอง
หองพักจํานวนมาก (3.27) ตามลําดับ  
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ตาราง  11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการจัดแผนงาน
บริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  

 

ปจจัยดานการจัดแผนงานบริการในการเลือกพัก 
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมีผล 

มีบริการสระวายน้ํา 4.11 0.82 มาก 
มีบริการแพ็คเก็จดําน้ํา 3.63 1.16 มาก 
มีบริการกิจกรรมกลางแจง  3.59 1.20 มาก 
มีบริการนวดแผนโบราณ 3.54 1.23 มาก 
มีบริการเรือนําเที่ยวรอบเกาะ 3.50 1.20 ปานกลาง 
มีบริการสปา 3.41 1.28 ปานกลาง 
มีบริการอินเตอรเน็ต 3.38 1.27 ปานกลาง 
มีบริการเรือสําราญขนาดเล็ก 3.16 1.20 ปานกลาง 
มีบริการสปอรตคลับ / ฟตเนส 3.10 1.36 ปานกลาง 

 
จากตาราง 11 ผลการศึกษาปจจัยดานการจัดแผนงานบริการพบวา ปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการดานการจัดแผนงานบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  มีบริการสระ
วายน้ํา (4.11) มีบริการแพ็คเก็จดําน้ํา (3.63) มีบริการกิจกรรมกลางแจง (3.59) มีบริการ
นวดแผนโบราณ (3.54) มีบริการเรือนําเที่ยวรอบเกาะ (3.50) มีบริการสปา (3.41) มีบริการ
อินเตอรเน็ต (3.38) มีบริการเรือสําราญขนาดเล็ก (3.16) และ มีบริการสปอรตคลับหรือฟต
เนส (3.10) ตามลําดับ  

ทั้งนี้ การศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรี
สอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด” ไดกําหนดการทดสอบ
สมมติฐานจํานวน 2 ขอ ซ่ึงรายละเอียดของผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 

 
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับ

ราคาสูงแตกตางกันมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันเมื่อจําแนกตาม
คุณลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยว  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดคุณลักษณะทางประชากรในการศึกษาไว 6 
คุณลักษณะ ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และ
ภูมิลําเนา ซ่ึงรายละเอียดของผลการศึกษามีดังนี้ 
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ตาราง  12   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศ รวม คุณลักษณะทางประชากร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพศ       
ชาย 25 25.0 14 14.0 39 39.0 
หญิง 49 49.0 12 12.0 61 61.0 
รวม 74 74.0 26 26.0 100 100.0 

 
จากตาราง 12  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามประเภทของนักทองเที่ยวพบวา มี

นักทองเที่ยว      ชาวไทย จํานวน 74 คน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 26 คน 
และเมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยแบงเปนชาย   คิดเปนรอย
ละ 25.0 และหญิง   คิดเปนรอยละ 49.0 สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศแบงเปนชาย 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 14.0 และหญิง   คิดเปนรอยละ 12.0  
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ตาราง  13  แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง 
จังหวัดตราด ระหวางนักทองเที่ยวชายและนักทองเที่ยวหญิง 

 
นักทองเที่ยว

ชาย 
(n = 39) 

นักทองเที่ยว
หญิง 

(n = 61) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะ

ชาง จังหวัดตราด 
X  SD X  SD 

t p. 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.53 0.57 3.76 0.54 -1.97 0.06 
ปจจัยดานราคา 3.48 0.71 3.48 0.65 -1.92 0.06 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.35 0.61 3.35 0.74 -1.51 0.13 
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 2.79 0.81 3.18 0.94 -2.07 0.04* 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 3.91 0.76 4.12 0.69 -1.42 0.15 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 4.06 0.55 4.16 0.67 -0.80 0.42 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 3.27 0.78 3.46 0.93 -1.04 0.30 
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 3.35 0.71 3.57 0.88 -1.28 0.20 
รวมทุกปจจัย 3.47 0.53 3.69 0.58 -1.95 0.06 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
จากตาราง 13  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวชายและหญิงให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในการเลือกพักรีสอร
ทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (t = -1.95, p > 0.05)  

ทั้งนี้ เมื่อทําการศึกษาจําแนกปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรี
สอรท ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด เปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวชายและ
หญิงใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพียง
ดานเดียวเทานั้น คือ ปจจัยดาน การสงเสริมการจําหนาย (t = -2.07, p < 0.05) โดย
นักทองเที่ยวหญิงใหความสําคัญกับปจจัยสงเสริมการจําหนายมากกวานักทองเที่ยวชาย  
ในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆ ไมพบวา นักทองเที่ยวชายและหญิงใหความสําคัญแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง  14  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศ รวม 

คุณลักษณะทางประชากร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอยละ 

อายุ       
ตํ่ากวา 21 ป 2 2.0 0 0.0 2 2.0 
21-30 ป 37 37.0 5 5.0 42 42.0 
31-40 ป 19 19.0 6 6.0 25 25.0 
41-50 ป 14 14.0 11 11.0 25 25.0 
51-60 ป 2 2.0 4 4.0 6 6.0 
รวม 74 74.0 26 26.0 100 100.0 

 
จากตาราง 14   เมื่อทําการศึกษาระดับอายุของนักทองเที่ยวพบวา มีนักทองเที่ยวที่

อายุ      ต่ํากวา 21 ป   คิดเปนรอยละ 2.0 โดยเปนนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด ในขณะที่มี
นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 21-30 ป   คิดเปนรอยละ 42.0 โดยแบงเปนนกัทองเที่ยวชาว
ไทย   คิดเปนรอยละ 37.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 5.0 สวน
นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 31-40 ป และอายุระหวาง 41-50 ป พบวา มีจํานวนเทากัน คือ   
คิดเปนรอยละ 25.0 โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 31-40 ป ที่เปนชาวไทยมี   คิดเปน
รอยละ 19.0 และเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 6.0 ขณะที่นักทองเที่ยว
ที่มีอายุระหวาง 41-50 ป พบวา มีจํานวนใกลเคียงกัน คือ เปนนักทองเที่ยวชาวไทย   คิด
เปนรอยละ 14.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 11.0 ในขณะที่มี
นักทองเที่ยวที่มีระหวาง 51-60 ป  คิดเปนรอยละ 6.0 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย  
คิดเปนรอยละ 2.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 4.0  
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราดของ
นักทองเที่ยวที่อายุตางกัน 

 
ระดับอายุ 

ต่ํากวา 21 ป 
(n = 2) 

(1) 

 21-30 ป 
(n = 42) 

(2) 

31-40 ป 
(n = 25) 

(3) 

41-50 ป 
(n = 25) 

(4) 

51-60 ป 
(n = 6) 

(5) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 

บนเกาะชาง จังหวัดตราด 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F p LSD Significant 
Difference 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.20 0.05 3.81 0.57 3.67 0.45 3.60 0.49 3.06 0.80 3.08 0.01* 2, 3, 4 > 5 
ปจจัยดานราคา 3.08 0.11 3.73 0.69 3.71 0.60 3.65 0.68 2.94 0.80 2.20 0.07 - 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 2.93 0.26 3.60 0.80 3.50 0.49 3.47 0.68 2.81 0.41 2.08 0.08 - 
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 2.41 0.58 3.21 0.91 2.98 0.93 3.00 0.83 2.25 0.89 1.82 0.13 - 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 3.16 0.00 4.16 0.65 3.92 0.84 4.06 0.73 3.80 0.57 1.36 0.52 - 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 3.56 0.26 4.10 0.65 4.20 0.53 4.16 0.67 3.97 0.70 0.60 0.65 - 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 2.75 0.35 3.41 0.93 3.60 0.85 3.33 0.75 2.83 0.95 1.27 0.28 - 
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 2.38 0.54 3.53 0.87 3.63 0.81 3.42 0.72 3.20 0.92 1.34 0.25 - 
รวมทุกปจจัย 2.93 0.12 3.69 0.60 3.65 0.50 3.58 0.52 3.11 0.61 2.23 0.07 - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากตาราง 15 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวท่ีมีอายุตางกันใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะ
ชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 2.23, p > 0.05)  

ทั้งนี้  เมื่อจําแนกพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา 
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการใน
การเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เพียงปจจัยเดียว คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (F = 3.08, p < 0.05) โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุ
ระหวาง 21-30 ป , อายุระหวาง 31-40 ป และอายุระหวาง 51-60 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมากกวานักทองเที่ยวที่อายุระหวาง 51-60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆ ไมพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันใหความสําคัญกับปจจัยอ่ืนๆ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตาราง  16   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศ รวม คุณลักษณะทางประชากร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษา       
มัธยมศึกษา 16 16.0 8 8.0 24 24.0 
ปริญญาตรี 40 40.0 9 9.0 49 49.0 
ปริญญาตรีขึ้นไป 18 18.0 9 9.0 27 27.0 
รวม 74 74.0 26 26.0 100 100.0 

 
จากตาราง 16  เมื่อจําแนกนักทองเที่ยวตามระดับการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา มี  คิดเปนรอยละ 24.0 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย   คิดเปนรอยละ 16.0 
และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 8.0 สวนนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี   คิดเปนรอยละ 49.0 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย   คิดเปนรอยละ 40.0 และนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 9.0 ทั้งนี้ มีนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป   คิด
เปนรอยละ 27.0 แบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย   คิดเปนรอยละ 18.0 และนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 9.0 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราดของ
นักทองเที่ยวที่ระดับการศึกษาตางกัน 

 
ระดับการศึกษา 

ชั้นมัธยมศึกษา 
(n = 24) 

(1) 

ปริญญาตรี 
(n = 49) 

(2) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
(n = 27) 

(3) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 

บนเกาะชาง จังหวัดตราด 

X  SD X  SD X  SD 

F p. LSD Significant Difference 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.29 0.56 3.88 0.48 3.60 0.51 10.94 0.00* 2 > 1, 3 และ  3 > 1 
ปจจัยดานราคา 3.49 0.58 3.85 0.63 3.40 0.77 4.94 0.00* 2 > 1, 3 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.32 0.70 3.64 0.66 3.32 0.71 2.75    0.06   - 
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 2.72 0.66 3.27 0.86 2.87 1.08 3.69 0.02* 2 > 1 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 3.81 0.60 4.28 0.56 3.79 0.92 6.01 0.00* 2 > 1, 3  และ  1 > 3 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 3.96 0.63 4.34 0.48 3.87 0.72 6.48 0.00* 2 > 1, 3  และ  1 > 3 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 3.38 0.99 3.60 0.77 3.00 0.83 4.45 0.01* 2 > 3 
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 3.15 0.79 3.73 0.75 3.33 0.87 4.98 0.00* 2 > 1, 3 
รวมทุกปจจัย 3.39 0.51 3.82 0.47 3.40 0.63 8.15 0.00* 2 > 1, 3 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตาราง 17  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 8.15) โดย
นักทองเที่ยวท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวม
ทุกดานมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและระดับปริญญาตรีขึ้นไปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากการจําแนกพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยว
ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพัก
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในทุกปจจัย ยกเวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (F = 2.75, p > 0.05) โดยรายละเอียดผลการ
ทดสอบสมมติฐานของปจจัยอ่ืนมีดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (F = 10.94, p < 0.05) ปจจัยดานราคา 
(F = 4.94, p < 0.05) ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย (F = 3.69, p < 0.05)  ปจจัยดานบุคลากร      
ผูใหบริการ (F = 6.01, p < 0.05)  ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ (F = 6.48, p < 0.05)  ปจจัยดาน
หุนสวนผูใหบริการ (F = 4.45, p < 0.05) และ ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ (F = 4.98,            
p < 0.05) ตามลําดับ 

เมื่อทําการศึกษาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในแตละปจจัยเปนรายคูพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานบุคลากรผูใหบริการมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาและระดับปริญญาตรีขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

นอกจากนั้น  ผลการศึกษายังพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ทั้งนี้ ผลการศึกษายังพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่พบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปใหความสําคัญ
กับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง  18  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศ รวม คุณลักษณะทางประชากร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อาชีพ       
พนักงานบริษัทเอกชน 35 35.0 6 6.0 41 41.0 
ธุรกิจสวนตัว 16 16.0 8 8.0 24 24.0 
ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 6 6.0 6 6.0 12 12.0 
ผูประกอบอาชีพอิสระ 9 9.0 1 1.0 10 10.0 
เกษียณอายุ / วางงาน 3 3.0 4 4.0 7 7.0 
นักศึกษา 5 5.0 1 1.0 6 6.0 
รวม 74 74.0 26 26.0 100 100.0 

 
จากตาราง 18  สําหรับการประกอบอาชีพพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญประกอบอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด โดยมี  คิดเปนรอยละ 41.0 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย   คิด
เปนรอยละ 35.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 6.0 รองลงมาไดแก ผูประกอบ
ธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ 24.0 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย   คิดเปนรอยละ 16.0 และ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 8.0 ในขณะที่มีนักทองเที่ยวที่รับราชการ   คิดเปนรอย
ละ 12.0 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศในสัดสวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 
6.0 สวนนักทองเที่ยวท่ีประกอบอาชีพอิสระ มี  คิดเปนรอยละ 10.0 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาว
ไทย   คิดเปนรอยละ 9.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพียง 1 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ทั้งนี้พบวา 
มีนักทองเที่ยวที่เกษียณอายุและไมไดทํางาน   คิดเปนรอยละ 7.0 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย   
คิดเปนรอยละ 3.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 4.0 สวนนักทองเที่ยวที่เปน
นักศึกษามี  คิดเปนรอยละ 6.0 โดยเปนนักทองเที่ยวชาวไทย  คิดเปนรอยละ 5.0 และนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 1.0  
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ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราดของ
นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพตางกัน 

 
อาชีพ 

 
ขาราชการ 
( n = 12)  

(1) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 
( n = 41)  

(2) 

ธุรกิจ
สวนตัว 
( n = 24)  

(3) 

ผูประกอบ
วิชาชีพอิสระ 

( n = 10)  
(4) 

 
นักศึกษา 
( n = 6)  

(5) 

เกษียณอายุ/
วางงาน 
( n = 7)  

(6) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 

บนเกาะชาง จังหวัดตราด 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F p. LSD Significant 
Difference 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.58 0.64 3.77 0.53 3.80 0.60 3.48 0.46 3.19 0.31 3.41 0.50 2.07 0.07 - 
ปจจัยดานราคา 3.72 0.88 3.66 0.70 3.68 0.76 3.41 0.57 3.44 0.38 3.85 0.26 0.48 0.78 - 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.42 0.84 3.59 0.66 3.55 0.62 3.32 0.45 3.20 0.32 3.16 1.23 0.84 0.51 - 
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 2.77 1.18 3.24 0.83 3.15 1.01 2.73 0.80 2.61 0.57 2.59 0.47 1.54 0.18 - 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 4.00 0.66 4.11 0.63 4.09 0.93 4.00 0.48 3.66 0.58 3.83 0.93 0.54 0.73 - 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 4.04 0.72 4.14 0.64 4.18 0.56 4.25 0.59 3.83 0.28 4.01 0.87 0.46 0.80 - 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 3.20 0.97 3.54 0.74 3.55 0.92 3.37 0.83 3.04 0.53 2.57 1.19 2.02 0.08 - 
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 3.35 0.99 3.55 0.75 0.87 0.73 3.10 0.83 2.75 0.55 3.20 0.90 2.99 0.01* 1 > 4 และ 2 > 4, 5, 6 
รวมทุกปจจัย 3.51 0.70 3.70 0.52 3.73 0.62 3.46 0.47 3.21 0.26 3.33 0.57 1.60 0.16 - 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากตาราง 19  การทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพแตกตางกันให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 1.60,    
p > 0.05)  

เมื่อจําแนกพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพัก      
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เพียงปจจัยเดียวเทานั้น คือ ปจจัยดานการจัดแผนงานบริการ (F = 2.99, p < 0.05) โดยพบวา 
นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
แผนงานบริการมากกวานักทองเที่ยวที่เปนนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่
นักทองเที่ยวที่ประกอบธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดแผนงานบริการมากกวา
นักทองเที่ยวท่ีเปนผูประกอบวิชาชีพอิสระ หรือนักทองเที่ยวที่เปนนักศึกษา และนักทองเที่ยวที่
เกษียณอายุหรือวางงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆ ไมพบวา 
นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพตางกันใหความสําคัญแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 
ตาราง  20  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ย 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศ รวม คุณลักษณะทางประชากร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน       
ตํ่ากวา 15,001 บาท 25 25.0 1 1.0 26 26.0 
15,001-30,000 บาท 25 25.0 1 1.0 26 26.0 
30,001-45,000 บาท 10 10.0 0 0.0 10 10.0 
45,001-60,000 บาท  5 5.0 6 6.0 11 11.0 
60,000 บาท ขึ้นไป 9 9.0 18 18.0 27 27.0 
รวม 74 74.0 26 26.0 100 100.0 
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จากตาราง 20  เมื่อจําแนกนักทองเที่ยวตามระดับรายไดเฉลี่ยสวนตัวตอเดือนพบวา มี
นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 15,001 บาท และรายไดระหวาง 15,001-30,000 บาท จํานวนเทากัน 
คือ  คิดเปนรอยละ 26.0 โดยท่ีทั้งสองกลุมรายไดประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวไทย   คิดเปน  รอย
ละ 25.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 1.0 กลุมละเทาๆ กัน ในขณะที่มี
นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 30,001-45,000 บาท   คิดเปนรอยละ 10.0 โดยเปนนักทองเที่ยวชาว
ไทยทั้งส้ิน สวนนักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 45,001-60,000 บาท   คิดเปนรอยละ 11.0 โดย
แบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย   คิดเปนรอยละ 5.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 
6.0 ทั้งนี้มีนักทองเที่ยวที่มีรายได 60,001 บาท  ขึ้นไป    คิดเปนรอยละ  27.0 โดยแบงเปน
นักทองเที่ยวชาวไทย  คิดเปนรอยละ 9.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 18.0  
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราดของ
นักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตางกัน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา  
15,001 บาท 
 (n = 26) 

(1) 

15,001 - 30,000  
บาท 

 (n = 26) 
(2) 

30,001 - 45,000 
บาท 

 (n = 10) 
(3) 

45,001 - 60,000  
บาท 

 (n = 11) 
(4) 

60,001 บาท  
ขึ้นไป 

 (n = 27) 
(5) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 

บนเกาะชาง จังหวัดตราด 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F p LSD Significant Difference 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.76 0.63 3.76 0.45 3.93 0.42 3.58 0.55 3.41 0.57 2.46  0.05* 1,  2,  3   >  5 
ปจจัยดานราคา 3.67 0.64 3.77 0.66 3.75 0.50 3.63 0.59 3.45 0.83 0.80 0.52 - 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.77 0.67 3.54 0.53 3.67 0.64 3.30 0.48 3.14 0.81 3.40  0.01* 1,  2,  3   >  5 
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 3.26 0.91 3.32 0.64 3.33 0.71 2.53 0.72 2.62 1.06 3.93  0.00* 1, 2, 3 > 4, 5 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 4.06 0.70 4.10 0.56 4.30 0.62 4.01 0.91 3.85 0.82 0.81 0.52 - 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 4.16 0.58 4.32 0.52 4.25 0.47 4.12 0.78 3.85 0.69 2.09 0.08 - 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 3.68 0.84 3.43 0.50 3.50 0.82 3.00 1.07 3.18 1.06 1.73 0.14 - 
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 3.47 0.87 3.61 0.75 3.91 0.49 3.41 0.92 3.26 0.88 1.31 0.27 - 
รวมทุกปจจัย 3.73 0.60 3.73 0.42 3.83 0.40 3.45 0.48 3.35 0.66 2.77  0.03* 1,  2,  3   >  5 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากตาราง 21 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตางกัน
พบวา ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในการเลือกพักรีสอรท 
ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 
2.77, p < 0.05) โดยนักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 15,001 บาท, รายไดระหวาง 15,001-
30,000 บาท และรายไดระหวาง 30,000-45,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยโดยรวมทุกดาน
มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 60,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทั้งนี้  เมื่อจําแนกพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา 
นักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดเฉล่ียแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ใน 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลติภัณฑ (F = 2.46, p < 0.05) ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (F = 3.40) และปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย (F = 3.93, p < 0.05) ในขณะที่ปจจัย
อ่ืนๆ ไมพบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดเฉล่ียตางกันใหความสําคัญกับปจจัยอ่ืนๆ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อจําแนกศึกษาเปนรายคูพบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 15,001 บาท , 
รายไดระหวาง 15,001-30,000 บาท และรายไดระหวาง 30,000-45,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 
60,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีระดับรายได
เฉลี่ยต่ํากวา 15,001 บาท , รายไดระหวาง 15,001-30,000 บาท และรายไดระหวาง 30,000-45,000 
บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายมากกวานักทองเที่ยวท่ีมีรายไดระหวาง 
45,001-60,000 บาท และรายไดมากกวา 60,001 บาท ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ตาราง 22   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิลําเนา 

 
นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ รวม คุณลักษณะทาง

ประชากร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
    ภูมิลําเนา       
กรุงเทพมหานคร 33 33.0 1 1.0 34 36.0 
จังหวัดอื่นๆ 37 37.0 0 0.0 37 37.0 
ทวีปเอเชีย 2 2.0 4 4.0 6 6.0 
ทวีปอเมริกา 1 1.0 3 3.0 4 4.0 
ทวีปยุโรป 1 1.0 18 19.0 19 19.0 
รวม 74 74.0 26 26.0 100 100.0 
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จากตาราง 22 เมื่อทําการศึกษาภูมิลําเนาของกลุมตัวอยางพบวา นักทองเที่ยวไทยที่มี
ภูมิลําเนาอยูกรุงเทพมหานคร   คิดเปนรอยละ 34.0 และมีภูมิลําเนาจากจังหวัดอื่นๆ   คิดเปนรอยละ 
37.0 โดยมีนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชีย    คิดเปนรอยละ 2.0 ในทวีปยุโรป 
และทวีปอเมริกาเทากัน คือ   คิดเปนรอยละ 1.0 ในขณะที่ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศพบวา มี
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป   คิดเปนรอยละ 19.0 ในทวีปเอเชีย   คิดเปนรอยละ  และ
ทวีปอเมริกา จํานวนเทาๆ กัน   คิดเปนรอยละ 4.0 ทั้งนี้พบวา มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร   คิดเปนรอยละ 1.0  
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ตาราง  23 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราดของ
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาตางกัน 

 
ภูมิลําเนา 

กรุงเทพฯ 
(n =34 ) 

(1) 

จังหวัดอื่นๆ 
(n = 37) 

(2) 

ทวีปเอเชีย 
(n = 6) 

(3) 

ทวีปอเมริกา 
(n = 4) 

(4) 

ทวีปยุโรป 
(n = 19) 

(5) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 

บนเกาะชาง จังหวัดตราด 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F p LSD Significant Difference 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.68 0.61 3.82 0.51 3.55 0.38 3.83 0.11 3.34 0.55 2.64   0.03* 1 , 2   > 5 
ปจจัยดานราคา 3.75 0.74 3.62 0.62 3.66 0.68 4.04 0.49 3.41 0.73 1.10 0.36 - 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.45 0.54 3.74 0.64 3.43 0.54 3.50 0.74 3.04 0.87 3.49   0.01* 1,  2   >  5   
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 3.14 0.83 3.40 0.84 2.86 0.87 3.00 0.68 2.16 0.69 7.59   0.00* 1 , 2   > 5 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 3.96 0.71 4.18 0.64 4.05 0.58 4.70 0.39 3.72 0.86 2.33 0.06 - 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 4.13 0.61 4.32 0.56 3.91 0.77 4.59 0.34 3.69 0.57 4.34   0.00* 1, 2,4 > 5 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 3.30 0.86 3.69 0.72 2.95 0.57 3.50 0.88 3.06 1.09 2.35 0.06 - 
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 3.45 0.81 3.70 0.80 3.07 0.55 3.94 0.27 3.18 0.91 2.02 0.09 - 
รวมทุกปจจัย 3.61 0.55 3.81 0.51 3.44 0.42 3.89 0.31 3.20 0.58 4.48   0.00* 1 ,  2  , 4  > 5  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากตาราง 23  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาตางกันให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 4.48,        
p < 0.05) โดยนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในประเทศไทย, ในทวีปอเมริกา ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการโดยรวมมากกวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในทวีปยุโรปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ทั้งนี้  เมื่อจําแนกพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา 
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือก
พักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ใน 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (F = 2.64, p < 0.05) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (F 
= 3.49, p < 0.05) ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย (F = 7.59, p < 0.05) และปจจัยดานคณุลักษณะ
ทางกายภาพ (F = 4.34, p < 0.05) ในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆ ไมพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาตางกนัให
ความสําคัญกับปจจัยอ่ืนๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อจําแนกศึกษาเปนรายคูพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในประเทศไทยใหความสําคัญ
กับปจจัยดานผลิตภัณฑ, ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย, ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย
มากกวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในทวีปยุโรปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สําหรับปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในประเทศและ
ในทวีปอเมริกาใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากกวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในทวีปยุโรปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สมมติฐานที่ 2  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกัน 
 
ตาราง  24  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
ระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

 
นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 
(n = 74) 

นักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศ 

(n = 26) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 

บนเกาะชาง จังหวัดตราด 
X  SD X  SD 

t p 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.76 0.52 3.39 0.58 3.01 0.00* 
ปจจัยดานราคา 3.68 0.68 3.52 0.70 1.04 0.30 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.59 0.63 3.16 0.78 2.79 0.00* 
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 3.27 0.84 2.35 0.76 4.89 0.00* 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 4.09 0.66 3.88 0.85 1.26 0.21 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 4.25 0.57 3.77 0.65 3.52 0.00* 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 3.47 0.83 3.13 0.97 1.74 0.08 
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 3.57 0.81 3.24 0.83 1.76 0.08 
รวมทุกปจจัย 3.71 0.53 3.31 0.57 3.25 0.00* 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
จากตาราง 24  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ

ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   (t = 3.27,       
p < 0.05)  

จากการศึกษาจําแนกปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคา
สูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด เปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง 
จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(t = 3.01, p < 0.05) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (t = 2.79, p < 0.05) ปจจัยดานการสงเสริม
การจําหนาย (t = 4.89, p < 0.05) และปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ (t = 3.52, p < 0.05) โดย
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นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญกับปจจัยทั้งสี่มากกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ขณะที่ให
ความสําคัญกับปจจัยอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด 

ในการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
ไดทําการแบงระดับคะแนนความพึงพอใจตอการใชบริการออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับนอย (1-4 
คะแนน) ระดับปานกลาง (5-7 คะแนน) และระดับมาก (8-10 คะแนน) ซ่ึงรายละเอียดของ             
ผลการศึกษามีดังนี้ 
 
ตาราง  25 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจตอการใชบริการ    

รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
 

ความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรท จํานวน รอยละ 
พึงพอใจในระดับมาก 64 64.0 
พึงพอใจในระดับปานกลาง 32 32.0 
พึงพอใจในระดับนอย 4 4.0 
รวม 100 100.0 
 

จากตาราง 25  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา นักทองเที่ยวรอยละ 64 มีความพึงพอใจในระดับมากตอ
การใชบริการรีสอรท ระดับราคาสูงบนเกาะชาง โดยมีนักทองเที่ยวรอยละ 32 ที่มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง และมีนักทองเที่ยวเพียงรอยละ 4 เทานั้น ที่มีความพึงพอใจในระดับนอย  
 
ตาราง  26 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความพึง

พอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
 

ความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรท X  SD ระดับ 
ความพึงพอใจ 

พึงพอใจในระดับมาก  (n= 64) 8.78 0.76 มาก 
พึงพอใจในระดับปานกลาง  (n= 32) 6.44 0.80 ปานกลาง 
พึงพอใจในระดับนอย  (n= 4) 3.00 1.41 นอย 
รวม 7.80 1.07 ปานกลาง 
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จากตาราง 26  ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด โดยรวมอยูระดับปานกลาง (7.80) ซ่ึงเมื่อจําแนกพิจารณาคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจตอการใชบริการเปนกลุมพบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอการใชบริการ
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก (8.78) สวนนักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอ
การใชบริการในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  (6.44) และ
นักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอการใชบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย 
(3.00) ตามลําดับ 
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