
 
41 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สําหรับผลการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก

พัก          รีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด”  ผูศึกษาไดแบง
การนําเสนอ      ผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคา
สูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด และผลการทดสอบสมมติฐาน 

2. ความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะ
ชาง จังหวัดตราด 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงของ
นักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด และผลการทดสอบสมมติฐาน 

สําหรับการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรท 
ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ไดแบงการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการออกเปน 8 ปจจัย ซ่ึงประกอบดวย 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ  2) ปจจัยดานราคา 3) 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  4) ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย  5) ปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการ  6) ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ  7) ปจจัยดานหุนสวนผู
ใหบริการ และ 8) ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ  ซ่ึงรายละเอียดของผลการศึกษามี
ดังนี้ 
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ตาราง   3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพัก 
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมีผล 

ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 4.12 0.62 มาก 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 4.03 0.72 มาก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.66 0.56 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.64 0.68 มาก 
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 3.49 0.82 ปานกลาง 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.48 0.69 ปานกลาง 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 3.39 0.87 ปานกลาง 
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 3.03 0.91 ปานกลาง 
รวมปจจัยทุกดาน 3.60 0.57 มาก 

 
จากตาราง 3 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการโดยรวมทุกดานในระดับมาก (3.60) ทั้งนี้เมื่อจําแนกพิจารณาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
การเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบน เกาะชาง จังหวัดตราด เรียงตามลําดับจากมากไปหา
นอยไดดังนี้ คือ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ (4.12) ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
(4.03) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (3.66) ปจจัยดานราคา (3.64) ปจจัยดานการจัดทําแผนงาน
บริการ (3.49) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (3.48) ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 
(3.39) และ ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย (3.03) ตามลําดับ  
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ตาราง  4   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกพัก 

รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมีผล 

มีการตกแตงสภาพแวดลอมสวยงาม 4.11 0.77 มาก 
มีรูปลักษณอาคารภายนอกสวยงาม 3.99 0.78 มาก 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 3.92 0.82 มาก 
มีการตกแตงหองพักสวยงาม 3.92 0.72 มาก 
มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 3.89 0.86 มาก 
มีการออกแบบพื้นที่ใชสอยไดอยางเหมาะสม 3.80 0.75 มาก 
มีการออกแบบหองพักเปนสัดสวน 3.77 0.81 มาก 
มีภาพลักษณที่ดี 3.73 0.87 มาก 
มีพื้นที่ภายในหองพักไมนอยกวา 18 ตารางเมตร 3.44 0.92 ปานกลาง 
มีประเภทของอาหารใหเลือกหลากหลาย 3.38 0.98 ปานกลาง 
ช่ือเสียงของรีสอรท 3.32 1.06 ปานกลาง 
เปดใหบริการดานอาหารตลอด 24 ช่ัวโมง 2.76 1.13 ปานกลาง 
 

จากตาราง4  ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
พักรีสอรท ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด เปนรายขอพบวา ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง 
จังหวัดตราด เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  มีการตกแตงสภาพแวดลอม
สวยงาม (4.11)  มีรูปลักษณอาคารภายนอกสวยงาม (3.99)  มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ
ครัน (3.92) มีการตกแตงหองพักสวยงาม (3.92) มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี (3.89) มี
การออกแบบพื้นที่ใชสอยไดอยางเหมาะสม (3.80) มีการออกแบบหองพักเปนสัดสวน 
(3.77) มีภาพลักษณที่ดี (3.73) มีพื้นที่ภายในหองพักไมนอยกวา 18 ตารางเมตร (3.44) มี
ประเภทของอาหารใหเลือกหลากหลาย (3.38) ช่ือเสียงของรีสอรท (3.32) และ เปด
ใหบริการดานอาหารตลอด 24 ชั่วโมง (2.76) ตามลําดับ  
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 ตาราง  5   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
เลือกพัก     รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  

 
ปจจัยดานราคาในการเลือกพัก 

รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมีผล 

มีอัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 3.85 0.83 มาก 
มีการปรับราคาลดลงในชวงโลวซีซั่น 3.71 0.96 มาก 
เปดรับชําระดวยบัตรเครดิต 3.68 0.89 มาก 
มีระดับราคาใหเลือกหลากหลาย 3.65 0.84 มาก 
มีสวนลดพิเศษ 3.57 1.06 มาก 
มีอัตราคาบริการตํ่ากวารีสอรทระดับเดียวกันแหงอื่น 3.42 0.93 ปานกลาง 

 
จากตาราง 5 ผลการศึกษาปจจัยดานราคาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการดานราคาที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด เรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  มีอัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 
(3.85)  มีการปรับราคาลดลงในชวงโลวซีซ่ัน (3.71) เปดรับชําระดวยบัตรเครดิต (3.68) มี
ระดับราคาใหเลือกหลากหลาย (3.65) มีสวนลดพิเศษ (3.57) และ มีอัตราคาบริการต่ํากวารี
สอรทระดับเดียวกันแหงอื่น (3.42) ตามลําดับ  

 
 ตาราง  6   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการเลือกพัก 
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมีผล 

มีบริการขอมูลทางเว็บไซด 3.87 0.90 มาก 
มีชองทางการติดตอที่สะดวก 3.67 0.88 มาก 
มีบริการรับ-สงจากทาเรือ 3.65 1.06 มาก 
มีระบบรับจองหองพักทางอินเตอรเน็ท 3.64 1.02 มาก 
มีบริการรับ-สงจากสนามบิน 3.52 1.11 มาก 
มีระบบรับจองหองพักผานตัวแทนจําหนาย 3.41 0.92 ปานกลาง 
มีสํานักงานรับจองหองพักในกรุงเทพฯ 3.36 1.08 ปานกลาง 
มีสํานักงานรับจองหองพักที่จังหวัดตราด 2.75 1.10 ปานกลาง 
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จากตาราง 6 ผลการศึกษาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายพบวา ปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีบริการขอมลู
ทางเว็บไซด (3.87) มีชองทางการติดตอที่สะดวก (3.67) มีบริการรับ-สงจากทาเรือ (3.65) 
มีระบบรับจองหองพักทางอินเตอรเน็ท (3.64) มีบริการรับ-สงจากสนามบิน (3.52) มีระบบ
รับจองหองพักผานตัวแทนจําหนาย (3.41) มีสํานักงานรับจองหองพักในกรุงเทพฯ (3.36) 
และ มีสํานักงานรับจองหองพักที่จังหวัดตราด (2.75) ตามลําดับ  
 
 ตาราง   7   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริมการ

จําหนายที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  
 

ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายในการเลือกพัก 
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมี

ผล 
มีการมอบสวนลดสําหรับการเขาพักครั้งตอไป 3.56 1.14 มาก 
มีการโฆษณาผานสื่อมวลชน 3.13 1.19 ปานกลาง 
มีการออกรานในนิทรรศการทองเที่ยว 3.12 1.17 ปานกลาง 
มีการจัดเทศกาลพิเศษ เชน เทศกาลอาหารทะเล  2.91 1.25 ปานกลาง 
มีโครงการสะสมแตมแลกรับของรางวัล 2.83 1.12 ปานกลาง 
มีการมอบของที่ระลึกเมื่อเขาพัก เชน  พวงกุญแจ 2.63 1.25 ปานกลาง 

 
จากตาราง 7 ผลการศึกษาปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายพบวา ปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการจําหนายที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราดเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  มีการมอบ
สวนลดสําหรับการเขาพักครั้งตอไป (3.56)  มีการโฆษณาผานสื่อมวลชน (3.13)  มีการออ
กรานในนิทรรศการทองเที่ยว (3.12) มีการจัดเทศกาลพิเศษ เชน เทศกาลอาหารทะเล 
(2.91) มีโครงการสะสมแตมแลกรับของรางวัล (2.83) และ มีการมอบของที่ระลึกเมื่อเขา
พัก (2.63) ตามลําดับ  
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ตาราง  8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ
ที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  

 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในการเลือกพัก 
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมีผล 

ใหบริการลูกคาดวยความสุภาพและเปนมิตร 4.27 0.81 มาก 
ใหบริการลูกคาชาวไทยและชาวตางประเทศอยางเสมอภาค 4.12 0.82 มาก 
ใหบริการลูกคาดวยความถูกตอง 4.05 0.85 มาก 
แผนกตอนรับมีคุณภาพในการใหบริการเปนอยางดี  3.98 0.85 มาก 
แผนกบริการหองพักมีคุณภาพในการใหบริการเปนอยางดี 3.93 0.86 มาก 
ใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว 3.88 0.84 มาก 

 
จากตาราง 8 ผลการศึกษาปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการพบวา ปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบน
เกาะชาง จังหวัดตราด เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  ใหบริการลูกคาดวยความ
สุภาพและเปนมิตร (4.27) ใหบริการลูกคาชาวไทยและชาวตางประเทศอยางเสมอภาค 
(4.12) ใหบริการลูกคาดวยความถูกตอง (4.05) แผนกตอนรับมีคุณภาพในการใหบริการ
เปนอยางดี (3.98) แผนกบริการหองพักมีคุณภาพในการใหบริการเปนอยางดี (3.93) และ 
ใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว (3.88) ตามลําดับ  
 
ตาราง  9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานคุณลักษณะทาง

กายภาพที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพในการเลือกพัก 
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมีผล 

มีทําเลที่ต้ังติดชายหาด 4.46 0.78 มาก 
มีที่ต้ังอยูในทําเลที่ไมพลุกพลาน มีความเปนสวนตัว 4.23 0.83 มาก 
มีสภาพทางธรรมชาติของทําเลที่ต้ังที่โดดเดน 4.23 0.75 มาก 
มีความปลอดภัยสําหรับการทองเที่ยวทางทะเล 4.12 0.87 มาก 
มีชายหาดสวนตัว 4.12 0.99 มาก 
มีพื้นที่กวางขวาง  4.00 0.91 มาก 
มีที่ต้ังที่เดินทางไป-มา ภายในเกาะไดอยางสะดวก 3.95 0.94 มาก 
มีสถานที่ต้ังที่สะดวกในการเดินทางเขาถึง 3.91 1.00 มาก 
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จากตาราง 9 ผลการศึกษาปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพพบวา ปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานคุณลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีทําเลที่ตั้งติด
ชายหาด (4.46) มีที่ตั้งอยูในทําเลที่ไมพลุกพลานเปนสวนตัว (4.23) มีสภาพทางธรรมชาติ
ของทําเลที่ตั้งที่โดดเดน (4.23) มีความปลอดภัยสําหรับการทองเที่ยวทางทะเล (4.12) มี
ชายหาดสวนตัว (4.12) มีพื้นที่กวางขวาง (4.00) มีที่ตั้งที่เดินทางไป-มา ภายในเกาะได
อยางสะดวก (3.95) และ มีสถานที่ตั้งที่สะดวกในการเดินทางเขาถึง (3.91) ตามลําดับ  

 
 ตาราง 10   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการที่

มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  
 

ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการในการเลือกพัก 
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมีผล 

มีตัวแทนรับจองหองพักที่นาเชื่อถือ 3.63 1.00 มาก 
อยูในเครือขายของโรงแรมชั้นนํา 3.37 1.03 ปานกลาง 
มีการเขารวมกับผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวอื่น  3.29 1.10 ปานกลาง 
มีเครือขายตัวแทนรับจองหองพักจํานวนมาก 3.27 0.97 ปานกลาง 

 
จากตาราง 10 ผลการศึกษาปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการพบวา ปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการดานหุนสวนผูใหบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบน
เกาะชาง จังหวัดตราด เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีตัวแทนรับจองหองพักที่
นาเชื่อถือ (3.63) อยูในเครือขายของโรงแรมชั้นนํา (3.37) มีการเขารวมกับผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวอ่ืน เชน  สายการบิน บริษัททัวร ฯลฯ (3.29) และ มีเครือขายตัวแทนรับจอง
หองพักจํานวนมาก (3.27) ตามลําดับ  
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ตาราง  11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการจัดแผนงาน
บริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  

 

ปจจัยดานการจัดแผนงานบริการในการเลือกพัก 
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมีผล 

มีบริการสระวายน้ํา 4.11 0.82 มาก 
มีบริการแพ็คเก็จดําน้ํา 3.63 1.16 มาก 
มีบริการกิจกรรมกลางแจง  3.59 1.20 มาก 
มีบริการนวดแผนโบราณ 3.54 1.23 มาก 
มีบริการเรือนําเที่ยวรอบเกาะ 3.50 1.20 ปานกลาง 
มีบริการสปา 3.41 1.28 ปานกลาง 
มีบริการอินเตอรเน็ต 3.38 1.27 ปานกลาง 
มีบริการเรือสําราญขนาดเล็ก 3.16 1.20 ปานกลาง 
มีบริการสปอรตคลับ / ฟตเนส 3.10 1.36 ปานกลาง 

 
จากตาราง 11 ผลการศึกษาปจจัยดานการจัดแผนงานบริการพบวา ปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการดานการจัดแผนงานบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  มีบริการสระ
วายน้ํา (4.11) มีบริการแพ็คเก็จดําน้ํา (3.63) มีบริการกิจกรรมกลางแจง (3.59) มีบริการ
นวดแผนโบราณ (3.54) มีบริการเรือนําเที่ยวรอบเกาะ (3.50) มีบริการสปา (3.41) มีบริการ
อินเตอรเน็ต (3.38) มีบริการเรือสําราญขนาดเล็ก (3.16) และ มีบริการสปอรตคลับหรือฟต
เนส (3.10) ตามลําดับ  

ทั้งนี้ การศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรี
สอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด” ไดกําหนดการทดสอบ
สมมติฐานจํานวน 2 ขอ ซ่ึงรายละเอียดของผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 

 
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับ

ราคาสูงแตกตางกันมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันเมื่อจําแนกตาม
คุณลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยว  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดคุณลักษณะทางประชากรในการศึกษาไว 6 
คุณลักษณะ ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และ
ภูมิลําเนา ซ่ึงรายละเอียดของผลการศึกษามีดังนี้ 
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ตาราง  12   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศ รวม คุณลักษณะทางประชากร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพศ       
ชาย 25 25.0 14 14.0 39 39.0 
หญิง 49 49.0 12 12.0 61 61.0 
รวม 74 74.0 26 26.0 100 100.0 

 
จากตาราง 12  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามประเภทของนักทองเที่ยวพบวา มี

นักทองเที่ยว      ชาวไทย จํานวน 74 คน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 26 คน 
และเมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยแบงเปนชาย   คิดเปนรอย
ละ 25.0 และหญิง   คิดเปนรอยละ 49.0 สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศแบงเปนชาย 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 14.0 และหญิง   คิดเปนรอยละ 12.0  
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ตาราง  13  แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง 
จังหวัดตราด ระหวางนักทองเที่ยวชายและนักทองเที่ยวหญิง 

 
นักทองเที่ยว

ชาย 
(n = 39) 

นักทองเที่ยว
หญิง 

(n = 61) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะ

ชาง จังหวัดตราด 
X  SD X  SD 

t p. 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.53 0.57 3.76 0.54 -1.97 0.06 
ปจจัยดานราคา 3.48 0.71 3.48 0.65 -1.92 0.06 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.35 0.61 3.35 0.74 -1.51 0.13 
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 2.79 0.81 3.18 0.94 -2.07 0.04* 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 3.91 0.76 4.12 0.69 -1.42 0.15 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 4.06 0.55 4.16 0.67 -0.80 0.42 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 3.27 0.78 3.46 0.93 -1.04 0.30 
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 3.35 0.71 3.57 0.88 -1.28 0.20 
รวมทุกปจจัย 3.47 0.53 3.69 0.58 -1.95 0.06 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
จากตาราง 13  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวชายและหญิงให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในการเลือกพักรีสอร
ทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (t = -1.95, p > 0.05)  

ทั้งนี้ เมื่อทําการศึกษาจําแนกปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรี
สอรท ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด เปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวชายและ
หญิงใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพียง
ดานเดียวเทานั้น คือ ปจจัยดาน การสงเสริมการจําหนาย (t = -2.07, p < 0.05) โดย
นักทองเที่ยวหญิงใหความสําคัญกับปจจัยสงเสริมการจําหนายมากกวานักทองเที่ยวชาย  
ในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆ ไมพบวา นักทองเที่ยวชายและหญิงใหความสําคัญแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง  14  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศ รวม 

คุณลักษณะทางประชากร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอยละ 

อายุ       
ตํ่ากวา 21 ป 2 2.0 0 0.0 2 2.0 
21-30 ป 37 37.0 5 5.0 42 42.0 
31-40 ป 19 19.0 6 6.0 25 25.0 
41-50 ป 14 14.0 11 11.0 25 25.0 
51-60 ป 2 2.0 4 4.0 6 6.0 
รวม 74 74.0 26 26.0 100 100.0 

 
จากตาราง 14   เมื่อทําการศึกษาระดับอายุของนักทองเที่ยวพบวา มีนักทองเที่ยวที่

อายุ      ต่ํากวา 21 ป   คิดเปนรอยละ 2.0 โดยเปนนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด ในขณะที่มี
นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 21-30 ป   คิดเปนรอยละ 42.0 โดยแบงเปนนกัทองเที่ยวชาว
ไทย   คิดเปนรอยละ 37.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 5.0 สวน
นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 31-40 ป และอายุระหวาง 41-50 ป พบวา มีจํานวนเทากัน คือ   
คิดเปนรอยละ 25.0 โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 31-40 ป ที่เปนชาวไทยมี   คิดเปน
รอยละ 19.0 และเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 6.0 ขณะที่นักทองเที่ยว
ที่มีอายุระหวาง 41-50 ป พบวา มีจํานวนใกลเคียงกัน คือ เปนนักทองเที่ยวชาวไทย   คิด
เปนรอยละ 14.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 11.0 ในขณะที่มี
นักทองเที่ยวที่มีระหวาง 51-60 ป  คิดเปนรอยละ 6.0 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย  
คิดเปนรอยละ 2.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 4.0  
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราดของ
นักทองเที่ยวที่อายุตางกัน 

 
ระดับอายุ 

ต่ํากวา 21 ป 
(n = 2) 

(1) 

 21-30 ป 
(n = 42) 

(2) 

31-40 ป 
(n = 25) 

(3) 

41-50 ป 
(n = 25) 

(4) 

51-60 ป 
(n = 6) 

(5) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 

บนเกาะชาง จังหวัดตราด 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F p LSD Significant 
Difference 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.20 0.05 3.81 0.57 3.67 0.45 3.60 0.49 3.06 0.80 3.08 0.01* 2, 3, 4 > 5 
ปจจัยดานราคา 3.08 0.11 3.73 0.69 3.71 0.60 3.65 0.68 2.94 0.80 2.20 0.07 - 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 2.93 0.26 3.60 0.80 3.50 0.49 3.47 0.68 2.81 0.41 2.08 0.08 - 
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 2.41 0.58 3.21 0.91 2.98 0.93 3.00 0.83 2.25 0.89 1.82 0.13 - 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 3.16 0.00 4.16 0.65 3.92 0.84 4.06 0.73 3.80 0.57 1.36 0.52 - 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 3.56 0.26 4.10 0.65 4.20 0.53 4.16 0.67 3.97 0.70 0.60 0.65 - 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 2.75 0.35 3.41 0.93 3.60 0.85 3.33 0.75 2.83 0.95 1.27 0.28 - 
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 2.38 0.54 3.53 0.87 3.63 0.81 3.42 0.72 3.20 0.92 1.34 0.25 - 
รวมทุกปจจัย 2.93 0.12 3.69 0.60 3.65 0.50 3.58 0.52 3.11 0.61 2.23 0.07 - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากตาราง 15 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวท่ีมีอายุตางกันใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะ
ชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 2.23, p > 0.05)  

ทั้งนี้  เมื่อจําแนกพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา 
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการใน
การเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เพียงปจจัยเดียว คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (F = 3.08, p < 0.05) โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุ
ระหวาง 21-30 ป , อายุระหวาง 31-40 ป และอายุระหวาง 51-60 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมากกวานักทองเที่ยวที่อายุระหวาง 51-60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆ ไมพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันใหความสําคัญกับปจจัยอ่ืนๆ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตาราง  16   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศ รวม คุณลักษณะทางประชากร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษา       
มัธยมศึกษา 16 16.0 8 8.0 24 24.0 
ปริญญาตรี 40 40.0 9 9.0 49 49.0 
ปริญญาตรีขึ้นไป 18 18.0 9 9.0 27 27.0 
รวม 74 74.0 26 26.0 100 100.0 

 
จากตาราง 16  เมื่อจําแนกนักทองเที่ยวตามระดับการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา มี  คิดเปนรอยละ 24.0 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย   คิดเปนรอยละ 16.0 
และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 8.0 สวนนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี   คิดเปนรอยละ 49.0 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย   คิดเปนรอยละ 40.0 และนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 9.0 ทั้งนี้ มีนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป   คิด
เปนรอยละ 27.0 แบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย   คิดเปนรอยละ 18.0 และนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 9.0 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราดของ
นักทองเที่ยวที่ระดับการศึกษาตางกัน 

 
ระดับการศึกษา 

ชั้นมัธยมศึกษา 
(n = 24) 

(1) 

ปริญญาตรี 
(n = 49) 

(2) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
(n = 27) 

(3) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 

บนเกาะชาง จังหวัดตราด 

X  SD X  SD X  SD 

F p. LSD Significant Difference 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.29 0.56 3.88 0.48 3.60 0.51 10.94 0.00* 2 > 1, 3 และ  3 > 1 
ปจจัยดานราคา 3.49 0.58 3.85 0.63 3.40 0.77 4.94 0.00* 2 > 1, 3 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.32 0.70 3.64 0.66 3.32 0.71 2.75    0.06   - 
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 2.72 0.66 3.27 0.86 2.87 1.08 3.69 0.02* 2 > 1 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 3.81 0.60 4.28 0.56 3.79 0.92 6.01 0.00* 2 > 1, 3  และ  1 > 3 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 3.96 0.63 4.34 0.48 3.87 0.72 6.48 0.00* 2 > 1, 3  และ  1 > 3 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 3.38 0.99 3.60 0.77 3.00 0.83 4.45 0.01* 2 > 3 
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 3.15 0.79 3.73 0.75 3.33 0.87 4.98 0.00* 2 > 1, 3 
รวมทุกปจจัย 3.39 0.51 3.82 0.47 3.40 0.63 8.15 0.00* 2 > 1, 3 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตาราง 17  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 8.15) โดย
นักทองเที่ยวท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวม
ทุกดานมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและระดับปริญญาตรีขึ้นไปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากการจําแนกพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยว
ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพัก
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในทุกปจจัย ยกเวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (F = 2.75, p > 0.05) โดยรายละเอียดผลการ
ทดสอบสมมติฐานของปจจัยอ่ืนมีดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (F = 10.94, p < 0.05) ปจจัยดานราคา 
(F = 4.94, p < 0.05) ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย (F = 3.69, p < 0.05)  ปจจัยดานบุคลากร      
ผูใหบริการ (F = 6.01, p < 0.05)  ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ (F = 6.48, p < 0.05)  ปจจัยดาน
หุนสวนผูใหบริการ (F = 4.45, p < 0.05) และ ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ (F = 4.98,            
p < 0.05) ตามลําดับ 

เมื่อทําการศึกษาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในแตละปจจัยเปนรายคูพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานบุคลากรผูใหบริการมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาและระดับปริญญาตรีขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

นอกจากนั้น  ผลการศึกษายังพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ทั้งนี้ ผลการศึกษายังพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่พบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปใหความสําคัญ
กับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง  18  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศ รวม คุณลักษณะทางประชากร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อาชีพ       
พนักงานบริษัทเอกชน 35 35.0 6 6.0 41 41.0 
ธุรกิจสวนตัว 16 16.0 8 8.0 24 24.0 
ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 6 6.0 6 6.0 12 12.0 
ผูประกอบอาชีพอิสระ 9 9.0 1 1.0 10 10.0 
เกษียณอายุ / วางงาน 3 3.0 4 4.0 7 7.0 
นักศึกษา 5 5.0 1 1.0 6 6.0 
รวม 74 74.0 26 26.0 100 100.0 

 
จากตาราง 18  สําหรับการประกอบอาชีพพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญประกอบอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด โดยมี  คิดเปนรอยละ 41.0 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย   คิด
เปนรอยละ 35.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 6.0 รองลงมาไดแก ผูประกอบ
ธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ 24.0 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย   คิดเปนรอยละ 16.0 และ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 8.0 ในขณะที่มีนักทองเที่ยวที่รับราชการ   คิดเปนรอย
ละ 12.0 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศในสัดสวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 
6.0 สวนนักทองเที่ยวท่ีประกอบอาชีพอิสระ มี  คิดเปนรอยละ 10.0 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาว
ไทย   คิดเปนรอยละ 9.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพียง 1 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ทั้งนี้พบวา 
มีนักทองเที่ยวที่เกษียณอายุและไมไดทํางาน   คิดเปนรอยละ 7.0 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย   
คิดเปนรอยละ 3.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 4.0 สวนนักทองเที่ยวที่เปน
นักศึกษามี  คิดเปนรอยละ 6.0 โดยเปนนักทองเที่ยวชาวไทย  คิดเปนรอยละ 5.0 และนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 1.0  

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
57 

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราดของ
นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพตางกัน 

 
อาชีพ 

 
ขาราชการ 
( n = 12)  

(1) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 
( n = 41)  

(2) 

ธุรกิจ
สวนตัว 
( n = 24)  

(3) 

ผูประกอบ
วิชาชีพอิสระ 

( n = 10)  
(4) 

 
นักศึกษา 
( n = 6)  

(5) 

เกษียณอายุ/
วางงาน 
( n = 7)  

(6) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 

บนเกาะชาง จังหวัดตราด 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F p. LSD Significant 
Difference 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.58 0.64 3.77 0.53 3.80 0.60 3.48 0.46 3.19 0.31 3.41 0.50 2.07 0.07 - 
ปจจัยดานราคา 3.72 0.88 3.66 0.70 3.68 0.76 3.41 0.57 3.44 0.38 3.85 0.26 0.48 0.78 - 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.42 0.84 3.59 0.66 3.55 0.62 3.32 0.45 3.20 0.32 3.16 1.23 0.84 0.51 - 
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 2.77 1.18 3.24 0.83 3.15 1.01 2.73 0.80 2.61 0.57 2.59 0.47 1.54 0.18 - 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 4.00 0.66 4.11 0.63 4.09 0.93 4.00 0.48 3.66 0.58 3.83 0.93 0.54 0.73 - 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 4.04 0.72 4.14 0.64 4.18 0.56 4.25 0.59 3.83 0.28 4.01 0.87 0.46 0.80 - 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 3.20 0.97 3.54 0.74 3.55 0.92 3.37 0.83 3.04 0.53 2.57 1.19 2.02 0.08 - 
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 3.35 0.99 3.55 0.75 0.87 0.73 3.10 0.83 2.75 0.55 3.20 0.90 2.99 0.01* 1 > 4 และ 2 > 4, 5, 6 
รวมทุกปจจัย 3.51 0.70 3.70 0.52 3.73 0.62 3.46 0.47 3.21 0.26 3.33 0.57 1.60 0.16 - 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากตาราง 19  การทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพแตกตางกันให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 1.60,    
p > 0.05)  

เมื่อจําแนกพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพัก      
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เพียงปจจัยเดียวเทานั้น คือ ปจจัยดานการจัดแผนงานบริการ (F = 2.99, p < 0.05) โดยพบวา 
นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
แผนงานบริการมากกวานักทองเที่ยวที่เปนนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่
นักทองเที่ยวที่ประกอบธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดแผนงานบริการมากกวา
นักทองเที่ยวท่ีเปนผูประกอบวิชาชีพอิสระ หรือนักทองเที่ยวที่เปนนักศึกษา และนักทองเที่ยวที่
เกษียณอายุหรือวางงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆ ไมพบวา 
นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพตางกันใหความสําคัญแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 
ตาราง  20  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ย 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศ รวม คุณลักษณะทางประชากร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน       
ตํ่ากวา 15,001 บาท 25 25.0 1 1.0 26 26.0 
15,001-30,000 บาท 25 25.0 1 1.0 26 26.0 
30,001-45,000 บาท 10 10.0 0 0.0 10 10.0 
45,001-60,000 บาท  5 5.0 6 6.0 11 11.0 
60,000 บาท ขึ้นไป 9 9.0 18 18.0 27 27.0 
รวม 74 74.0 26 26.0 100 100.0 
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จากตาราง 20  เมื่อจําแนกนักทองเที่ยวตามระดับรายไดเฉลี่ยสวนตัวตอเดือนพบวา มี
นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 15,001 บาท และรายไดระหวาง 15,001-30,000 บาท จํานวนเทากัน 
คือ  คิดเปนรอยละ 26.0 โดยท่ีทั้งสองกลุมรายไดประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวไทย   คิดเปน  รอย
ละ 25.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 1.0 กลุมละเทาๆ กัน ในขณะที่มี
นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 30,001-45,000 บาท   คิดเปนรอยละ 10.0 โดยเปนนักทองเที่ยวชาว
ไทยทั้งส้ิน สวนนักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 45,001-60,000 บาท   คิดเปนรอยละ 11.0 โดย
แบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย   คิดเปนรอยละ 5.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 
6.0 ทั้งนี้มีนักทองเที่ยวที่มีรายได 60,001 บาท  ขึ้นไป    คิดเปนรอยละ  27.0 โดยแบงเปน
นักทองเที่ยวชาวไทย  คิดเปนรอยละ 9.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 18.0  
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราดของ
นักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตางกัน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา  
15,001 บาท 
 (n = 26) 

(1) 

15,001 - 30,000  
บาท 

 (n = 26) 
(2) 

30,001 - 45,000 
บาท 

 (n = 10) 
(3) 

45,001 - 60,000  
บาท 

 (n = 11) 
(4) 

60,001 บาท  
ขึ้นไป 

 (n = 27) 
(5) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 

บนเกาะชาง จังหวัดตราด 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F p LSD Significant Difference 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.76 0.63 3.76 0.45 3.93 0.42 3.58 0.55 3.41 0.57 2.46  0.05* 1,  2,  3   >  5 
ปจจัยดานราคา 3.67 0.64 3.77 0.66 3.75 0.50 3.63 0.59 3.45 0.83 0.80 0.52 - 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.77 0.67 3.54 0.53 3.67 0.64 3.30 0.48 3.14 0.81 3.40  0.01* 1,  2,  3   >  5 
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 3.26 0.91 3.32 0.64 3.33 0.71 2.53 0.72 2.62 1.06 3.93  0.00* 1, 2, 3 > 4, 5 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 4.06 0.70 4.10 0.56 4.30 0.62 4.01 0.91 3.85 0.82 0.81 0.52 - 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 4.16 0.58 4.32 0.52 4.25 0.47 4.12 0.78 3.85 0.69 2.09 0.08 - 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 3.68 0.84 3.43 0.50 3.50 0.82 3.00 1.07 3.18 1.06 1.73 0.14 - 
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 3.47 0.87 3.61 0.75 3.91 0.49 3.41 0.92 3.26 0.88 1.31 0.27 - 
รวมทุกปจจัย 3.73 0.60 3.73 0.42 3.83 0.40 3.45 0.48 3.35 0.66 2.77  0.03* 1,  2,  3   >  5 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากตาราง 21 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตางกัน
พบวา ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในการเลือกพักรีสอรท 
ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 
2.77, p < 0.05) โดยนักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 15,001 บาท, รายไดระหวาง 15,001-
30,000 บาท และรายไดระหวาง 30,000-45,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยโดยรวมทุกดาน
มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 60,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทั้งนี้  เมื่อจําแนกพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา 
นักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดเฉล่ียแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ใน 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลติภัณฑ (F = 2.46, p < 0.05) ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (F = 3.40) และปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย (F = 3.93, p < 0.05) ในขณะที่ปจจัย
อ่ืนๆ ไมพบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดเฉล่ียตางกันใหความสําคัญกับปจจัยอ่ืนๆ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อจําแนกศึกษาเปนรายคูพบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 15,001 บาท , 
รายไดระหวาง 15,001-30,000 บาท และรายไดระหวาง 30,000-45,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 
60,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีระดับรายได
เฉลี่ยต่ํากวา 15,001 บาท , รายไดระหวาง 15,001-30,000 บาท และรายไดระหวาง 30,000-45,000 
บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายมากกวานักทองเที่ยวท่ีมีรายไดระหวาง 
45,001-60,000 บาท และรายไดมากกวา 60,001 บาท ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ตาราง 22   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิลําเนา 

 
นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ รวม คุณลักษณะทาง

ประชากร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
    ภูมิลําเนา       
กรุงเทพมหานคร 33 33.0 1 1.0 34 36.0 
จังหวัดอื่นๆ 37 37.0 0 0.0 37 37.0 
ทวีปเอเชีย 2 2.0 4 4.0 6 6.0 
ทวีปอเมริกา 1 1.0 3 3.0 4 4.0 
ทวีปยุโรป 1 1.0 18 19.0 19 19.0 
รวม 74 74.0 26 26.0 100 100.0 
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จากตาราง 22 เมื่อทําการศึกษาภูมิลําเนาของกลุมตัวอยางพบวา นักทองเที่ยวไทยที่มี
ภูมิลําเนาอยูกรุงเทพมหานคร   คิดเปนรอยละ 34.0 และมีภูมิลําเนาจากจังหวัดอื่นๆ   คิดเปนรอยละ 
37.0 โดยมีนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชีย    คิดเปนรอยละ 2.0 ในทวีปยุโรป 
และทวีปอเมริกาเทากัน คือ   คิดเปนรอยละ 1.0 ในขณะที่ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศพบวา มี
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป   คิดเปนรอยละ 19.0 ในทวีปเอเชีย   คิดเปนรอยละ  และ
ทวีปอเมริกา จํานวนเทาๆ กัน   คิดเปนรอยละ 4.0 ทั้งนี้พบวา มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร   คิดเปนรอยละ 1.0  
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ตาราง  23 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราดของ
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาตางกัน 

 
ภูมิลําเนา 

กรุงเทพฯ 
(n =34 ) 

(1) 

จังหวัดอื่นๆ 
(n = 37) 

(2) 

ทวีปเอเชีย 
(n = 6) 

(3) 

ทวีปอเมริกา 
(n = 4) 

(4) 

ทวีปยุโรป 
(n = 19) 

(5) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 

บนเกาะชาง จังหวัดตราด 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F p LSD Significant Difference 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.68 0.61 3.82 0.51 3.55 0.38 3.83 0.11 3.34 0.55 2.64   0.03* 1 , 2   > 5 
ปจจัยดานราคา 3.75 0.74 3.62 0.62 3.66 0.68 4.04 0.49 3.41 0.73 1.10 0.36 - 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.45 0.54 3.74 0.64 3.43 0.54 3.50 0.74 3.04 0.87 3.49   0.01* 1,  2   >  5   
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 3.14 0.83 3.40 0.84 2.86 0.87 3.00 0.68 2.16 0.69 7.59   0.00* 1 , 2   > 5 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 3.96 0.71 4.18 0.64 4.05 0.58 4.70 0.39 3.72 0.86 2.33 0.06 - 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 4.13 0.61 4.32 0.56 3.91 0.77 4.59 0.34 3.69 0.57 4.34   0.00* 1, 2,4 > 5 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 3.30 0.86 3.69 0.72 2.95 0.57 3.50 0.88 3.06 1.09 2.35 0.06 - 
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 3.45 0.81 3.70 0.80 3.07 0.55 3.94 0.27 3.18 0.91 2.02 0.09 - 
รวมทุกปจจัย 3.61 0.55 3.81 0.51 3.44 0.42 3.89 0.31 3.20 0.58 4.48   0.00* 1 ,  2  , 4  > 5  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากตาราง 23  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาตางกันให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 4.48,        
p < 0.05) โดยนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในประเทศไทย, ในทวีปอเมริกา ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการโดยรวมมากกวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในทวีปยุโรปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ทั้งนี้  เมื่อจําแนกพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา 
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือก
พักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ใน 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (F = 2.64, p < 0.05) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (F 
= 3.49, p < 0.05) ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย (F = 7.59, p < 0.05) และปจจัยดานคณุลักษณะ
ทางกายภาพ (F = 4.34, p < 0.05) ในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆ ไมพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาตางกนัให
ความสําคัญกับปจจัยอ่ืนๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อจําแนกศึกษาเปนรายคูพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในประเทศไทยใหความสําคัญ
กับปจจัยดานผลิตภัณฑ, ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย, ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย
มากกวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในทวีปยุโรปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สําหรับปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในประเทศและ
ในทวีปอเมริกาใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากกวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในทวีปยุโรปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สมมติฐานที่ 2  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกัน 
 
ตาราง  24  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
ระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

 
นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 
(n = 74) 

นักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศ 

(n = 26) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 

บนเกาะชาง จังหวัดตราด 
X  SD X  SD 

t p 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.76 0.52 3.39 0.58 3.01 0.00* 
ปจจัยดานราคา 3.68 0.68 3.52 0.70 1.04 0.30 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.59 0.63 3.16 0.78 2.79 0.00* 
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 3.27 0.84 2.35 0.76 4.89 0.00* 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 4.09 0.66 3.88 0.85 1.26 0.21 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 4.25 0.57 3.77 0.65 3.52 0.00* 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 3.47 0.83 3.13 0.97 1.74 0.08 
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 3.57 0.81 3.24 0.83 1.76 0.08 
รวมทุกปจจัย 3.71 0.53 3.31 0.57 3.25 0.00* 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
จากตาราง 24  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ

ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   (t = 3.27,       
p < 0.05)  

จากการศึกษาจําแนกปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคา
สูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด เปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง 
จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(t = 3.01, p < 0.05) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (t = 2.79, p < 0.05) ปจจัยดานการสงเสริม
การจําหนาย (t = 4.89, p < 0.05) และปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ (t = 3.52, p < 0.05) โดย
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นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญกับปจจัยทั้งสี่มากกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ขณะที่ให
ความสําคัญกับปจจัยอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด 

ในการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
ไดทําการแบงระดับคะแนนความพึงพอใจตอการใชบริการออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับนอย (1-4 
คะแนน) ระดับปานกลาง (5-7 คะแนน) และระดับมาก (8-10 คะแนน) ซ่ึงรายละเอียดของ             
ผลการศึกษามีดังนี้ 
 
ตาราง  25 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจตอการใชบริการ    

รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
 

ความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรท จํานวน รอยละ 
พึงพอใจในระดับมาก 64 64.0 
พึงพอใจในระดับปานกลาง 32 32.0 
พึงพอใจในระดับนอย 4 4.0 
รวม 100 100.0 
 

จากตาราง 25  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา นักทองเที่ยวรอยละ 64 มีความพึงพอใจในระดับมากตอ
การใชบริการรีสอรท ระดับราคาสูงบนเกาะชาง โดยมีนักทองเที่ยวรอยละ 32 ที่มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง และมีนักทองเที่ยวเพียงรอยละ 4 เทานั้น ที่มีความพึงพอใจในระดับนอย  
 
ตาราง  26 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความพึง

พอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
 

ความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรท X  SD ระดับ 
ความพึงพอใจ 

พึงพอใจในระดับมาก  (n= 64) 8.78 0.76 มาก 
พึงพอใจในระดับปานกลาง  (n= 32) 6.44 0.80 ปานกลาง 
พึงพอใจในระดับนอย  (n= 4) 3.00 1.41 นอย 
รวม 7.80 1.07 ปานกลาง 
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จากตาราง 26  ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด โดยรวมอยูระดับปานกลาง (7.80) ซ่ึงเมื่อจําแนกพิจารณาคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจตอการใชบริการเปนกลุมพบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอการใชบริการ
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก (8.78) สวนนักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอ
การใชบริการในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  (6.44) และ
นักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอการใชบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย 
(3.00) ตามลําดับ 
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