
 
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด”  ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.  ประชากร 

การศึกษาครั้งนี้เปนการสํารวจขอมูลจากนักทองเที่ยวที่ใชบริการรีสอรทระดับราคาสูง
บนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระหวางเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2548  

2. กลุมตัวอยาง  
จากสถิติการพักแรมบนเกาะชาง  จังหวัดตราด  ของนักทองเที่ยวในชวงเดือน

กรกฎาคม-สิงหาคม ป 2547 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548: ออนไลน) พบวา จํานวน
นักทองเที่ยวที่เขาพักในสถานพักแรมประเภทโรงแรมและรีสอรท มีจํานวนทั้งสิ้น 51,458 คน โดย
แบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 38,275 คน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 13,183 
คน ซ่ึงในการศึกษานี้คํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง ตามสูตรการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ 
Taro Yamane (1987: 886) โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ระดับ 0.10 ไดขนาดของกลุมตัวอยาง
เทากับ 99.8 คน หรือ 100 คน โดยมีวิธีการคํานวณดังนี้ 

 

Ne1
Nn

2 + 
=  

 
โดยที่  e =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

 N = จํานวนประชากรที่ศึกษาทั้งหมด 
 n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

 
3. วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

ทําการกําหนดสัดสวนเพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 
74  คน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 26 คน โดยวิธีการสุมจากนักทองเที่ยวที่มาใช
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บริการรีสอรท ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด (ดูรายช่ือรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง 
จังหวัดตราด ในภาคผนวก)  
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   
ในสวนของขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูลที่รวบรวมจากการสอบถามนักทองเที่ยวที่มาใช    

รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด จํานวน  100 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

ในสวนของขอมูลทุติยภูมิเปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวม
ไวทั้งจากหนวยงานของรัฐและเอกชน โดยไดจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ งานวิจัย เอกสารที่
เกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานอินเตอรเน็ต 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเรื่องปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ซ่ึงเปน
แบบสอบถามที่ผูศึกษาจัดทําขึ้นแบงเปน 3  ตอน คือ 

ตอนที่ 1   คุณลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ  
ตอนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกพักรีสอรทระดับ

ราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด  จํานวน 59 ขอ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการ 8 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดาน
คุณลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานหุนสวนทางธุรกิจ และ ปจจัยดานการจัดทําแผนงานใหบริการ 
โดยจัดทําเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert’s Scale) โดยมีระดับคา
ตั้งแต นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะ
ชาง จังหวัดตราด จํานวน 1 ขอ  

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
1.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามและขอบขายของปจจัยสวนประสมการตลาดของ

ธุรกิจบริการหองพักแบบรีสอรทระดับราคาสูง จากตํารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อรวบรวม
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ขอมูลและรายละเอียดตางๆ ในการสรางแบบสอบถามเปนรายขอใหครอบคลุมความมุงหมายทุก
สวนประสมทั้ง 8 ดาน  

2.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแกไข  
3.  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงเนื้อหาและภาษาตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา

ไปดําเนินการทํา Pilot study กับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่มาใช
บริการรีสอรทระดับราคาสูง บนเกาะชาง จังหวัดตราด จํานวน 20 ชุด เพื่อใหแนใจวากลุมตัวอยางมี
ความเขาใจในแบบสอบถามอยางชัดเจน และเพื่อทราบขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยาง 

4.  นําแบบสอบถามที่ผานการทํา Pilot Study แลว มาทําการทดสอบคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามตอนที่ 3 ตามสูตรสัมประสิทธิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) 
ซ่ึงผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีคาเทากับ 0.95 นําผลการทดสอบและ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยางเสนออาจารยที่ปรึกษาขอความเห็นชอบอีกครั้งกอนนําไปใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

5.  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อขอความอนุเคราะหจาก

ผูประกอบการรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด เพื่อเขาทําการเก็บขอมูล 
2.  นําแบบสอบถามพรอมหนังสือแนะนําตัวไปเพื่อติดตอขอความรวมมือเก็บขอมูลดวย

ตนเองยังรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด เพื่อใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว 
3. เก็บขอมูลกับนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่มาใชบริการรีสอรท ระดับ

ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราดโดยทําการสุมตัวอยาง จํานวน 100 ชุด จากนักทองเที่ยวที่มาใช
บริการรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง  จังหวัดตราด  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 74 คน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 26 คน ที่มาใช
บริการรีสอรทที่มรีะดับราคาหองพักตั้งแต 2,000 บาท ขึ้นไป 

การใหคะแนนและการแปลผล 
สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงของ

นักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด กําหนดเกณฑการใหคะแนนมาตราสวน 5 ระดับ ดังนี้ 
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มีผลในระดับนอยที่สุด  ให  1  คะแนน 
มีผลในระดับนอย  ให  2  คะแนน 
มีผลในระดับปานกลาง  ให  3  คะแนน 
มีผลในระดับมาก  ให  4  คะแนน 
มีผลในระดับมากที่สุด  ให  5  คะแนน 
ทั้งนี้ กําหนดเกณฑการแปลความหมายตามเกณฑจุดศูนยกลางของชวงระดับคะแนน 

(Midpoint of Class Interval) ดังนี้ 
คาเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง เปนปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญนอยที่สุดใน

การเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง  
คาเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง เปนปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญนอยในการ

เลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 
คาเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง เปนปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญปานกลางใน

การเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 
คาเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง เปนปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญมากในการ

เลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 
คาเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง เปนปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญมากที่สุดใน

การเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 
สําหรับการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัด

ตราด ไดทําการแบงระดับคะแนนความพึงพอใจออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับนอย (1-4 คะแนน) 
ระดับปานกลาง (5-7 คะแนน) และระดับมาก (8-10 คะแนน)  
 
การวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาจะนําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง
จํานวน 100 ชุด ที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูศึกษาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
แบบสอบถามเพื่อคัดแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. การลงรหัส (Coding) สําหรับแบบสอบถามที่เปนปลายปด (Close-Ended)  ผูศึกษานํา
แบบสอบถามที่ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนด  

3. การประมวลผล  นําขอมูลท่ีไดทําการลงรหัสแลวมาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS ซ่ึง
วิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
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1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชสําหรับการแจกแจงความถี่ของขอมูล 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการทดสอบสมมติฐานการศึกษา โดย
กําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ซ่ึงจําแนกวิธีการทดสอบไดดังนี้ 

(1) การทดสอบสมมติฐานที่ 1ใชวิธีการทดสอบคาที (t-test) ในการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม  และใชวิธีการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว
ดวยคาสถิติ One-way Analysis of Variance ( F-test)  เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยสําหรับ
กลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป ซ่ึงหากพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญจะทําการเปรียบเทียบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยแบบพหุคูณเปนรายคูดวยวิธีการ Least Significant Difference : LSD  

(2) การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ใชวิธีการทดสอบคาที (t-test) ในการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม  

จากระเบียบวิธีการศึกษาที่กลาวมาทั้งหมดสําหรับการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัด
ตราด” สามารถสรุปขั้นตอนการศึกษาเปนแผนภาพไดดังนี้ 
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ภาพ 5  สรุประเบียบวิธีการศึกษา 
 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

สรางเครื่องมือในการศึกษา ตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษา 

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน 

เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ 

นักทองเที่ยวชาวไทย 
จํานวน 74 ราย 

เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูล เปรียบเทียบขอมูล  
ทดสอบสมมติฐาน 

อภิปรายผล 

ขอเสนอแนะ 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
จํานวน 26 ราย 

ทํา Pilot Study จาํนวน 20 คน 
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จากภาพ 5  เปนแผนภาพสรุประเบียบวิธีการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด” ซ่ึง   
ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ จากนั้นทํา
การสรางเครื่องมือในการศึกษา ซ่ึงผานการตรวจสอบและอนุมัติโดยอาจารยที่ปรึกษา จากนั้น
ดําเนินการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางและสุมเก็บขอมูลโดยตนเอง และนําขอมูลทั้งหมดมา
ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม SPSS นําผลที่ประมวลไดมาวิเคราะหขอมูล อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ 
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