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บทที่  1 
บทนํา 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา  
องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ไดประมาณการอัตราการ

เติบโตของการทองเที่ยวโลกระหวางป 2543-2553 ไวที่รอยละ 4.2 ซ่ึงอัตราดังกลาวสงผลใหธุรกิจ
การทองเที่ยวกลายเปนอุตสาหกรรมที่ใหญและเติบโตเร็วที่สุดของโลก โดยทํารายไดตอปสูงกวา 3 
ลานลานเหรียญสหรัฐฯ (Northern Arizona University, 2002: online) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึง
กลายเปนแหลงรายไดสําคัญใหกับประเทศตางๆ ในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะในประเทศดอย
พัฒนาที่มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่หลากหลายและยังคงความสมบูรณอยูมาก  

ประเทศไทยเปนหนึ่งในหลายประเทศที่พึ่งพารายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ดังจะ
เห็นไดจากการตั้งเปารายไดจากการทองเที่ยวในป 2548 ไวสูงถึง 7.97 แสนลานบาท โดยแบงเปน
รายไดจากตลาดนักทองเที่ยวตางประเทศ 4.50 แสนลานบาท และตลาดนักทองเที่ยวในประเทศ 
3.47 แสนลานบาท (Tourism Authority of Thailand, 2005: Online) หากพิจารณาในเชิงเศรษฐกิจ
แลว การทองเที่ยวนอกจากจะเปนแหลงรายไดที่สําคัญที่เขามาชวยชดเชยปญหาการขาดดุลการคา
และชวยในการพัฒนาประเทศในหลายๆ ดานแลว  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังจัดเปนธุรกิจที่
ลงทุนต่ําแตไดรับผลตอบแทนสูง โดยอัตราผลตอบแทนที่ไดรับอาจสูงถึงหลายสิบเทาของเงิน
ลงทุนเลยทีเดียว ตัวอยางที่สะทอนผลตอบแทนที่คุมคาอยางยิ่งของธุรกิจทองเที่ยว คือ ผลตอบแทน
จากการจัดงานมหกรรมไมดอกไมประดับของจังหวัดเชียงใหมในชวงเวลาเพียงแค  3 วัน สามารถ
สรางรายไดมากถึง 105 ลานบาท ซ่ึงหมายความวา ทุกเงินลงทุน 1 บาท จะไดรับผลตอบแทน
ประมาณ 20 บาท (เพียงจันทร ลิขิตเอกราช, 2535: บทคัดยอ อางถึงใน มิ่งสรรพ ขาวสะอาด, 2537: 
ออนไลน)   

ผลตอบแทนมหาศาลของธุรกิจการทองเที่ยวผลักดันใหภาครัฐตระหนักถึงความสําคัญของ
การทองเที่ยวอยางจริงจัง โดยไดปรับเปลี่ยนนโยบายจากเดิมที่มุงเนนตลาดนักทองเท่ียว
ตางประเทศเพียงอยางเดียวมาสูการใหความสําคัญกับตลาดนักทองเที่ยวชาวไทยควบคูกันไป ซ่ึง
ภาครัฐไดดําเนินการอยางจริงจังดวยการกําหนดใหการทองเที่ยวเปนวาระแหงชาติ (National 
Agenda) เปนครั้งแรกในป 2546 (เบญจวรรณ วงศดํา, 2547 ก.: ออนไลน) โดยในระดับนานาชาติ
ตั้งเปาหมายใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเชีย (Tourism Capital of Asia) 
พรอมๆ กับเปน “ศูนยกลางสุขภาพแหงเอเชีย” (Center of Excellent Health Care of Asia) ภายในป 
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2551  (ทีมขาวเศรษฐกิจ, 10-13 กุมภาพันธ 2548: 39-40)  สวนในระดับประเทศมีการรณรงค
สงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น ดังปรากฏเปนโครงการตางๆ มากมาย อาทิ
เชน โครงการไทยเที่ยวไทย, โครงการ Unseen Thailand, โครงการเที่ยวเมืองไทยไมไปไมรู, 
โครงการวันธรรมดาที่ไมธรรมดา และโครงการดินแดนแหงความรื่นรมย (Happiness of Earth) ซ่ึง
ไดกําหนดเปนแผนระยะ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) ทั้งนี้ ตั้งเปาหมายเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว
ภายในประเทศเปน 81 ลานคนและสรางรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปน 5.5 แสนลานบาท 
(เบญจวรรณ วงศคํา, 2547 ข.: ออนไลน)  

แนวนโยบายดังกลาวไดรับการตอบรับจากภาคเอกชนอยางรวดเร็ว โดยผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวทุกแขนงตางพากันขยายธุรกิจและขอบขายการใหบริการธุรกิจทองเที่ยวให
ครอบคลุมและสอดรับกับความตองการของนักทองเที่ยวที่หลากหลายมากขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึงภาคธุรกิจที่
มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดคลองกับวิถีการทองเที่ยวที่ เปลี่ยนแปลงไปอยางมากของ
นักทองเที่ยวที่เห็นไดชัด คือ ธุรกิจสถานพักแรม ซ่ึงแตเดิมมีรูปแบบของบริการใหเลือกไมมากนัก 
แตปจจุบันทางเลือกของนักทองเที่ยวเปดกวางมากขึ้น เมื่อผูประกอบการพยายามตอบสนองความ
ตองการใหแกลูกคาดวยการนําเสนอบริการที่หลากหลายยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ไปจนถึงเกสทเฮาส หรือเตนทพักแรม ซ่ึงมีระดับราคาใหเลือกอยางหลากหลาย พรอมๆ กับ
นําเสนอบริการหรือจุดขายเฉพาะที่แตกตางออกไปเพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว  

แนวทางดังกลาวสะทอนใหเห็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมของผูบริโภค ที่ปจจัย
ดานราคาไมไดเปนปจจัยหลักในการตัดสินใจบริโภคเพียงอยางเดียวอีกตอไป ดังจะเห็นไดจากการ
ที่มีผูบริโภคจํานวนหนึ่งยินดีจายราคาสูงขึ้นเพื่อแลกกับบริการที่ดีกวาหรือแตกตางกวา  การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคในลักษณะดังกลาวนําไปสูการขยายตัวและปรับตัวของธุรกิจสถาน
พักแรมในลักษณะที่หลากหลายมากขึ้น ซ่ึงธุรกิจบริการหองพักแบบรีสอรทเปนอีกหนึ่งทางเลือกที่
ได รับความนิยมจากนักทองเที่ยว  เนื่องจากหองพักในรูปแบบของรีสอรทมีจุดเดนตรงที่
นักทองเที่ยวไดสัมผัสกับบรรยากาศที่เปนธรรมชาติอยางใกลชิด   ดวยเหตุนี้ผูประกอบการสถาน
พักแรมที่ประสงคจะลงทุนในธุรกิจบริการหองพักแบบรีสอรทจึงใหความสําคัญกับการพิจารณา
เลือกทําเลที่ตั้งของสถานพักแรมประเภทนี้ในบริเวณที่มีความโดดเดนอยางชัดเจนในเรื่องของ
ทัศนียภาพเฉพาะ เชน ริมชายหาด (Seaside or Beach Resort) ละแวกปาเขา (Mountain Resort)  
ตามชนบท (Country Resort) เปนตน เนื่องจากเปนจุดขายสําคัญในการดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาใช
บริการ 

อยางไรก็ตาม  การลงทุนในธุรกิจสถานพักแรมเปนธุรกิจที่ตองใชเงินลงทุนสูง ดังนั้น
ผูประกอบการจําเปนตองดําเนินการคัดเลือกสถานที่อยางรอบคอบ เพื่อใหการลงทุนเปนไปอยาง
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คุมคาและมีระยะเวลาในการคืนทุนในระดับที่เหมาะสม  สําหรับธุรกิจสถานพักแรมประเภท          
รีสอรทในประเทศไทยพบวา ผูประกอบการนิยมลงทุนสรางหองพักประเภทรีสอรทริมชายหาด
มากที่สุด (สุรณี  ศรีจันทร, 2526: 119) ทั้งนี้สวนหนึ่งเปนเพราะโอกาสในเชิงการตลาดของรีสอรท 
ริมชายหาดสามารถทํารายไดใหแกผูประกอบการไดมากกวา เนื่องจากสามารถเดินทางทองเที่ยวได
ตลอดทั้งป ซ่ึงแตกตางจากรีสอรทละแวกปาเขา หรือตามชนบท ซ่ึงเหมาะสําหรับการเดินทางไป
พักผอนเฉพาะในชวงฤดูหนาวมากกวา  

แมวาสภาพความงดงามทางธรรมชาติของทําเลที่ตั้งจะเปนปจจัยที่สําคัญตอโอกาสทาง
การตลาดของธุรกิจบริการหองพักในรูปแบบรีสอรท แตองคประกอบอื่นๆ ก็มีสวนสําคัญไมนอย
ไปกวากัน ไมวาจะเปนระยะทาง รูปแบบของการคมนาคมในการเขาถึง อัตราคาครองชีพ ความ
หลากหลายของกิจกรรมสันทนาการ และความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวบริเวณใกลเคียง 
ดังนั้นทางเลือกของการลงทุนที่คุมคาของผูประกอบการธุรกิจสถานพักแรมประเภทรีสอรทริม
ชายหาดจึงไมไดจํากัดวงแคบอยูเฉพาะในจังหวัดชายทะเลที่มีชื่อเสียงอยางจังหวัดภูเก็ตและจังหวัด
ชลบุรีเทานั้น หากจังหวัดชายทะเลตางๆ ลวนมีศักยภาพและความโดดเดนเฉพาะของตนเองเชนกัน 
ขึ้นอยูกับภาครัฐและผูประกอบการจะสามารถดึงจุดเดนหรือความไดเปรียบเหลานั้นมาใช
ประโยชนไดมากนอยเพียงใด 

เมื่อประมวลศักยภาพและโอกาสของผูประกอบการธุรกิจสถานพักแรมประเภทรีสอรทริม
ชายหาดในประเทศไทยจะพบวา จังหวัดตราดเปนอีกจังหวัดหนึ่งที่มีศักยภาพและโอกาสทางธุรกิจ
ไมดอยไปกวาจังหวัดอื่นๆ  เนื่องจากเมื่อประเมินองคประกอบอื่นๆ ควบคูกันไปจะเห็นวา จังหวัด
ตราดเปนจุดหมายปลายทางหนึ่งที่นาสนใจในสายตาของนักทองเที่ยว เนื่องจากตั้งอยูหางจาก
กรุงเทพมหานครเพียง 315 กิโลเมตร ที่สามารถเดินทางเขาถึงไดทั้งทางรถยนต และเครื่องบิน 
ประกอบกับเปนจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวในสภาพที่เปนธรรมชาติหลากหลายกระจายอยูทั้ง
บริเวณเกาะชางและพื้นที่ใกลเคียง ทั้งภูเขาสูง แหลงน้ําตกที่สวยงาม ปาชายเลนที่มีความ
หลากหลายทางชีวภาพ  หาดทรายที่สวยงาม ทะเลที่สวยงามใสสะอาดอุดมดวยปะการังและสัตว
ทะเลสวยงามหลากชนิด ที่ไดรับการยกยองใหเปนแหลงปะการังน้ําตื้นที่สวยงามที่สุดของอาวไทย
ตอนใน นอกจากนั้นสถานการณการทองเที่ยวทางทะเลภายหลังเหตุการณคล่ืนสึนามิมีสวนสําคัญ
ในการผลักดันใหจังหวัดตราดเปนทางเลือกของนักทองเที่ยวจํานวนหนึ่ง ที่ตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวทางทะเลฝงอาวไทยแทนฝงอันดามันเนื่องจากวิตกกังวลในเรื่องของความปลอดภัย 

ดวยลักษณะทางกายภาพที่เอื้อตอการเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลสงผลใหจังหวัดตราด 
เปนจุดหมายปลายทางที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเปนอยาง
มาก ดังจะเห็นไดจากการที่จังหวัดตราดเฉพาะบริเวณเกาะชางมีสถานพักแรมไวบริการแก
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นักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้น 112 แหง มีหองพักรองรับมากถึง 3,620 หองพัก (ขอมูล ณ มิถุนายน พ.ศ. 
2547) ซ่ึงในจํานวนนี้จําแนกเปนที่พักแบบรีสอรททุกระดับราคา จํานวน 42 แหง (สํานักงานการ
ทองเที่ยวภาคกลาง เขต 5 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547: 35-39) ตัวเลขดังกลาวสะทอนให
เห็นภาพการเติบโตของธุรกิจบริการหองพักแบบรีสอรทบนเกาะชางที่ไดรับการตอบรับจาก
นักทองเที่ยวเปนอยางดี  

อยางไรก็ตาม โอกาสทางธุรกิจของสถานที่พักประเภทรีสอรทไมไดขึ้นอยูเพียงแคความ
ไดเปรียบของทําเลที่ตั้งเพียงอยางเดียว เนื่องจากธุรกิจบริการหองพักในรูปแบบรีสอรทเปนธุรกิจที่
มีรูปแบบเฉพาะตัวที่แตกตางจากการใหบริการของโรงแรมทั่วไป รวมทั้งมีสวนประสมการตลาด
จําเพาะที่แตกตางไปจากธุรกิจบริการหองพักรูปแบบอื่น เชน การมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่ครบ
ครัน การจัดหากิจกรรมสันทนาการใหสอดคลองกับบรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถานที่ 
ฯลฯ ซ่ึงผูประกอบการจําเปนตองจัดหาไวรองรับเพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูมาใชบริการใน
ระดับที่สามารถกระตุนใหเกิดการเดินทางกลับมาเยือนซ้ํา หรือบอกตอไปยังผูอ่ืนจึงจะถือวาประสบ
ความสําเร็จทางการตลาดอยางแทจริง ดวยเปนการพิสูจนใหเห็นวา ปจจัยดานราคาไมใชอุปสรรค
สําหรับการบริโภคอีกตอไป จากการตอบรับของผูใชบริการรีสอรทสงผลใหแนวโนมการขยายตัว
ของธุรกิจรีสอรทดําเนินไปอยางตอเนื่องและมีการแขงขันในเชิงการตลาดอยางรุนแรง โดยเฉพาะ  
รีสอรทระดับราคาสูงที่ฐานลูกคาขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซ่ึงการท่ีผูใชบริการกลุมนี้ยินดีที่จะ
จายในราคาที่สูงขึ้นเพื่อแลกกับบริการที่เหนือกวาหรือประทับใจมากกวาสงผลใหผูประกอบการ
ตองศึกษาขอมูลอยางเปนระบบและตอเนื่อง เพื่อปรับกลยุทธทางการตลาดของตนเองเพื่อรักษาฐาน
ลูกคาเดิมและขยายฐานลูกคาใหมอยูตลอดเวลา 

ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกรีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด ดวย
ตระหนักในความสําคัญของขอสนเทศและองคความรูที่จะไดรับจากการศึกษาในหัวขอนี้ ซ่ึงผูที่
เกี่ยวของสามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงแนวทางการวางแผนการพัฒนาธุรกิจบริการหองพักประเภท
รีสอรทบนเกาะชาง จังหวัดตราดใหเปนไปอยางสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวตางประเทศ พรอมกับเปนแหลงขอมูลพ้ืนฐานใหแกทั้งภาครัฐและผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวแขนงอื่นๆ ในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดตราดในทิศทางที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับเงื่อนไขทางธุรกิจของผูประกอบการ  สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และรสนิยมของ
ผูใชบริการตอไป  
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วัตถุประสงคการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคา

สูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัด

ตราด 

สมมติฐานการศึกษา 
1. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดบัราคาสูงแตกตางกันมี

ผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันเมื่อจําแนกตามคุณลักษณะทางประชากรของ
นักทองเที่ยว  

2. นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกัน 

ขอบเขตการศึกษา 
1. ขอบเขตเนื้อหา 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการเลือกพักและความพึงพอใจตอบริการของรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 

2. ขอบเขตประชากร 
สําหรับการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษานักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่มา

ใชบริการหองพักแบบรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในชวงระหวางเดือน
กรกฎาคม – สิงหาคม 2548 

3. ขอบเขตตัวแปรที่ใชในการศึกษา  
ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตตัวแปรที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 
1. คุณลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได และภูมิลําเนา 
2. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของรีสอรทระดับราคาสูง ไดแก ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการ  ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานหุนสวนทางธุรกิจ และ ปจจัยดานการ
จัดทําแผนงานบริการ 
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3. ความพึงพอใจตอการใชบริการหองพักแบบรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง 
จังหวัดตราด 

นิยามศัพท 
รีสอรทระดับราคาสูง   หมายถึง   สถานที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัด

ตราด ที่มีทําเลที่ตั้งในลักษณะที่เปนธรรมชาติ เชน ริมชายหาด บริเวณเชิงเขา ริมหนาผา โดยมี
ระยะหางจากชายหาดตางๆ ไมเกิน 300 เมตร โดยมีการจัดหรือคงลักษณะทางกายภาพหรือ
สภาพแวดลอมแบบธรรมชาติใหมากที่สุด พรอมกับจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกไวรองรับ
ผูใชบริการอยางครบครัน  โดยมีอัตราคาเขาพักตอหองตอคืนตั้งแต 2,000 บาท ขึ้นไป สําหรับใน
กรณีที่รีสอรทใดมีอัตราคาเขาพักขั้นต่ําสุดนอยกวา 2,000 บาท แตมีอัตราคาเขาพักสูงสุดเกิน 2,000 
บาท ขึ้นไปจะพิจารณาเขาเปนรีสอรทระดับราคาสูงได หากมีอัตราสวนของหองพักระดับราคาต่ํา
กวา 2,000 บาท นอยกวา 20 เปอรเซ็นตของจํานวนหองพักทั้งหมด 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  หมายถึง ปจจัยทางการตลาดที่เกี่ยวของกับการให 
บริการในสถานพักแรมประเภทรีสอรท ซ่ึงประกอบดวย 8 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ, ปจจัย
ดานราคา, ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย, ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย, ปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการ, ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ, ปจจัยดานหุนสวนทางธุรกิจ และ ปจจัย
ดานการจัดทําแผนงานบริการ 

นักทองเท่ียว หมายถึง นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่ใชบริการรีสอรท 
ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  

คุณลักษณะทางประชากร   หมายถึง   คุณลักษณะทางกายภาพที่แตกตางกันของ
นักทองเที่ยว ซ่ึงในการศึกษานี้กําหนดไว 6 คุณลักษณะ คือ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได  
อาชีพ และภูมิลําเนา 

ประโยชนท่ีไดรับ 
1. เพื่ อใหทราบถึงปจจั ยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการ เ ลือกพัก 

รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ซ่ึง
สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาไปประยุกตใชวางแผนกลยุทธการตลาด และเพิ่มความสามารถใน
การแขงขันในธุรกิจรีสอรทระดับราคาสูงในระดับประเทศและระดับนานาชาติตอไป 
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2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานพักแรมประเภทรีสอรทระดับ
ราคาสูง เพื่อนําไปวางแผนปรับปรุงบริการตางๆ ใหไดมาตรฐานและเปนที่พอใจของผูใชบริการ
ตอไป 

3. เพื่อประเมินแนวโนมของโอกาสในการเดินทางกลับมาใชบริการรีสอรทระดับราคาสูง 
ซ่ึงจะเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูประกอบการในการประเมินแนวโนมในเชิงการตลาดและการ
วางแผนขยายธุรกิจรีสอรทระดับราคาสูงใหเปนไปอยางถูกตองและมั่นคงมากยิ่งขึ้น 


