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ภาคผนวก ก 
รายชื่อรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
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รายชื่อรีสอรทระดับราคาสงูบนเกาะชาง จังหวัดตราด ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

  1. เกาะชางแกรนดลากูนา 
  2. เกาะชางคลิฟบีช 
  3. เกาะชางรีสอรทแอนดสปา 
  4. เกาะชางพาราไดซรีสอรท 
  5. เค.ซี. แกรนดรีสอรท 
  6. ชางปารครีสอรท 
  7. บานปูเกาะชาง 
  8. ปานวิมานรีสอรท 
  9. ภูมิยามาบีชรีสอรท 
10. รามายานารีสอรท 
11. อมารี เอมเมลรัล โคฟ รีสอรท 
12. อัยยปุระรีสอรทแอนดสปา 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกพัก 

รีสอรทระดบัราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด (ฉบับภาษาไทย) 
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แบบสอบถาม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสงู 

ของนักทองเทีย่วบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้น เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลประกอบในการศึกษารายวิชาการคนควาอิสระ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบน
เกาะชาง จังหวัดตราด” ในหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ขอมูลที่ไดจากทาน
จะเปนประโยชนอยางยิ่ง และเปนสวนสําคัญที่ทําใหการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จโดยสมบูรณ ผูศึกษาใคร
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานไว ณ โอกาสนี้  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน     หรือเติมขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
ตอนที่ 1 คุณลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
 1) ชาย  2) หญิง 

2. อายุ 
 1) ต่ํากวา 21 ป  2) 21-30 ป 
 3) 31-40 ป  4) 41-50 ป 
 5) 51-60 ป  

3. ระดับการศึกษา 
 1) ต่ํากวามัธยมศึกษา  2) มัธยมศึกษา 
 3) ปริญญาตรี  4) ปริญญาตรีขึ้นไป 

4. อาชีพ 
 1) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  2) พนักงานบริษัทเอกชน 
 3) ธุรกิจสวนตัว  4) ผูประกอบอาชีพอิสระ 
 5) นักเรียน / นักศึกษา  6) เกษียณอายุ / ไมไดทํางาน 
 6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ .................................................... ) 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน    
 1) ต่ํากวา 15,001 บาท  2) 15,001-30,000 บาท 
 3) 30,001-45,000 บาท  4) 45,001-60,000 บาท 
 5) 60,001 บาทขึ้นไป 

6. ภูมิลําเนา 
 1) กรุงเทพมหานคร  2) จังหวัดอื่นๆ (โปรดระบุ ............................. ) 
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ตอนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง

ของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

7. ปจจัยตอไปนี้มีอิทธิพลตอทานในการตัดสินใจเลือกพักในรีสอรทแหงนี้เพียงใด 

ระดับการมีผล 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

     ปจจัยดานผลิตภัณฑ       
1.1 ช่ือเสียงของรีสอรท 

 ............... ............... ............... ............... ...............
1.2 มีภาพลักษณที่ดี 

 ............... ............... ............... ............... ...............
1.3 มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 

 ............... ............... ............... ............... ...............
1.4 มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 

 ............... ............... ............... ............... ...............
1.5 มีรูปลักษณอาคารภายนอกสวยงาม 

 ............... ............... ............... ............... ...............
1.6 มีการตกแตงหองพักสวยงาม 

 ............... ............... ............... ............... ...............
1.7 มีการออกแบบหองพักเปนสัดสวน              

ใหความรูสึกเปนสวนตัว ............... ............... ............... ............... ...............
1.8 มีประเภทของอาหารใหเลือกหลากหลาย 

 ............... ............... ............... ............... ...............
1.9 เปดใหบริการดานอาหารตลอด 24 ช่ัวโมง 

 ............... ............... ............... ............... ...............
1.10 มีพื้นที่ภายในหองพักไมนอยกวา 18  

ตารางเมตร ............... ............... ............... ............... ...............
1.11 มีการตกแตงสภาพแวดลอมสวยงาม 

 ............... ............... ............... ............... ...............
1.12 มีการออกแบบพื้นที่ใชสอยไดอยางเหมาะสม

 ............... ............... ............... ............... ...............
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ระดับการมีผล 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

 ปจจัยดานราคา      
2.1 มีอัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ           

การใหบริการ ............... ............... ............... ............... ...............
2.2 มีระดับราคาใหเลือกหลากหลาย 

 ............... ............... ............... ............... ...............
2.3 มีการปรับราคาลดลงในชวงโลวซีซั่น 

 ............... ............... ............... ............... ...............
2.4 มีสวนลดพิเศษ 

 ............... ............... ............... ............... ...............
2.5 มีอัตราคาบริการตํ่ากวารีสอรทระดับเดียวกัน

แหงอื่น ............... ............... ............... ............... ...............
2.6 เปดรับชําระดวยบัตรเครดิต 

 ............... ............... ............... ............... ...............
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย      

3.1 มีชองทางการติดตอที่สะดวก 
 ............... ............... ............... ............... ...............

3.2 มีระบบรับจองหองพักผานบริษัททัวรหรือ
ตัวแทนจําหนาย ............... ............... ............... ............... ...............

3.3 มีระบบรับจองหองพักทางอินเตอรเน็ท 
 ............... ............... ............... ............... ...............

3.4 มีบริการขอมูลทางเว็บไซด 
 ............... ............... ............... ............... ...............

3.5 มีสํานักงานรับจองหองพักในกรุงเทพฯ 
 ............... ............... ............... ............... ...............

3.6 มีสํานักงานรับจองหองพักในจังหวัดตราด 
 ............... ............... ............... ............... ...............

3.7 มีบริการรับ-สงจากทาเรือ 
 ............... ............... ............... ............... ...............

3.8 มีบริการรับ-สงจากสนามบิน 
 ............... ............... ............... ............... ...............
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ระดับการมีผล 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย      
4.1 มีการมอบสวนลดสําหรับการเขาพัก         

ครั้งตอไป ............... ............... ............... ............... ...............
4.2 มีการมอบของที่ระลึกเมื่อเขาพัก เชน          

พวงกุญแจ ............... ............... ............... ............... ...............
4.3 มีการจัดเทศกาลพิเศษ เชน เทศกาลอาหาร

ทะเล  ............... ............... ............... ............... ...............
4.4 มีการโฆษณาผานสื่อมวลชน 

 ............... ............... ............... ............... ...............
4.5 มีการออกรานจัดรายการสงเสริมการขาย       

ในงานนิทรรศการการทองเที่ยว ............... ............... ............... ............... ...............
4.6 มีโครงการสะสมแตมแลกรับของรางวัล 

 ............... ............... ............... ............... ...............
 ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ      

5.1 แผนกตอนรับมีคุณภาพในการใหบริการเปน
อยางดี  ............... ............... ............... ............... ...............

5.2 แผนกบริการหองพักมีคุณภาพในการ
ใหบริการเปนอยางดี ............... ............... ............... ............... ...............

5.3 ใหบริการลูกคาทั้งชาวไทยและ                  
ชาวตางประเทศอยางเสมอภาค ............... ............... ............... ............... ...............

5.4 ใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว 
 ............... ............... ............... ............... ...............

5.5 ใหบริการลูกคาดวยความถูกตอง 
 ............... ............... ............... ............... ...............

5.6 ใหบริการลูกคาดวยความสุภาพและเปนมิตร 
 ............... ............... ............... ............... ...............

 ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ      
6.1 มีทําเลที่ต้ังติดชายหาด 

 ............... ............... ............... ............... ...............
6.2 มีชายหาดสวนตัว 

 ............... ............... ............... ............... ...............
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ระดับการมีผล 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

6.3 มีสถานที่ต้ังที่สะดวกในการเดินทางเขาถึง 
 ............... ............... ............... ............... ...............

6.4 มีสภาพทางธรรมชาติของทําเลที่ต้ังที่โดดเดน
 ............... ............... ............... ............... ...............

6.5 มีพ้ืนที่กวางขวาง  
 ............... ............... ............... ............... ...............

6.6 มีที่ต้ังอยูในทําเลที่ไมพลุกพลาน มีความเปน
สวนตัว ............... ............... ............... ............... ...............

6.7 มีทําเลที่ต้ังที่สามารถเดินทางไป-มา ภายใน
เกาะไดอยางสะดวก ............... ............... ............... ............... ...............

6.8 มีความปลอดภัยสําหรับการเดินทางทองเที่ยว
ทางทะเล ............... ............... ............... ............... ...............

 ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ      
7.1 มีเครือขายตัวแทนรับจองหองพักจํานวนมาก 

 ............... ............... ............... ............... ...............
7.2 มีตัวแทนรับจองหองพักที่นาเชื่อถือ 

 ............... ............... ............... ............... ...............
7.3 มีการเขารวมกับผูประกอบการธุรกิจ

ทองเที่ยวอื่น เชน สายการบิน บริษัททัวร ............... ............... ............... ............... ...............
7.4 อยูในเครือขายของโรงแรมชั้นนํา 

 ............... ............... ............... ............... ...............
 ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ      

8.1 มีบริการสระวายน้ํา 
 ............... ............... ............... ............... ...............

8.2 มีบริการสปอรตคลับ / ฟตเนส 
 ............... ............... ............... ............... ...............

8.3 มีบริการอินเตอรเน็ต 
 ............... ............... ............... ............... ...............

8.4 มีบริการนวดแผนโบราณ 
 ............... ............... ............... ............... ...............

8.5 มีบริการสปา 
 ............... ............... ............... ............... ...............
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ระดับการมีผล 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

8.6 มีบริการกิจกรรมกลางแจง เชน จักรยานภูเขา
, ตกปลา, ไดหมึก, พายเรือคายัค ............... ............... ............... ............... ...............

8.7 มีบริการแพ็คเก็จดําน้ํา 
 ............... ............... ............... ............... ...............

8.8 มีบริการเรือสําราญขนาดเล็ก 
 ............... ............... ............... ............... ...............

8.9 มีบริการเรือนําเที่ยวรอบเกาะ 
 ............... ............... ............... ............... ...............

 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด 

8. ทานมีความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทแหงนี้โดยรวมเพียงใด (วงกลมระดับคะแนนที่ตองการ) 
 

  
  ไมพอใจเลย              พอใจอยางมาก 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

*** ขอขอบคณุทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ภาคผนวก  ค 
แบบสอบถามเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกพัก 

รีสอรทระดบัราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด (ฉบับภาษาอังกฤษ) 
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Questionnaire 
For 

Service Marketing Mix Factor Affecting Tourists Selection of High-End Resorts on Koh Chang,  
Trat Province  

This questionnaire was designed to collect data for an independent study concerning the 
key factors that influence tourist’s choice for high-end resort on Koh Chang. The study is to 
partially fulfill a requirement of a Master’s degree in Business Administration at Chiang Mai 
University. Your response to this questionnaire will be valuable for this research. Therefore, I 
appreciate your time and your voluntary cooperation. 

Direction:  Please mark  into  or fills in the blank according to your background 
information. 

Section 1: Demographic 
1. Sex 

 1) Male  2) Female 
2. Age 

 1) Less than 21 years  2) 21-30 years 
 3) 31-40 years  4) 41-50 years 
 5) 51-60 years  

3. Education Level 
 1) Below High School  2) High School 
 3) Bachelor’s Degree  4) Above Bachelor Degree’s 

4. Occupation 
 1) Government / State Enterprise  2) Company’s Employee 
 3)    Private Business  4) Freelance 
 5) Student  6) Retirement / Unemployed  
 7) Others (please specify: .................................................... ) 
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5. Average Monthly Income 
 1) Less than US$375  2) US$375 – US$750 
 3) US$751 – US$1,125  4) US$1,126 – US$1,500 
 5) More than US$1,500 

6. Domicile (Continent) 
 1) Asia  2) Australia 

  3) America  4) Europe 
 5) Africa 

Section 2: Service Marketing Mix Factor Affecting Tourists Selection of High-End Resorts 
on Koh Chang, Trat Province 

Direction: Please mark  into the column that most describes your opinion 

7. How much did these factors affect your choice for this resort? 

Importance 
Marketing Mixed 

Least Less Medium  Much Most  

     Product       
1.1 Resort’s reputation 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
1.2 Having good images 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
1.3 Having full facilities 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
1.4 Having good security 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
1.5 Being beautiful exterior building 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
1.6 Beautiful room decoration 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
1.7 Proportional room designed and 

personalized .............. .............. .............. .............. .............. 
1.8 Having various choice of food 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
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Importance 
Marketing Mixed 

Least Less Medium  Much Most  

1.9 Having 24 hours food service 
 .............. .............. .............. .............. .............. 

1.10 Having at least 18 square meters a room .............. .............. .............. .............. .............. 
1.11 Having beautiful landscape 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
1.12 Properly design for usage area 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
 Price      

2.1 Reasonable price .............. .............. .............. .............. .............. 
2.2 Having several prices for selection 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
2.3 Decreased price in low season 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
2.4 Giving special discount 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
2.5 Service rate is cheaper than other of the 

same grade .............. .............. .............. .............. .............. 
2.6 Accept credit card payment 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
 Distribution Channel       

3.1 Having convenient contact .............. .............. .............. .............. .............. 
3.2 Able to reserve room through tour agent 

or agency .............. .............. .............. .............. .............. 
3.3 Having reservation system via internet 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
3.4 Having information on Website 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
3.5 Having reservation office in  Bangkok 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
3.6 Having reservation office at  Trat 

Province .............. .............. .............. .............. .............. 
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Importance 
Marketing Mixed 

Least Less Medium  Much Most  

3.7 Having transportation service from the 
port .............. .............. .............. .............. .............. 

3.8 Having transport service from the 
airport .............. .............. .............. .............. .............. 

 Promotion      
4.1 Giving discount for next visit 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
4.2 Giving complimentary gifts when 

check-in such as key ring .............. .............. .............. .............. .............. 
4.3 Providing special festival such as 

Seafood Festival .............. .............. .............. .............. .............. 
4.4 Advertise through mass media 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
4.5 Having shop booth by promotion sale in 

tourism exhibition .............. .............. .............. .............. .............. 
4.6 Having point accumulation for reward 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
 People       

5.1 Reception department has good quality 
service and warmth .............. .............. .............. .............. .............. 

5.2 Room Service has a good quality service 
 .............. .............. .............. .............. .............. 

5.3 Giving equal services both to Thai and 
foreigner .............. .............. .............. .............. .............. 

5.4 Having expeditious service 
 .............. .............. .............. .............. .............. 

5.5 Services with ethics 
 .............. .............. .............. .............. .............. 

5.6 Kind and hospitable service 
 .............. .............. .............. .............. .............. 
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Importance 
Marketing Mixed 

Least Less Medium  Much Most  
 Physical Attribute      

6.1 Close to the beach .............. .............. .............. .............. .............. 
6.2 Having private beach 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
6.3 Located at proper zone and convenient 

to approach .............. .............. .............. .............. .............. 
6.4 Having vivid natural environment and 

outstanding location  .............. .............. .............. .............. .............. 
6.5 Having spacious and luxurious area 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
6.6 Located on not crowded area and quiet 

and private area .............. .............. .............. .............. .............. 
6.7 Easy journey within the island 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
6.8 Secure to marine tourism. 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
 Partnerships      

7.1 Having extensive alliance for 
reservation .............. .............. .............. .............. .............. 

7.2 Having trustworthy reservation agent 
 .............. .............. .............. .............. .............. 

7.3 This resort has joined with other travel 
business such as Airline, Tour Company .............. .............. .............. .............. .............. 

7.4 Being in network of leading hotel 
 .............. .............. .............. .............. .............. 

 Activities Programming      
8.1 Having swimming pool 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
8.2 Having sport club / fitness 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
8.3 Having Internet service 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
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Importance 
Marketing Mixed 

Least Less Medium  Much Most  

8.4 Having Thai traditional massage 
 .............. .............. .............. .............. .............. 

8.5 Having spa 
 .............. .............. .............. .............. .............. 

8.6 Having outdoor activities such as 
mountain bike, fishing, kayaking .............. .............. .............. .............. .............. 

8.7 Having diving package 
 .............. .............. .............. .............. .............. 

8.8 Having small amusement ship for 
service .............. .............. .............. .............. .............. 

8.9 Having boat service to sightseeing 
around the island .............. .............. .............. .............. .............. 

Section 3: Satisfaction to Servicing of the High-End Resort at Koh Chang, Trat Province 

8.  In conclusion, are you satisfied with the services at this resort? (Please circle the correct 
level) 

 
Unsatisfied Most satisfied 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 

*** Thank you for your kind patience and participation *** ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายยุทธชยั  คณาสิริวัฒน 
 
วัน เดือน ป เกิด  16 มิถุนายน 2510 
 
ประวัติการศึกษา ระดับมัธยมศกึษา โรงเรียนปทุมคงคา 
 ระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาศิลปศาสตร                          

สถาบันราชภัฏราชนครินทร 
 
ประสบการณทํางาน ผูจัดการฝายการตลาด บริษัท ทีซีซี พร็อพเพอรตี้ จํากัด 
 ผูจัดการโครงการ บริษัท พรอนันต พร็อพเพอรตี้ จํากดั 
 กรรมการผูจัดการ บริษัท เอส เค แอสเสท จํากัด 
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