
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาประเด็นความผิดที่ตรวจพบจากการตรวจสภาพกิจการโดยทีมกํากับดูแลของ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  ผูศึกษาขอมูลไดรวบรวมขอมูลในชวงระหวางเดือนมกราคม 
2546 ถึง ธันวาคม 2546  โดยไดขอมูลจากการปฏิบัติงานตรวจสภาพกิจการของทีมกํากับดูแลที่ 1 
ทีมกํากับดูแลที่ 2  ทีมกํากับดูแลที่ 3  และทีมกํากับดูแลที่ 4  ประกอบกับคนควาและเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแฟมรายตัวผูประกอบการที่ไดทําการตรวจสภาพกิจการ ในป 2546 ของเจาหนาที่ทีม
กํากับดูแลจํานวน  40  คน  รวมรายผูประกอบการทั้งสิ้น 1,132  ราย  ตลอดจนรวบรวมขอมูลจาก
รายงานที่ เกี่ยวของ และจากรายงานการตรวจสภาพกิจการของทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีของ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 ในป 2546  ระเบียบกรมสรรพากร  บทบัญญัติแหงประมวล
รัษฎากร และเอกสารทางวิชาการตาง ๆ นํามาวิเคราะหและสรุป ดังนี้ 

 
5.1.1  การวิเคราะหผลการตรวจสภาพกิจการของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2 

จํานวนผู ประกอบการที ่อยู ในการกํากับดูแลของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 2  มีจํานวน 11,168 ราย เปนผูประกอบการจดทะเบียน 2,137 ราย และไมจดทะเบียน 
9,031 ราย มีรายเปาหมายที่ตองตรวจสภาพกิจการในป 2546 จํานวน 1,236 ราย ไดทําการออกตรวจ
สภาพกิจการแลวเสร็จจํานวน 1,132 ราย คิดเปนรอยละ 93.31 ของเปาหมายที่ตองกํากับดูแล โดย
สวนใหญมีผลการชําระภาษีเทาเดิมรอยละ 42.49 รองลงมามีภาษีชําระเพิ่มขึ้นรอยละ 33.92 ซ่ึงราย
เปาหมายในการตรวจสภาพกิจการ เปนรายผูประกอบการจดทะเบียนรอยละ  70.23 เปน
ผูประกอบการไมจดทะเบียนรอยละ 29.77 ทําการตรวจสภาพกิจการแลวเสร็จเปนราย
ผูประกอบการจดทะเบียนจํานวน 863 ราย รอยละ 76.72 และผูประกอบการไมจดทะเบียนจํานวน 
269 ราย รอยละ 23.76 เมื่อตรวจสภาพกิจการแลวสวนใหญไมพบประเด็นความผิด และราย
ผูประกอบการที่พบประเด็นความผิดจํานวนทั้งส้ิน 284 ราย แยกเปนรายผูประกอบการจดทะเบียน 
214 ราย และผูประกอบการไมจดทะเบียน 70 ราย   
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5.1.2  การวิเคราะหผลการตรวจสภาพกิจการจําแนกตามประเภทธุรกิจ 
เมื่อจําแนกตามประเภทกิจการที่ตรวจสภาพกิจการ ประเภทกิจการที่ตรวจพบ

ความผิดมากที่สุดคือ กิจการรับเหมากอสรางรอยละ 57.14 รองลงมาอันดับสองคือผลิตและขาย
อาหารสําเร็จรูปรอยละ 54.55 โดยประเด็นความผิดที่พบในรายที่ตรวจสภาพกิจการ อาจมีการ
กระทําความผิดหลายประเด็นในผูประกอบการรายเดียว ซ่ึงจะแยกเปนประเด็นที่ตรวจพบได 11 
ประเด็นดังนี้ 

ลําดับที่ 1 ประเด็นยอดขายขาด  รอยละ 63.03 
ลําดับที่ 2  ประเด็นที่มีภาษีซ้ือตองหาม รอยละ 48.24 
ลําดับที่ 3 ประเด็นจัดทํารายงานผิด รอยละ 34.15 
ลําดับที่ 4 ประเด็นมีสินคาขาดจากรายงานสินคาและวัตถุดิบ รอยละ 5.99 
ลําดับที่ 5  ประเด็นไมออกใบกํากับภาษี รอยละ 3.52 
ลําดับที่ 6  ประเด็นมีสินคาเกินจากรายงานสินคาและวัตถุดิบ รอยละ 2.11 
ลําดับที่ 7  ประเด็นออกใบกํากับภาษีไมถูกตอง รอยละ 1.41 
ลําดับที่ 8  ประเด็นไมจัดเก็บใบกํากับภาษี และประเด็นไมยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษี รอยละ 1.06 เทากัน 
ลําดับที่ 9  ประเด็นไมยื่นแจงการเปลี่ยนแปลงในแบบ ภ.พ.09 รอยละ 0.70 
ลําดับที่ 10  ประเด็นยกยอดเครดิตภาษีมาใชไมถูกตอง รอยละ 0.35 

 
5.1.3  การวิเคราะหผลการตรวจสภาพกิจการตามประเภทกิจการที่พบประเด็นความผิด 

ในการตรวจสภาพกิจการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 เห็นไดวา มี
ประเด็นความผิดที่ตรวจพบ 11 ประเด็น ซ่ึงเมื่อวิเคราะหผลการตรวจสภาพกิจการตามประเภท
กิจการที่พบ ผลปรากฏดังนี้ 

1. ประเภทกิจการที่พบประเด็นความผิดจากการแจงยอดขายขาดมากที่สุดคือ 
กิจการขายทอง ทองรูปพรรณ  ขายเครื่องเพชรพลอย  ขายเครื่องใชสํานักงาน  ผลิตเครื่องทอง นาค 
เงิน  ผลิตสินคาที่ใชในการกอสราง  ขายปลีกเครื่องใชเซรามิก  สงออกสินคาอุปโภคบริโภค  
สงออกเครื่องเฟอรนิเจอร  เครื่องโลหะ  สงออกเครื่องเรือน  เครื่องตกแตงทําดวยไม สงออกของ
ประดับแกะสลักทําดวยไม  และตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต ที่ตรวจสภาพแลวพบประเด็น
ความผิดจะเปนประเด็นความผิดจากการแจงยอดขายขาด รอยละ 100  รองลงมาเปนประเภทกิจการ
ขายบุหร่ี น้ําอัดลม เครื่องดื่ม  รอยละ 90.91 
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2. ประเภทกิจการที่พบประเด็นความผิดจากการมีภาษีซ้ือตองหามมากที่สุด 
คือ  กิจการขายแกสหุงตม  ผลิตเครื่องเรือน  ผลิตสินคาที่ ใชในการกอสราง  ผลิตส งออก
เครื่องประดับ สงออกของประดับแกะสลักทําดวยไมที่ตรวจสภาพแลวพบประเด็นความผิดจะ
เปนประเด็นความผิดจากการมีภาษีซ้ือตองหาม รอยละ 100 รองลงมาคือ ประเภทกิจการขายสินคา
อุปโภคบริโภค รอยละ 95.00 

3. ประเภทกิจการที่มีประเด็นความผิดจากการทํารายงานผิดมากที่สุด คือ 
กิจการขายทอง ทองรูปพรรณ  ขายเครื่องใชสํานักงาน  ขายอุปกรณคอมพิวเตอร  ผลิตสงออก
เครื่องประดับ  ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต และโรงแรม ที่พัก ที่พักชั่วคราวที่มี  และไมมี
บริการภัตตาคาร  ที่ตรวจสภาพแลวพบประเด็นความผิดจะเปนประเด็นความผิดจากการทํารายงาน
ผิด รอยละ 100  รองลงมาเปนประเภทกิจการขายบุหร่ี น้ําอัดลม เครื่องดื่ม  รอยละ  90.91 

4. ประเภทกิจการที่มีประเด็นความผิดสินคาเกินจากรายงานสินคาและวัตถุดิบ
ของกจิการมากที่สุด คือ กิจการขายบุหร่ี น้ําอัดลม เครื่องดื่ม ที่ตรวจสภาพแลวพบประเด็นความผิด
จะเปนประเด็นความผิดจากสินคาเกิน รอยละ 45.45  รองลงมาเปนประเภทกิจการผลิตและขาย
อาหารสําเร็จรูป รอยละ  16.67 

5. ประเภทกิจการที่มีประเด็นความผิดจากสินคาขาดจากรายงานสินคาและ
วัตถุดิบของกิจการมากที่สุด คือ กิจการผลิตเสื้อผาสําเร็จรูป ที่ตรวจสภาพแลวพบประเด็นความผิด
จะเปนประเด็นความผิดจากสินคาขาด รอยละ 62.50  รองลงมาเปนประเภทกิจการสงออกสินคา
อุปโภคบริโภค รอยละ  60.00 

6. ประเภทกิจการที่มีประเด็นความผิดไมออกใบกํากับภาษีมากที่สุด คือ 
กิจการขายยางรถยนต ที่ตรวจสภาพแลวพบประเด็นความผิดจะเปนประเด็นความผิดจากการไม
ออกใบกํากับภาษี รอยละ 100  รองลงมาเปนประเภทกิจการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต รอยละ  
33.33 

7. ประเภทกิจการที่มีประเด็นความผิดไมยื่นแบบแสดงรายการมากที่สุด คือ 
กิจการขายบุร่ี น้ําอัดลม  เครื่องดื่ม  ที่ตรวจสภาพแลวพบประเด็นความผิดจะเปนประเด็นความผิด
จากการไมยื่นแบบแสดงรายการ  รอยละ 18.18   รองลงมาเปนประเภทกิจการรับเหมากอสราง รอย
ละ 1.67 

8. ประเภทกิจการที่มีประเด็นความผิดไมแจงเปลี่ยนแปลง ภ.พ.09 มากที่สุด
คือ กิจการขายบุหร่ี น้ําอัดลม เครื่องดื่ม  ที่ตรวจสภาพแลวพบประเด็นความผิดจะเปนประเด็น
ความผิดจากการไมแจงเปลี่ยนแปลง ภ.พ.09 รอยละ 27.27   
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9. ประเภทกิจการที่มีประเด็นความผิดออกใบกํากับภาษีผิด มากที่สุดคือ 
กิจการสงออกผลิตภัณฑจากกระดาษสา ที่ตรวจสภาพแลวพบประเด็นความผิดจะเปนประเด็น
ความผิดจากการออกใบกํากับภาษีผิด รอยละ 25.00 รองลงมาเปนประเภทกิจการสงออกสินคา
อุปโภคบริโภค รอยละ 20.00 

10. ประเภทกิจการที่มีประเด็นความผิดกรณีไมออกใบกํากับภาษีมากที่สุด คือ 
กิจการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต  ที่ตรวจสภาพแลวพบประเด็นความผิดจะเปนประเด็น
ความผิดจากการไมออกใบกํากับภาษี รอยละ 66.67 รองลงมาเปนประเภทกิจการขายบุหร่ี น้ําอัดลม 
เครื่องดื่ม รอยละ 18.18 

11. ประเภทกิจการที่มีประเด็นความผิดยกเครดิตภาษีผิดมากที่สุด คือ กิจการ
ผลิตและสงออก ขายสง ขายปลีกสินคาพื้นเมือง ที่ตรวจสภาพแลวพบประเด็นความผิดจะเปน
ประเด็นความผิดจากการยกเครดิตภาษีผิด รอยละ 9.09 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 
จากการศึกษาและวิเคราะหถึงประเด็นความผิดที่พบจากการตรวจสภาพกิจการของ

เจาหนาที่ทีมกํากับดูแล สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 ทําใหทราบถึงความรูความเขาใจ และ
ปญหาของผูประกอบการในการดําเนินกิจการ ดังผลการศึกษาของคุณทิพากร นาคะผิว (2545) เร่ือง 
การศึกษาประสิทธิภาพ ปญหาและอุปสรรคของระบบการกํากับดูแลผูเสียภาษีอยางใกลชิดเปนราย
สถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญผูประกอบการจะจางสํานักงานบัญชีเปน
ผูดําเนินการภาษีอากรแทน ทําใหเจาของกิจการหรือผูประกอบการไมทราบขั้นตอนการปฏิบัติทาง
ภาษีอากร เมื่อเจาหนาที่เขาไปตรวจสภาพกิจการจึงทําใหพบปญหาหลายดาน   เชน  เอกสารสูญ
หาย ปญหาเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากรเขาใจยาก มีความซับซอน เปนตน และเมื่อเจาหนาที่ไดตรวจ
สภาพกิจการของผูประกอบการแลว จะสามารถนําขอมูลที่ไดมาประเมินความนาเชื่อถือของ
ผูประกอบการแตละราย และสามารถกํากับดูแลผูประกอบการรายนั้นไดอยางถูกตองตรงกับปญหา
ที่เกิดกับผูประกอบการ สามารถชี้แจงแนวทางการเสียภาษีที่ถูกตอง เนนใหผูประกอบการยื่น
แบบแสดงรายการตามขอเท็จจริง ทั้งนี้เพื่อขจัดปญหาการกระทําความผิดทั้งโดยความเขาใจผิด และ
ดวยความตั้งใจของผูประกอบการ โดยกรมสรรพากรตองสรางจิตสํานึกใหผูเสียภาษีมีความสมัคร
ใจที่จะเสียภาษี เห็นความสําคัญในการเสียภาษี    และเห็นวาไดรับความเปนธรรม   มีความสะดวก  
และเมื่อปฏิบัติตามขอกฎหมายภาษีอากรแลวทําใหมีความประหยัด ไมมีคาใชจายเพิ่มข้ึน ตลอดจน
ใหผูประกอบการไดรูถึงบทลงโทษทั้งทางกฏหมายและทางสังคมแกผูที่เจตนาหลบเลี่ยงภาษี 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 95

ขณะเดียวกันเจาหนาที่จะตองใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ถูกตอง มีการกํากับดูแลเพื่อให
ผูประกอบการแสดงรายได รายจายตามขอเท็จจริง โดยนําขอมูลการยื่นแบบชําระภาษีที่ไดจาก
การประมวลผลดวยคอมพิวเตอรเขามาชวยในการปฏิบัติงานกํากับดูแล ซ่ึงจะสามารถเปรียบเทียบ
ขอมูลจากการประมวลผล กับขอมูลที่ไดจากการตรวจสภาพกิจการ  และกํากับดูแลไดอยางมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับขอเท็จจริงของสภาพกิจการ  

การตรวจสภาพกิจการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 จะเห็นไดวาประเด็น
ความผิดที่พบจากการตรวจสภาพกิจการแตละรายอาจมีหลายประเด็น ซ่ึงแสดงถึงความรู ความเขาใจ
ของผูประกอบการยังไมถูกตอง ซ่ึงผลการศึกษาของคุณทองเพียร สันตบุรุษ (2546) เกี่ยวกับปญหา
ที่พบจากการตรวจคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ในระหวางปภาษี 
2545 พบวาปญหาที่พบมากที่สุดในการตรวจคืนภาษีมูลคาเพิ่มคือ แจงยอดขายขาด และการนํายอด
ซ้ือตองหามมาใช หากทีมกํากับดูแลมีการใหคําแนะนําความรูพื้นฐานที่ดีแกผูประกอบการ จะ
สามารถลดประเด็นความผิดได โดยการตรวจสภาพกิจการในปจจุบันนี้ เจาหนาที่สามารถตรวจพบ
ประเด็นความผิดไดงายขึ้น เนื่องจากมีแนวทางในการกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนราย
ผูประกอบการ โดยมีการแบงทีมงาน แยกประเภทกิจการใหเจาหนาที่กํากับดูแลอยางใกลชิด และมี
แบบฟอรมการตรวจสภาพกิจการที่เปนมาตรฐานเดียวกัน  ทําใหผูประกอบการที่จงใจหลีกเลี่ยง
ภาษีกระทําไดยากขึ้น 

ในการปฏิบัติงานตามแนวทางกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการ 
บุคคลากรหรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองมีความรูเกี่ยวกับประเภทธุรกิจที่ตนกํากับดูแล และตองมี
การเตรียมตัวศึกษาขอมูลของผูประกอบการแตละรายกอนเขาตรวจสภาพกิจการซึ่งจําเปนอยางยิ่ง
ในการตรวจสภาพกิจการ  เชน ตองหาขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีหนวยงานมไีวเบื้องตน ตองศึกษาหา
ความรูเกี่ยวกับกิจการ แลกเปลี่ยนความรูระหวางเจาหนาที่เพื่อจะไดมีประสบการณและ ความ
ชํานาญจะทําใหสามารถตรวจพบประเด็นความผิดไดโดยงาย และทําใหการกํากับดูแลผูเสียภาษี
โดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษา ประเด็นความผิดที่พบจากการตรวจสภาพกิจการ ของสํานักงาน

สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 ผูศึกษามีขอเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการตรวจสภาพกิจการและเปน
ประโยชนตอการจัดเก็บภาษีดังนี้ 
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1. ควรจัดอบรม ใหความรูทางดานเทคนิคตางๆในการตรวจสอบภาษีแกเจาหนาที่
เปนประจํา 

2. เจาหนาที่ควรใหความรู ใหคําแนะนํา แกผูประกอบการเกี่ยวกับกฎหมายภาษอีากร 
การจัดทําบัญชีตางๆ เอกสารตามที่ประมวลรัษฎากรกําหนด  เพื่อใหผูประกอบการไดเขาใจ และลด
ขอผิดพลาดทางภาษีอากร 

3. กรมสรรพากรควรมีการประชาสัมพันธขาวสาร ขอกฎหมาย หรือขอปฏิบัติที่
ผูประกอบการควรทราบเปนระยะ ๆ อยางเหมาะสม 

4. ควรมีการใหประโยชนทางภาษีแกผูประกอบการที่เสียภาษีถูกตอง มีระบบการ
ควบคุมภายในที่ดี สามารถตรวจสอบไดโดยงาย เพื่อจูงใจใหผูประกอบการที่เสียภาษีอยางถูกตอง 
เชน การไดคืนภาษีอยางรวดเร็ว การไมถูกเรียกตรวจสอบภาษีอากรแกผูประกอบการที่ดี ใน
ขณะเดียวกันควรมีการกําหนดมาตรการลงโทษผูประกอบการที่กระทําความผิด เพื่อเปนการปอง
ปรามใหมีความเกรงกลัวตอการทําผิดกฏหมายภาษีอากร เชน ไมลดเบี้ยปรับแกผูเสียภาษีที่กระทํา
ความผิดรายแรง เปนตน 

5. เจ าหนาที่ควรมีหนังสือแจงไปยังผูประกอบการกอนการเขาตรวจ เพื่อให
ผูประกอบการไดเตรียมขอมูล เอกสาร รายละเอียด พรอมที่จะใหเขาตรวจ และเพื่อแสดงถึงความจริงใจ 
ไมใชการจองจับผิดผูประกอบการ   
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