
 
บทที่  3 

การดําเนินงานตรวจสภาพกิจการโดยทีมกํากับดูแลผูเสยีภาษขีอง 
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชยีงใหม 2 

 
การศึกษาครั้งนี้ มีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษาประเด็นความผิดที่ตรวจพบจากการตรวจ

สภาพกิจการโดยทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 ซ่ึงตองใช
กระบวนการในการตรวจสอบมาเปนเครื่องมือในการดําเนินงาน เพื่อลดปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติการกํากับดูแลผูเสียภาษีใหนอยลง และหมดไป โดยท้ังหมดนี้จะตองดําเนินการใหเปนไป
ตามโครงสราง แผนงาน รูปแบบ วิธีการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 ตามโครงสราง
หนาที่และความรับผิดชอบ โดยมีกฎหมายประมวลรัษฎากรควบคุม  

การตรวจสภาพกิจการ ถือเปนสิ่งสําคัญที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะตองปฏิบัติในการ
กํากับดแูลผูเสียภาษี ไมวาจะเปนผูเสียภาษีที่เปนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล  ซ่ึงก็ตองปฏิบัติตาม
กระบวนการของการกํากับดแูลผูเสียภาษดีวยความรู และในขณะเดียวกันก็ตองสรางความเขาใจให
ผูเสียภาษีไดทราบถึงการปฏิบัติที่ถูกตองในการเสียภาษี หรือการประกอบกิจการของตน โดยเฉพาะ
ประเด็นความผิดที่มักจะตรวจพบในกจิการประเภทตางๆ จะเปนตวับงชี้ใหเห็นถึงจดุบกพรองที่พบ 
และหาวิธีการควบคุมและปองกันความผิดพลาดมิใหเกิดการกระทําความผิดนั้นอีก 

ในการตรวจสภาพกิจการ เจาหนาที่ผูกํากับดูและตองทําการพิจารณาความนาเชื่อถือ
ของผูประกอบการ เชน ดูสภาพความเกา ใหม ความมั่นคงถาวร และการบํารุงรักษาอาคาร โรงงาน 
สํานักงานและกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินสวนที่เปนอสังหาริมทรัพย ดูปริมาณและอัตรากําลังการผลิต
ของเครื่องจักร  ดูลักษณะการประกอบกิจการที่แทจริงของผูประกอบการ  ดูวัตถุดิบคงเหลือ และ
สินคาคงเหลือ  ในกรณีเปนผูผลิต  พิจารณาวัตถุดิบหลักของกิจการ กระบวนการผลิต  สูตรการผลิต 
รวมทั้งสุมตรวจผลผลิตที่ไดจริง ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งของวันที่เขาตรวจ  การซื้อวัตถุดิบ ซ้ือและ
ขายสินคากับบุคคลใดเปนสวนใหญ และบุคคลนั้นมีความสัมพันธดานทุน หรือดานการจัดการกับ
ผูประกอบการหรือไมจํานวนพนักงาน เงินเดือน และคาจางที่จายในแตละเดือน ซ่ึงถือเปน
หลักเกณฑในการปฏิบัติการของเจาหนาที่ใหเปนไปตามแนวแนวทางเดียวกัน และเกิดความ
ยุติธรรมในการกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการ 
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3.1 การตรวจสภาพกิจการโดยทีมกํากับดูแลผูเสียภาษี (กลุมสํารวจและขยายฐานภาษี สํานักมาตรฐาน
ภาษี กรมสรรพากร:2544)  

เปนงานหลักของการกํากับดูแลที่จะใหเจาหนาที่ผูกํากับดูแลทราบวาผูประกอบการมี
สถานประกอบการอยู ณ ที่ใด และมีสภาพกิจการเหมาะสมกับการยื่นเสียภาษีหรือไม  โดยมุงเนน
ประเด็นสภาพขอเท็จจริงของกําลังการผลิต  การจางแรงงาน  สินคาและวัตถุดิบคงเหลือและขอมูล
บงชี้ที่จะนําไปคํานวณหารายรับของกิจการได  โดยใหความสําคัญกับประเภทกิจการเปนลําดับแรก 
คือ ผูสงออก ผูประกอบการรายใหญ   และใหจัดลําดับการตรวจสภาพกิจการของผูประกอบการ    
ที่เหลือ  ดังนี้ 

1.  ประเภทกิจการที่มีความเสี่ยงสูงในการชําระภาษดีังนี ้
-  ผูผลิต 
-  ผูใหบริการ 
-  กิจการซื้อมา-ขายไป 
-  ผูประกอบการอื่น 

2.  นิติบุคคลตั้งใหม 
3.  กิจการที่มีขอมูลเสียภาษีผิดปกติ เชน จากการการกํากับดูแล จากการขอคืนภาษี ฯลฯ 
4.  ประเภทกิจการที่มีศักยภาพในการชําระภาษ ี
5.  อ่ืน  ๆ 

การจัดเตรียมเอกสารเพื่อการตรวจสภาพกิจการ 
1.  บัตรประจําตัวขาราชการ  และหนงัสือนําตัวเพื่อการตรวจสภาพกิจการ  
2.  ขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการชําระภาษีของผูประกอบการตั้งแตตน

ปงบประมาณจนถึงเดือนปจจุบันจากเครือขายคอมพิวเตอร และขอมูลอ่ืน ๆ ที่มี 
3.  รายงานการตรวจสภาพกจิการ  

อัตรากําลังในการตรวจสภาพกิจการ 
ใชอัตรากําลังในทีมงานที่พิจารณาเห็นวาเหมาะสมกับขนาดของกิจการ 

วิธีการตรวจสภาพกิจการและการจัดทําแฟมรายผูประกอบการ 
ออกตรวจสภาพกิจการทุกรายตามลําดับความสําคัญ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเห็น

สภาพอาคาร โรงงาน สํานักงาน เครื่องจักร สินคาคงเหลือ วัตถุดิบคงเหลือ ปริมาณคนงาน 
ทรัพยสินอ่ืน ๆ และสภาพของการประกอบกิจการ ใหแนใจวาในการยื่นแบบแสดงรายการฯ และ
การชําระภาษีของผูประกอบกิจการถูกตองตามขอเท็จจริงในปจจุบัน  และเมื่อไดตรวจสภาพกิจการ
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แลว จะไมดําเนินการตรวจสภาพกิจการซ้ําในปงบประมาณเดียวกัน  เวนแตมีเหตุอันเชื่อไดวา
สภาพกิจการเปลี่ยนแปลงไป 

การตรวจสภาพกิจการ เจาหนาที่ผูกํากับดแูละตองทําการพิจารณาความนาเชื่อถือของ
ผูประกอบการ  โดยดําเนินการ  ดังนี ้

1. ดูสภาพความเกา ใหม ความมั่นคงถาวร และการบํารุงรักษาอาคาร โรงงาน 
สํานักงานและกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินสวนที่เปนอสังหาริมทรัพย 

2. ดูสภาพความเกา ใหม ปริมาณและอัตรากําลังการผลิตของเครื่องจักร 
3. ดูลักษณะการประกอบกิจการที่แทจริงของผูประกอบการ 
4. ดูวัตถุดิบคงเหลือ และหรือสินคาคงเหลือ ดังนี ้

- ปริมาณ มูลคาของวัตถุดิบคงเหลือและสนิคาคงเหลือ ณ วนัเขาตรวจ เปรียบเทยีบ
กับรายงานหรือบัญชีที่เกี่ยวของ โดยใชกระบวนการ ชั่ง ตวง วัด เพือ่หาปริมาณวตัถุดิบที่ใชในการ
ผลิต ปริมาณสินคาที่ผลิตไดเปรียบเทยีบกับปริมาณสนิคาที่ขายไปและสินคาคงเหลือเพื่อประเมนิ
มูลคาวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญหรือไม ถาแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ในกรณีที่เปนผูผลิตให
ทดสอบกระบวนการผลิตเปน  ขั้นตอนตอไป 

ในกรณีที่ไมใชผูผลิต  สุมปริมาณสินคาที่มีอยูจริงเปรียบเทียบกับรายงานหรือบัญชี
ที่เกี่ยวของถาพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญใหผูประกอบการปรับปรุงใหถูกตอง 

- ดูการควบคุมภายในเกี่ยวกับวัตถุดิบ และสินคาคงเหลือ ประกอบดวย ระบบการ
ส่ังซื้อ และการเบิกจายสามารถควบคุมไดทุกขั้นตอน หรือไมมีการควบคุม หรือการควบคุมไม
เพียงพอ การเก็บรักษาเปนระบบ แยกเปนแผนก หมวดหมู สะดวกตอการดูแลตรวจนับเพียงใด 

- ระยะเวลาที่วัตถุดิบหรือสินคานั้นคงเหลืออยู เพื่อดูอัตราการหมุนเวียนของวัตถุดิบ 
หรือสินคา (จํานวนครั้ง) วานาเชื่อถือเหมาะสมกับลักษณะการประกอบกิจการเพียงใด 

5. ในกรณีผูผลิต  ใหพิจารณาวัตถุดิบหลักของกิจการ กระบวนการผลิต  สูตรการผลิต 
รวมทั้งสุมตรวจผลผลิตที่ไดจริง ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งของวันที่เขาตรวจ 

6. การซื้อวัตถุดิบ ซ้ือและขายสินคากับบุคคลใดเปนสวนใหญ และบุคคลนั้นมี
ความสัมพันธดานทุน หรือดานการจัดการกับผูประกอบการหรือไม 

7. จํานวนพนักงาน และคนงานทั้งหมด จํานวนเงินเดือน และคาจางที่จายในแตละ
เดือน เพื่อเปรียบเทียบกับการยื่นแบบแสดงรายการฯ ภ.ง.ด.1  ภ.ง.ด.1 ก และเพื่อพิจารณาประกอบ
ขนาดของกิจการที่แทจริง 

8. ควรขอสําเนาเอกสารแบบ ภ.ง.ด.50 งบการเงินสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีปลาสุด  
พรอมทั้งงบทดลองและกระดาษทําการของผูสอบบัญชี (ถามี) 
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เมื่อไดตรวจสภาพกิจการแลว เจาหนาที่ผูกํากับดูแลจัดทํารายงานการตรวจสภาพกิจการ 
จะวิเคราะหการยื่นแบบแสดงรายการฯ เสียภาษีของผูประกอบการ ในรายที่พบวาการยื่นรายรับอาจ
ไมถูกตองครบถวนตามสภาพขอเท็จจริงของการประกอบกิจการ ใหเชิญพบผูประกอบการ เพื่อ
สอบถามขอเท็จจริงของการประกอบการเพิ่มเติม และใหรายงานความเห็นของผูกํากับดูแลลงใน
รายงานการตรวจสภาพกิจการ เพื่อขอยุติเร่ืองในรายที่ไมพบความผิดปกติ หรือขออนุมัติดําเนินการ
ตามควรแกกรณีในรายที่พบความผิดปกติ 

การตรวจสภาพกิจการตองดําเนินการใหเสร็จส้ินภายในวันที่ออกตรวจสภาพกิจการ 
และจัดทํารายงานการตรวจสภาพกิจการ เสนอผูบังคับบัญชาภายใน 15 วัน นับแตวันที่ออกตรวจ
สภาพกจิการ 

เอกสาร สําเนาเอกสาร หรือขอมูลตางๆที่เกี่ยวเนื่องกับผูประกอบการ จัดเก็บแยกเปน
แฟมรายผูประกอบการ  เรียงลําดับตามวันที่ที่เกิดรายการ  บันทึกชื่อและเลขประจําตัวผูเสียภาษี
อากรลงบนหนาปกของแฟม เพื่อใชเปนสํานวนเรื่องของผูประกอบการ  และจัดเก็บไวที่ทีมงาน  
แยกเปนประเภทกิจการ  เรียงตามลําดับเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร   สําหรับรายที่ไมมีเอกสาร  
สําเนาเอกสาร  หรือขอมูลตาง ๆ  นอกจากผลวิเคราะหขอมูลการชําระภาษี อาจใชงบหนาแฟมราย
ผูประกอบการในระบบเครือขายรัษฎากรแทนแฟมรายผูประกอบการได  

ทุกวันสิ้นเดือน เจาหนาที่ผูกํากับดูแลจัดทาํรายงานผลการตรวจสภาพกิจการ สงใหฝาย
ตรวจประเมินผล เพื่อสรุปผลการปฏิบัติงานของแตละทีมงาน  เสนอสรรพากรจังหวัด  และจัดสง
สรุปรายงานผลการตรวจสภาพกิจการถึงสํานักงานสรรพากรภาค ภายในวันที่ 7 ของเดือนถัดไป 

เมื่อไดรับรายงานแลว สํานักงานสรรพากรภาคสรุปผลการปฏิบัติงานเปนรายทองที่ใน
ความรับผิดชอบ  พรอมวิเคราะหปญหาและแนวทางแกไข สงถึงสํานักมาตรฐานกรรมวิธีภาษี   
ภายในวันที่ 10 ของเดือนที่ไดรับรายงาน 

3.1.1 การกําหนดเกณฑและระดับความนาเชื่อถือ  เพื่อประกอบการประเมินผลการ
ออกตรวจสภาพกิจการ 

ระดับ  1  มีความนาเชื่อถือ  นอยมาก หรือ ไมมีความนาเชื่อถือ 
ระดับ  2  มีความนาเชื่อถือ  นอย 
ระดับ  3  มีความนาเชื่อถือ  ปานกลาง 
ระดับ  4  มีความนาเชื่อถือ  มาก 
ระดับ  5  มีความนาเชื่อถือ  มากที่สุด 

กําหนดเกณฑความนาเชื่อถือ โดยระบุปจจัยชี้วัดตามผลการตรวจ  2  กรณี  และจาก
การวิเคราะหงบการเงินในลักษณะของ  อัตราสวนทางการเงิน(Ratio) 
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1.  การตรวจสนิคาคงเหลือ 
ผลการตรวจ   ปจจัยชี้วัด                 ระดับความนาเชื่อถือ 

1.  สภาพของสินคาคงเหลือ 1.1 มีแตสินคาที่เพิ่งผลิตเสร็จ หรือ รอสงตาม  5 
 Order 
 1.2 เปนสินคาคงเหลือที่มีระยะเวลาไมเกนิ 1 เดือน  4 
 1.3 เปนสินคาคงเหลือที่มีระยะเวลาไมเกนิ 3 เดือน  3 
 1.4 เปนสินคาคงเหลือที่มีระยะเวลาไมเกนิ 6 เดือน  2 
 1.5 เปนสินคาคงเหลือที่มีระยะเวลาเกิน 6 เดือน  1 
 
2.  การควบคมุภายในเกี่ยวกับ 2.1 มีระบบการสั่งซื้อ การเบิกจายวัตถุดิบเขาสู  5 
     สินคาคงเหลือ กระบวนการผลิตและควบคมุสินคาคงเหลือ 
 ดวยระบบคอมพิวเตอรที่สะดวกตอการจัดทํา 
 รายงานใหเปนไปตามประกาศฯ (ฉบับที่ 89) 
 2.2 มีระบบการสั่งซื้อ การเบิกจายวัตถุดิบเขาสู  4 
 กระบวนการผลิตและควบคมุสินคาคงเหลือ 
 ดวยระบบคอมพิวเตอร  โปรแกรมสําเร็จรูป 

 ทั่วไป 
              2.3  มีระบบการสั่งซื้อ การเบิกจายวัตถุดิบเขาสู  3 

กระบวนการผลิตและควบคมุสินคาคงเหลือ 
ดวย Stock Card แยกเปนแตละแผนก 

2.4   มีระบบการสั่งซื้อ การเบิกจายวัตถุดิบเขาสู  2 
กระบวนการผลิตและควบคมุสินคาคงเหลือ 
ดวย  Stock Card   โดยแผนกเดียวตั้งแตการ 
ส่ังซื้อจนถึงสินคาคงเหลือ 

2.5  ไมมีการควบคุมใด ๆ ในทุก ๆ ขั้นตอน   1 
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ผลการตรวจ    ปจจัยชี้วัด                       ระดับความ 
    นาเชื่อถือ 

3.  การเก็บรักษาสินคาคงเหลือ 3.1 มีการเก็บรักษาวัตถุดิบ/สินคาคงเหลือแยกเปน  5 
 หมวดหมู  แตละชนิด  แตละประเภททุกสนิคา 
 อยางเปนระเบยีบ  สะดวกตอการตรวจนับ 
 3.2 แยกเปนหมวดหมูสําหรับสินคาบางชนิดบางประเภท 4 

 3.3 มีสินคารับคืนเก็บรวมกับสินคาที่ผลิตใหมเพื่อขาย 3 
 3.4 มีการฝากวัตถุดบิ/สินคาคงเหลือใหอยูในความ  2 
 ครอบครองของผูอ่ืน 

 3.5 ไมมีการเก็บรักษาอยางเปนระบบ   1 
4.  ปริมาณสินคาคงเหลือ  4.1   มียอดคงเหลือตรงกัน     5 
     จากการสุมนับ 1 อยาง             4.2   มีสินคาคงเหลือเกินจากรายงาน   4 
     เปรียบเทียบกับรายงาน  4.3   มีสินคาคงเหลือทั้งขาดและเกินจากรายงาน  3 
     สินคาและวัตถุดิบ   4.4   มีสินคาคงเหลือขาดจากรายงาน ไมเกิน 10%  2 
  4.5   มีสินคาคงเหลือขาดจากการรายงาน เกิน 10%  1 

2.  การตรวจสภาพกจิการ 
 ผลการตรวจ   ปจจัยชี้วัด           ระดับความ 

    นาเชื่อถือ 
1.  สภาพของอาคาร  โรงงาน 1.1  สภาพใหม  มั่นคงถาวร    5 
     และสํานักงาน  1.2  มีการปรับปรุงซอมแซมใหมีสภาพดถีาวร  4 
     มาโดยตลอด 
    1.3  มีสภาพกลางเกา – กลางใหม  ซอมแซมบาง  3 
    เทาที่จําเปนตอการใชงาน 
    1.4  มีสภาพเกา  มีอายุไมเกนิ  10  ป   2 
    1.5  มีสภาพเกา  มีอายุเกิน  10  ป    1 
2.  กรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน 2.1  บริษัทฯ  มีกรรมสิทธิ์  100%    5 
     สวนที่เปนอสังหาริมทรัพย 2.2  บริษัทฯ  มีกรรมสิทธิ์  80%    4 
    2.3  บริษัทฯ  มีกรรมสิทธิ์  50%    3 
    2.4  บริษัทฯ  มีการเชามากกวาถือกรรมสิทธิ์  2 
    2.5  บริษัทฯ  มีการเชาทรัพยสินทั้งหมด   1 
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  3.  อัตราสวน(RATIO) 
ผลการวิเคราะหงบการเงิน ปจจัยชี้วัด ระดับความ

นาเชื่อถือ 
1.  อัตราการหมุนเวยีนของ

สินคาคงเหลือ  (คร้ัง) 
สูงกวา คาถัวเฉลี่ยของประเภทกิจการเดยีวกัน 
ต่ํากวา  คาถัวเฉลี่ยของประเภทกิจการเดยีวกัน 

นาเชื่อถือ 
ไมนาเชื่อถือ 

2.  ระยะเวลาการเก็บหนี้ (วัน)   
3.  ผลตอบแทนจากการใช
ทรัพยสิน RETURN  ON  
ASSET (ROA) 

  

   
3.1.2  กําหนดวิธีดําเนินการตรวจ  หลังการประเมินสถานะจากผลการตรวจสภาพของ

กิจการและจากการวิเคราะหงบการเงิน 
ระดับความนาเชื่อถือ   วิธีดําเนินการ 

5 , 4 ยุติเร่ือง  ใหตดิตามผลการจัดเก็บภาษีดวยวิธีการกํากับ
ดูแลโดยใกลชิด 

3 ใหติดตามดูแลพฤติกรรมการยื่นเสยีภาษใีหเปนไปตาม
สภาพขอเท็จจริง 

2 , 1   ใหเขาตรวจสอบรายละเอียดเพิ่มเติม 
- สุมตรวจนับสนิคาคงเหลือ 
- สุมตรวจการออกใบกํากับภาษี 
- สุมตรวจยอดซื้อและกระบวนการผลิต 

สําหรับผลการตรวจสภาพกิจการ ใชวิธีการประเมินผลในทํานองเดียวกัน ซ่ึงในการ
ปฏิบัติงานตรวจสภาพกิจการแมมีวัตถุประสงคเดียวกัน แตอาจมีความแตกตางกันในแตละพื้นที่ที่
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ตั้งอยู โดยอาจมีการปรับใหมีการปฏิบัติงานเพื่อการตรวจสอบสามารถ
กระทําไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามเปาหมายของการตรวจสภาพกิจการ ซ่ึงความแตกตางกัน
จะตองไมมีผลกระทบตอนโยบาย  แนวทางปฏิบัติโดยรวม จะแตกตางกันไดเพียงกลยุทธ 
ประสบการณของเจาหนาที่ ซ่ึงในการตรวจสอบภาษีประเภทเดียวกัน ผลสรุปของการตรวจอาจมี
วิธีการดําเนินงานที่ไมเหมือนกันทีเดียว แตผลสรุปก็ตองเปนแบบเดียวกัน ซ่ึงมีการควบคุมเบื้องตน
จากการใชแบบรายงานตรวจสภาพกิจการ (รายละเอียด 3) เปนแบบรายงานเดียวกัน ซ่ึงมีการเสนอ
ผลการตรวจแกผูบังคับบัญชาตามลําดับขั้นเชนกัน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

20

ดังนั้น จึงควรตองศึกษาถึงลักษณะการบริหารงาน และการกํากับดแูลของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 เพื่อใหเขาใจบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบ ตลอดจนที่มาของ
วิธีการที่ใชในการตรวจสภาพกิจการจนถึงขั้นการพบประเด็นความผิดที่เกิดจากการตรวจสภาพ
กิจการ เพื่อประกอบการในศกึษา 

3.2  การบริหารงานของสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 เปนหนวยจัดเก็บภาษีอากรสวนภูมิภาค มีหนาที่

ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนปฏิบัติการเพื่อประเมินผล เพื่อการบริหารการจัดเก็บภาษีอากร
ใหเปนไปตามนโยบาย แผนงาน และเปาหมาย และกํากับดูแลผูเสียภาษีเปนรายผูประกอบการ  
ตรวจปฏิบัติการ และตรวจสอบภาษีอากรสําหรับรายที่อยูในความรับผิดชอบ ดําเนินการเกี่ยวกับ
การเรงรัดภาษีอากรคาง และดําเนินคดีแกผูเสียภาษี รวมทั้งตอบขอหารือทางภาษีอากร กํากับ 
ติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา พิจารณาคืนเงินภาษีอากร 
ปฏิบัติงานดานกรรมวิธีภาษี ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสาร ความรู และความเขาใจเกี่ยวกับ
ภาษีอากร ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของโดยอําเภอที่
รับผิดชอบมี 11 อําเภอ 1 กิ่งอําเภอ ประกอบดวย อําเภอสันกําแพง อําเภอสันทราย อําเภอแมริม
อําเภอดอยสะเก็ด  อําเภอแมแตง อําเภอเชียงดาว อําเภอฝาง อําเภอไชยปราการ อําเภอแมอาย
อําเภอพราว อําเภอเวียงแหง และกิ่งอําเภอแมออน โดยแบงโครงสรางการบริหารออกเปน  4  ฝาย 
1 สวน  ดังนี้ 

1. ฝายบริหารงานทั่วไป 
2. ฝายวางแผนและประเมินผล 
3. ฝายกฎหมายและเรงรัดภาษอีากรคาง 
4. ฝายกรรมวิธีและคืนภาษ ีและ 
5.    สวนกํากบัดูแลผูเสียภาษี 
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ภาพที่ 1 แสดงการจัดผังองคกร สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 

 
1.   ฝายบริหารทั่วไป  มีหนาที่และความรบัผิดชอบเกี่ยวกับ 

- ดําเนินงานธุรการและสารบรรณทั่วไป 
- บริหารงานบุคคล งานการเงิน งบประมาณ และพัสดุครุภณัฑของหนวยงาน 
- ใหบริการจด เลิก โอน ยาย เปล่ียนแปลง เกี่ยวกับทะเบียนภาษีอากร 
- ดําเนินการประชาสัมพันธและอํานวยความสะดวกแกผูเสียภาษ ี
- ใหบริการคัดคน แบบแสดงรายการภาษ ี
- การออกใบผานภาษแีละภาษีคนตางดาว 
- ใหบริการออกเลขประจําตัวผูเสียภาษ ี

2. ฝายวางแผนและประเมินผล 
- จัดทําและประสานกับภาคในการทําประมาณการจดัเก็บภาษี การจัดทาํแผนการ
ตรวจสอบภาษี การตรวจปฏิบัติการ การเรงรัดภาษีอากรคางและการคืนภาษีของ
สํานักงาน 

- วางแผนการจดัเก็บภาษีของสํานักงาน 
- ติดตามการประเมินผลการจดัเก็บภาษี การตรวจสอบภาษี การตรวจปฏิบัติการ  
การเรงรัดภาษอีากรคาง และการคนภาษี เปรียบเทียบกับเปาหมาย 

- การวิเคราะหฐานภาษ ี
- การตรวจตัดเดือน ตรวจตัดปและตรวจราชการ 
- กํากับดแูล การปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา 

 

สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 

ฝายบริหารงาน
ทั่วไป 

 

ฝายวางแผนและ
ประเมินผล 

ฝายกฎหมาย
และเรงรัดภาษี
อากรคาง 

สวนกํากับดูแล 
ผูเสียภาษ ี

ฝายกรรมวิธี 
และคืนภาษ ี
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- จัดทําสถิติรายงานทุกประเภทตามระเบียบงานสรรพากร 
- การสืบสวนและประมวลหลักฐานเกีย่วกบัการหลีกเลี่ยงภาษีอากร 
- สนับสนุนการตรวจสอบภาษี การสืบหาภมูิลําเนาและทรัพยสินของผูเสียภาษี
อากร 

3. ฝายกฎหมายและเรงรัดภาษอีากรคาง  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
- ดําเนินการเรงรัดภาษีอากรคาง 
- ตอบขอหารือเกี่ยวกับภาษีทีก่รมใหวินิจฉยัชัดเจนแลว 
- ประสานงานกบัเจาหนาที่ตํารวจเพื่อจับกุมผูทําลายระบบภาษ ี
- ดําเนินคดแีกผูเสียภาษีทีก่ระทําผิดกฎหมายภาษีอากร พจิารณาเปรียบเทียบปรับ
คดีอาญา 

- รับและสรุปประเด็นการอุทรณภาษีอากรใหแกสํานกังานสรรพากรภาค 
4. สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี มหีนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกํากบัดูแลผูเสีย

ภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการและใหเปนปจจุบนั โดย   
- บริการใหคําปรึกษา แนะนํา ผูเสียภาษใีหปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย 
- สํารวจและขยายฐานภาษ ี
- ตรวจปฏิบัติการผูเสียภาษีมลูคาเพิ่มในทองที่สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 
- ตรวจสอบภาษีภาษไีตสวนประเมินเรียกเก็บภาษเีพิ่มเตมิแกผูไมยืน่ชาํระภาษี 
หรือเสียภาษีไมถูกตอง 

- ตรวจสอบทั่วไป สําหรับรายที่ถูกขยายฐาน 
- แนะนําการปฏบิัติที่ถูกตองในการเสียภาษมีูลคาเพิ่มและสอบยันความถูกตอง
ของการออกใบกํากับภาษ ี

- ตรวจสอบผูขอคืนภาษีอากร 
5. ฝายกรรมวิธีและคืนภาษี มหีนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

- บันทึก และประมวลผลขอมูลภาษีดวยเครื่องคอมพิวเตอร  
- ตรวจความถูกตองของการคํานวณภาษี ประเมินเรยีกเก็บภาษีเพิม่เติม ยกเลิกการ
ประเมินเรียกเก็บภาษ ี

- ควบคุม ติดตามการหักภาษี ณ ที่จาย  
- พิจารณาคืนภาษีทุกประเภทแกผูเสียภาษีทีม่ีภูมิลําเนาในทองที่ 
- พิจารณาคัดเลอืกรายผูขอคืนภาษีที่มีความยุงยาก ซับซอนสงใหสวนกํากับดูแลผู
เสียภาษดีําเนนิการ 
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- ใหการสนับสนุนขอมูลภาษหีัก ณ ทีจ่ายแกหนวยงานที่เกี่ยวของ 
- วิเคราะหแบบแสดงรายการภาษ ี
- สงผลวิเคราะหใหสวนกํากบัดูแลผูเสียภาษี ในกรณีมีความผิดปกติดานรายได
และคาใชจาย 

อัตรากําลังที่ปฏิบัติงานอยูจริง ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่และสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขารวมทั้งสิ้น 170 อัตรา เปนขาราชการ 148 อัตรา และลูกจาง 22 อัตรา 
 
3.3   การปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2546   ในการกํากับดูแลผูประกอบการในระบบกํากับดูแล

ผูเสียภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2 (สรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2:2546) 
จากรายงานความคืบหนาในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน (ฉบับปรับปรุง) ตาม

ระเบียบ คตง. วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในขอ 5 อธิบายไววา สวนกํากับดูแลผูเสีย
ภาษี เปนสวนงานตามการปรับปรุงโครงสรางใหมของกรมสรรพากร เพื่อรองรับการทํางานที่
เปลี่ยนแปลง จากการกํากับติดตามการเสียภาษีของผูเสียภาษีดวยวิธีการออกหมายเรียกตรวจสอบ
และการตรวจปฏิบัติการตางๆ ซ่ึงมีจุดออนที่ไมสามารถดําเนินการครอบคลุมผูเสียภาษีอากรสวน
ใหญไดและมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ยุงยากลาชาเปนการตรวจสอบยอนหลัง ซ่ึงอาจสรางภาระ
ภาษีจํานวนมากแกผูเสียภาษี มาเปนการกํากับดูแลผูประกอบการดวยการติดตามการเสียภาษีจาก
ขอมูลที่มีอยูทั้งหมดในระบบฐานขอมูลของกรมสรรพากร  และขอมูลที่เชื่อมโยงกับฐานขอมูลของ
หนวยงานอื่น เปนการดําเนินการบนระบบเครือขายรัษฎากรของกรมสรรพากรสวนหนึ่ง  และการ
ออกตรวจสภาพกิจการของสถานประกอบการอีกสวนหนึ่ง  ซ่ึงในการติดตามการเสียภาษีของ
ผูประกอบการเปนไปอยางทั่วถึง เปนธรรมและเปนปจจุบัน  ดําเนินการทั้งในการใหบริการ
ขาวสาร ขอมูล ใหคําปรึกษาและการบังคับใชกฎหมายในกรณีจําเปน  ซ่ึงจะทําใหการเสียภาษี
ถูกตองตามขอเท็จจริงของกิจการ  ไมมีภาระการเสียภาษียอนหลัง 

จํานวนรายผูประกอบการทีส่วนกํากับดูแลผูเสียภาษ ี สํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 2  รับผิดชอบกํากบัดูแลประมาณ 11,168  ราย  เปนผูประกอบการในระบบภาษีมูลคาเพิม่
ประมาณ  2,137  ราย  ผูประกอบการที่ไมไดจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มประมาณ  9,031  ราย  
เนื่องจากเปนชวงเวลาการเริ่มตนปรับเปลี่ยนจากระบบตรวจสอบเดิมมาเปนระบบกาํกับดูแลเพื่อให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอม ศักยภาพและอัตรากําลังบุคลากร  ลักษณะทางภูมิศาสตรกายภาพของ
พื้นที่  และปริมาณรายที่รับผิดชอบ  สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  ได  แบงโครงสรางของ
สวนกํากับดูแลเปนทีมกํากบัดูแล  4  ทีม  แตละทีมประกอบดวยทีมยอย  3  ทีม  อัตรากําลังทีมละ  
10 – 12  อัตรา โดยใชอัตรากําลังเจาหนาที่จากฝายสืบสวนและตรวจสอบ ฝายตรวจปฏิบัติการ ฝาย
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กรรมวิธีและฝายวางแผนและประเมินผล  ซ่ึงเจาหนาที่จากฝายกรรมวิธีและฝายวางแผนและ
ประเมินผล  ยงัคงมีหนาที่ตองปฏิบัติงานตามภารกิจของแตละฝายควบคูกันไปดวย  ทุกทีมมีภารกจิ
เปนอยางเดียวกัน ตางกันทีป่ระเภทธุรกิจที่กํากับดแูล  และจํานวนรายตอทีมมีปริมาณที่แตกตาง
ตามสถานะบุคคลของผูเสียภาษี  ความยากงายของประเภทธุรกจิ  และภารกิจซึ่งที่ตองรับผิดชอบ
นอกเหนือจากงานกํากับดูแล 

ทีมกํากับดแูลทุกทีมมีภารกจิและวัตถุประสงคเปนอยางเดียวกัน  ดังนี ้

1. วิเคราะหขอมูลการเสียภาษีและใหความเห็นในระบบกํากับดูแลโดยทํางานผาน
เครือขายรัษฎากร มีวัตถุประสงคเพื่อติดตามการเสียภาษีของผูประกอบการ ใชเปนขอมูลในการ
กํากับดูแลการเสียภาษีของผูประกอบการใหถูกตองใกลเคียงกับขอเท็จจริงโดยตองดําเนินการให
เปนปจจุบัน  ตามวิธีการและระยะเวลาที่กรมสรรพากรกําหนด    

2. ตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ  มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบขอเท็จจริง
ของการประกอบกิจการ และใชเปรียบเทียบกับการเสียภาษี  และกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิด
เปนรายสถานประกอบการ  ใหครบถวนทุกรายและเปนปจจุบัน     

3. การใหบริการขาวสารขอมูลแนะนําวิธีปฏิบัติ ตลอดจนการตรวจอื่นๆ ที่ดําเนินการ 
ควบคูไปกับการดําเนินการตาม 1 และ 2 โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใหผูเสียภาษีมีความรู ความเขาใจ
และปฏิบัติหนาที่เสียภาษีใหถูกตอง การตรวจอื่น เชน การตรวจปฏิบัติการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่ม มี
วัตถุประสงค เพื่อใหการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มเปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว 

เพื่อใหการปฏิบัติการกํากับดูแล  เปนไปตามมาตรฐานและแนวทางของกรมสรรพากร  
กรมสรรพากรไดกําหนดระเบียบแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของ ซ่ึงสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  
ไดใหเจาหนาที่ถือปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติของกรมสรรพากร  แตเนื่องจากปริมาณงานมาก  การ
ทํางานตองออกนอกสถานที่  ซ่ึงหางไกลจากที่ตั้งสํานักงานมาก  และมีกําหนดเวลาการปฏิบัติ
ภารกิจในแตละขั้นตอนตายตัว  ดังนั้น  การควบคุมใหปฏิบัติตามระเบียบ  จึงไมมีประสิทธิภาพ
เทาที่ควร  จึงยังคงมีจุดออนในดานคุณภาพ และความถูกตองของงานที่ปฏิบัติ  นอกจากนี้ตองมีการ
ปรับปรุงรายใหถูกตองตามประเภทกิจการ  และใหมีปริมาณงานที่ เหมาะสม   ทําใหมีการ
ปรับเปลี่ยนทีมงานและเจาหนาที่เกิดการยอหยอนในการควบคุม  ขาดศูนยกลางการประสานงาน 
และควบคุมติดตามงานที่มอบหมาย  ใหทีมกํากับดูแลแตละทีมปฏิบัติ  การควบคุมภายในอีกสวน
หนึ่งเปนการควบคุมจากหนวยเหนือ  ในการตรวจราชการประจําป หรือการตรวจตามโครงการ
พิเศษ หรือการตรวจเยี่ยม 
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 การตรวจสภาพกิจการของทมีกํากับดแูลผูเสียภาษี เพื่อวตัถุประสงค 
1. การรับทราบขอเท็จจริงของการประกอบกิจการและใชเปรียบเทียบกับการ

ชําระภาษี 
2. การกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายสถานประกอบการใหครบถวนทุก

ราย และเปนปจจุบันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  มีความโปรงใส ใหบริการที่ดี 
แกผูเสียภาษี  สงผลดีตอการบริหารจัดเก็บภาษี   

ประเด็นความผิดที่ตรวจพบจากการตรวจสภาพกิจการโดยทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีของ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 จะมีแนวทางปฏิบัติในลักษณะเดียวกันทั่วไปประเทศ ซ่ึง
ในทางการปฏิบัติงานจริงแลวในบางทองที่หรือบางรายผูประกอบการมีกรณีแตกตางกันไป 
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะตองดําเนินการโดยนําแนวทางที่กรมสรรพากรกําหนดไวในการพิจารณา
ความนาเชื่อถือของกิจการมาประกอบเพื่อจะสามารถวิเคราะหสภาพกิจการ และประเด็นความผิดให
ใกลเคียงกับขอเท็จจริงมากที่สุด หรือพิจารณาสภาพกิจการโดยการออกตรวจสภาพกิจการ เพื่อให
การกํากับดูแลผูเสียภาษีเกดิประสิทธิภาพสูงสุด 
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