
 
บทที่  2 

แนวคิดทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

การศึกษาประเด็นความผิดที่ตรวจพบจากการตรวจสภาพกิจการ โดยทีมกํากับดูแลผู
เสียภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 ผูศึกษาไดทําการศึกษาและเก็บขอมูลเอกสาร 
ประเด็นความผิดที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลไดตรวจพบในการตรวจสภาพกิจการใน
ชวงเวลา 1 มกราคม 2546 - 31 ธันวาคม 2546 และไดนําประเด็นความผิดที่พบมาวิเคราะหเพื่อหา
สมมุติฐานและสาเหตุของความผิดที่เกิดขึ้น โดยไดนําแนวความคิดและหลักการที่เกี่ยวของมาใช
รวมกับการศึกษาดังนี้ 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 แนวความคิดท่ีใชในการศึกษา 
1)  แนวความคิดเก่ียวกับหลักภาษีอากรที่ด ีของ Adam Smith  

Smith (1937) ไดวางหลักเกณฑที่ดใีนการจัดเก็บภาษไีวดังนี ้
1. หลักความเปนธรรม (Equity) ภาษีอากรที่ดีจะตองมีความเปนธรรมระหวางรัฐบาล

และประชาชนผูเสียภาษี ความเปนธรรมทําใหเกิดระบบภาษีที่ดีและสรางความสมัครใจในการเสีย
ภาษี 

2. หลักความแนนอน (Certainty) กฎหมายและแนวปฏิบัติที่ใชในการเก็บภาษีทุก
ประเภทภาษีตองมีความแนนอน   และเปนที่แจงชดัแกผูเสียภาษ ี

3. หลักความสะดวก (Convenient) ผูเสียภาษีควรไดรับความสะดวกในการชําระ
ภาษี เชน วนั เวลา สถานที่ที่จะชําระภาษี วิธีการชําระภาษี แบบแสดงรายการ ขอกําหนดตาง ๆ  
ตลอดจนตัวกฎหมายเกี่ยวกบัภาษีตองสามารถเขาใจไดงาย 

4. หลักการประหยัด (Economy) ภาษีอากรที่ดีควรจะมีผลกระทบตอผูเสียภาษนีอย
ที่สุด มีคาใชจายในการจัดเกบ็ต่ํา  และทําใหรัฐไดรับรายไดมากที่สุด 
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2)  แนวคิดเก่ียวกับความสมัครใจหรือมีจิตสํานึกในการเสียภาษีของประชาชน  (สุรใจ  
ศิรินุพงศ:2538) 

ปจจัยที่ทําใหประชาชนเสียภาษีอากรดวยความสมัครใจหรือดวยความมีจิตสํานึก
ประกอบดวย 

1. ความสําคัญของการเสียภาษี   หากประชาชนเห็นประโยชนของการเสียภาษีแลว
ยอมเกิดความยินยอมหรือการใหความรวมมือในการเสียภาษี 

2. ประสิทธิภาพในการบริหารงานและการใชเงินของรัฐ เมื่อรัฐบาลสามารถบริหาร
เงินภาษีโดยนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพก็จะชวยใหเกิดความสมัครใจในการเสียภาษีของ
ประชาชน 

3. ความเปนธรรมในการเสียภาษี 
4. บทลงโทษทางกฎหมายและการลงโทษทางสังคม   ซ่ึงหากมีบทลงโทษสําหรับผู

เจตนาหลบเลีย่งภาษีอยางรนุแรงยอมชวยปองกันการหลบเลี่ยงการเสียภาษ ี

3)  แนวคิดในการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร (ฉันทนา จํานง:2535) 
ภาระกจิหลักของกรมสรรพากรคือการหารายไดใหแกรัฐบาล โดยการจัดเก็บภาษี

อากรตามประมวลรัษฎากร และกฎหมายอื่นที่เกีย่วของ ไดแก ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา  ภาษีมูลคาเพิม่ ภาษีธุรกิจเฉพาะ  อากรแสตมป  ภาษเีงินไดปโตรเลยีม และรายได
อ่ืนๆ ซ่ึงกรมสรรพากรมีหลักการและวิธีการจัดเก็บตามกฎหมายดวยการใหผูเสียภาษีประเมิน
ตนเอง     เพื่อใหเกดิความมปีระสิทธิภาพในการจดัเก็บกรมสรรพากรจึงไดกําหนดวตัถุประสงคใน
การบริหารงานไวดังนี ้

1. จัดเก็บภาษีในระดับที่เหมาะสมและทั่วถึงดวยคาใชจายที่ต่ําของกรมสรรพากร
และผูเสียภาษี 

2.    มุงพัฒนาระบบเศรษฐกจิของประเทศไทยใหแขงขนักับตางประเทศ 
3. สรางความเขาใจแกผูเสียภาษีวาผูอ่ืนเสียภาษีถูกตองครบถวน 
4. ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย  มีประสิทธิภาพและเที่ยงธรรม 
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4)  แนวทางการกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการและใหเปน
ปจจุบัน (กลุมสํารวจละขยายฐานภาษี สํานักมาตรฐานภาษี กรมสรรพากร:2544) 

มีวัตถุประสงคเพื่อใหการบริหารการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรเหมาะสมตาม
สภาวะการณทางเศรษฐกิจของประเทศและจัดเก็บภาษีไดอยางถูกตองครบถวนใหเปนปจจบุนั  โดย
ไมกอใหเกิดหนี้ภาษีอากรคาง 

ความหมายของการกํากับดูแล 
การกํากับดแูล  หมายถึง  การติดตามการชําระภาษแีละการบรหิารงานจัดเก็บภาษี

ผูประกอบการใหชําระภาษีถูกตองเปนปจจบุัน  การพิจารณาการคืนภาษี  การตรวจสอบภาษีรวมทัง้
การใหบริการดานภาษีอากร 

เจาหนาที่ผูกํากับดูแล  หมายถึง  เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากสรรพากรจังหวัดให
มีหนาที่ในการกํากับดูแล 

ผูประกอบการ  หมายถึง  ผูเสียภาษีทีไ่มอยูในความรับผิดชอบของศูนยบริหารภาษี
ธุรกิจขนาดใหญ   ที่ถูกกําหนดใหมีผูกํากบัดูแลโดยจัดเปนกลุมประเภทกิจการใหมคีวามเหมาะสม
กับทีมกํากับดแูล 

นิติบุคคลตั้งใหม หมายถึง  นิติบุคคลรายใหมที่จดทะเบยีนนิติบุคคล ณ กรมทะเบียน
การคา หรือ สํานักงานทะเบยีนการคาจังหวัด 

ทีมกํากับดูแล 
มีอัตรากําลังเจาหนาที่รวม 10 คน ซ่ึงจะไดรับมอบหมายใหกํากับดูแลผูประกอบการ  

แยกตามประเภทกิจการ และหากกลุมประเภทกิจการใดมีปริมาณรายผูประกอบการมากเกินกวา
ทีมงานหรือทีมงานยอยเพียงทีมเดียวจะสามารถกํากับดูแล    ใหเพิ่มทีมงานหรือทีมงานยอยที่จะ
กํากับดูแลได สําหรับในเขตกรุงเทพฯ และจังหวัดที่มีทีมงานเกินกวา 5 ทีม ใหมีทีมกํากับดูแลพิเศษ 
1   หรือ 2 ทีม  เพื่อกํากับดูแลผูประกอบการที่เปนบุคคลธรรมดาขนาดเล็กที่ยังมิไดจัดเขาไปอยูใน
ทีมกํากับดูแล ทีมกํากับดูแลประกอบดวยเจาหนาที่ ดังตอไปนี้ 

1) เจาหนาที่ระดับ 7 เปนหัวหนาทีมงาน ในกรณีจําเปนอาจใชเจาหนาที่ระดับ 6 เปน
หัวหนาทีมงาน  และมีหนาที่บริหารจัดเก็บภาษีอากรผูประกอบการที่ไดรับมอบหมาย 

2) แตละทีมงานแบงเปนทีมงานยอย 3 ทีม  มีอัตรากําลังทีมงานยอยรวมทีมละ 3 คน  
เพื่อกํากับดูแลขอมูลการชําระภาษีของผูประกอบการที่ไดรับมอบหมาย 
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หนาท่ีของเจาหนาท่ีผูกํากับดูแล   
1) ใหบริการคําแนะนําดานภาษีอากรแกผูประกอบการรายที่ไดรับมอบหมาย 
2) ดูแลการชําระภาษีของผูประกอบการกอนและหลังพนกําหนดวันยื่นแบบแสดง

รายการทุกประเภทภาษี 
3) วิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากรทุกประเภทภาษี 
4) ออกตรวจสภาพกิจการของผูประกอบการ 
5) พิจารณาการขอคืนภาษีของผูประกอบการ รวมถึงการพิจารณาความเหมาะสมใน

การคืนภาษี 
6) ตรวจสอบภาษีอากรทุกประเภทภาษี 
ขั้นตอนการกํากับดูแล 
1)  ทีมงานจะตองวางแผนการออกตรวจสภาพกิจการเปนการลวงหนาเปนรายเดือน

หรือรายไตรมาส ใหเหมาะสมกับปริมาณของงานและอัตรากําลัง 
2)  ทีมงานยอยมีหนาที่ดูขอมูลการชําระภาษีของผูประกอบการทุกประเภท และ      

ดูขอมูลที่บันทึกจากแบบแสดงรายการภาษี เชน ตามแบบบันทึกเปรียบเทียบการชําระภาษีเปนราย
เดือน หากพบความผิดปกติจะตองเขาไปดูขอมูลจากระบบคัดคนขอมูลผูเสียภาษีรายตัวและขอมูล
ตาง ๆ ในเครือขายคอมพิวเตอร หากเห็นวาควรทําการตรวจสภาพกิจการ ใหเสนอตอหัวหนา
ทีมงานโดยเร็ว และใหหัวหนาทีมงานบันทึกความเห็นภายใน 3 วัน  นับแตวันที่หัวหนาทีมงานยอย
บันทึกความเห็น 

3) ใหสรรพากรจังหวดัดภูาพรวมของการจดัเก็บ พจิารณาความผิดปกตขิองการชําระ
ภาษีของแตละทีมงาน และมีหนาที่พิจารณาในรายที่หวัหนาทีมและเจาหนาที่มีความเห็นไมตรงกัน
เกี่ยวกับความผิดปกติที่ตองดําเนินการในรายนั้น ๆ ใหเสร็จสิ้นภายใน 3 วัน นบัแตวันที่หวัหนา
ทีมงานบันทึกความเหน็ 

2.1.2 ทฤษฎีการจัดเก็บภาษ ี
ในทางเศรษฐศาสตร  ไดมีนยิามเกีย่วกับภาษีอากรไววา 

ภาษีอากร คือ ส่ิงที่รัฐบาลบังคับจากราษฎร และนํามาใชเพื่อประโยชน โดยรวมของ
สังคม  มิไดมีส่ิงตอบแทนโดยตรงแกผูเสียภาษี 

วัตถุประสงคพื้นฐานของการจัดเก็บภาษีอากรของรัฐ คือ เปนการหารายไดใหรัฐบาล
เพื่อนํามาใชในกิจกรรมตาง ๆ ในขณะเดียวกันรัฐก็สามารถใชการจัดเก็บภาษีอากรเปนเครื่องมือ
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ทางการคลัง  เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางเศรษฐกิจที่รัฐวางไวได ทั้งนี้เพราะการจดัเกบ็ภาษีอากรทํา
ใหมีการเคลื่อนยายทรพัยากรจากภาคเอกชนสูภาครัฐบาล 
 
2.2 วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

พรชัย  ลิขิตตระกูลวงศ  (2546)  การประเมินประสิทธภิาพระบบงานกํากับดแูลผูเสีย
ภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการและใหเปนปจจุบนั ของสํานักงานสรรพากรพืน้ที่เชยีงใหม 2 
พบวาสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม2 มีการปรับโครงสรางการบริหารแนวปฏิบัติการขึ้นใหมมี
การแตงตั้งคณะทํางานเฉพาะกิจขึ้นมาโดยแบงเปนทีมกํากับดูแลผูประกอบการตามระบบงานกํากบั
ดูแลผูเสียภาษโีดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการและใหเปนปจจุบัน  จะเห็นไดวาการจัดเก็บภาษใีน
ปงบประมาณ 2545 เพิ่มขึ้นจากงบประมาณ 2544 มียอดแตกตางกัน 39.423 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
8.56 การปฏิบัติงานตามนโยบายสามารถกระทําไดผลคือสามารถจัดเก็บภาษีไดมากขึ้นโดยมกีาร
กระทําผิดและภาษีอากรคางลดลง แสดงถึงนโยบายการกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนราย
ผูประกอบการและใหเปนปจจุบัน ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลเปนผลการจัดเก็บภาษีที่เพิ่มขึ้นโดยมีการกระทําผิดลดลง  

ทองเพียร สันตบุรุษ (2546) ศึกษาปญหาที่พบจากการตรวจคืนภาษีมูลคาเพิ่มของ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ในระหวางปภาษี 2545 พบวามีจํานวนรายที่ถูกตรวจภาษี  
จํานวน 61 ราย ใน 13 ประเภทกิจการ  พบประเด็นความผิด 38 ราย  ปญหาที่ตรวจพบมากที่สุดในการ
ตรวจคืนภาษีมูลคาเพิ่มคือ แจงยอดขายขาด รองลงมาคือ การนํายอดซื้อตองหามมาใช ตามมาตรา 
82/15  แหงประมวลรัษฎากร  การแกไขปญหา  สามารถหาวิธีการตรวจคืนภาษีมูลคาเพิ่ม โดยมีการ    
ติดตามกํากับดูแลโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการ  สําหรับกิจการที่พบความผิดในแตละประเด็น 
ตลอดจนตรวจสอบการเสียภาษีประเภทอื่นๆ ที่เกี่ยวของวาไดยื่นเสียภาษีไวถูกตองหรือไม 
พิจารณาจากความเปนไปไดของกิจการที่สามารถเสียภาษีไดโดยผูเสียภาษีรูสึกเต็มใจที่จะเสียภาษี
และคํานึงถึงสภาพความเปนจริงของกิจการ โดยปฏิบัติตามแนวทางการกํากับดูแลคือตองชี้แจง
แนะนําแนวทางการเสียภาษีใหถูกตองใหผูประกอบ กิจการเขาใจ  สําหรับเจาหนาที่ตองมีการกํากับ
ดูแลเพื่อใหผูประกอบการแสดงรายได  รายจายตามขอเท็จจริง   

ทิพากร  นาคะผิว  (2545) การศึกษาประสิทธิภาพ ปญหาและอุปสรรค ของระบบการ
กํากับดูแลผูเสียภาษีอยางใกลชิดเปนรายสถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหม พบวาเจาหนาที่
สามารถทราบถึงภาวะที่แทจริงของกิจการ เจาหนาที่มีการออกตรวจเพื่อใหคําแนะนําเปนรายสถาน
ประกอบการอยางสม่ําเสมอทําใหผูประกอบการไดรับรูเร่ืองเกี่ยวกับภาษีอากร ปญหาและแนว
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ทางแกไข  ซ่ึงแตเดิมเจาหนาที่กับผูประกอบการไมมีโอกาสพบกัน  เจาหนาที่ไมสามารถให
คําแนะนําไดเปนการเฉพาะเจาะจงในปญหาของผูประกอบการเพราะมิไดมีการกํากับดูแลเปนรายสถาน
ประกอบการและไมมีขอมูล  ผลการศึกษาในดานผูประกอบการ ซ่ึงสวนใหญจางสํานักงานบัญชีเปน 
ผูดาํเนินการภาษีอากรแทน ทําใหเจาของหรือผูประกอบการไมทราบขั้นตอนการปฏิบัติทางภาษีอากร 
เมื่อเจาหนาที่เขาไปตรวจสภาพกิจการจึงทําใหเกิดปญหาดานเอกสาร  เชน เอกสารสูญหาย  เอกสาร
ไมไดอยูที่ตัวผูประกอบการ  และมีปญหาเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากรเขาใจยาก มีความซับซอน  
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