
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

กรมสรรพากรไดเปล่ียนแปลงระบบการปฏิบัติงานในการจัดเก็บภาษีเปนการจัดเก็บ
แบบเชิงรุก  ตั้งแตวันที่ 1  ตุลาคม  2544   โดยมุงหวังวาจะกอใหเกิดประโยชนในดานการ
ตรวจสอบภาษี และสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีอากรแกผูประกอบการ มีกลยุทธในการ
จัดเก็บภาษีที่สําคัญที่นํามาใชในการบริหารการจัดเก็บภาษี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
ดวยการบริการที่ดี    เพื่อใหผูเสียภาษีเกิดความพึงพอใจและสมัครใจเสียภาษี  อันทําใหการบรหิาร
จัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพสูงสุด และบรรลุตามเปาหมายการจัดเก็บภาษี มีลักษณะการทํางานเปน
ทีมกํากับดูแลซึ่งดูแลผูเสียภาษีอยางใกลชิดเปนรายผูประกอบการและเปนปจจุบัน แยกตามประเภท
กิจการและดูแลทุกประเภทภาษี  เพื่อใหการชําระภาษีของผูเสียภาษีเหมาะสมและถูกตองกับสภาพ
ขอเท็จจริงของกิจการ ซ่ึงทีมกํากับดูแลมีหนาที่หลักในการออกตรวจสภาพกิจการและใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับภาษีอากรแกผูประกอบการ เห็นไดจากปงบประมาณ 2546 กรมสรรพากรไดรับประมาณ
การในการจัดเก็บภาษี 538,000  ลานบาท ในขณะที่เศรษฐกิจมีการขยายตัวประมาณ 3 เปอรเซ็นต 
สามารถจัดเก็บภาษีได 620,088.94  ลานบาท  (ดังตารางที่ 1)  
 
ตารางที่  1  แสดงผลการจัดเก็บภาษีรายไดสรรพากรทั้งประเทศปงบประมาณ 2543-2546 

หนวย : ลานบาท 
ปงบประมาณ หนวยงาน 

2543 2544 2545 2546 
หนวยงานอืน่ในกรุงเทพและกองคลัง 61,961.96 70,115.26 70,069.50 70,069.50 
ภาษีเงนิไดปโตรเลียม 10,739.24 17,154.42 19,127.64 21,772.58 
กรุงเทพฯ 251,534.88 262,827.98 287,624.03 329,645.75 
จังหวดัอื่น 137,088.87 149,826.63 167,459.64 198,601.11 
รวมทั้งประเทศ 461,324.95 499,924.29 544,280.81 620,088.94 

ที่มา  :  กรมสรรพากร (2547)  
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ขณะเดียวกัน การบริหารจัดเก็บภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 ใน
ปงบประมาณ 2546  ซ่ึงไดรับประมาณการจัดเก็บภาษี 516.39 ลานบาท จัดเก็บภาษีได  584.49  ลาน
บาท  สามารถจัดเก็บภาษีไดเพิ่มขึ้นจากปกอน 84.78  ลานบาท หรือรอยละ 16.97  (ดังตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2   แสดงผลการจัดเก็บรายไดภาษีสรรพากรของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2   

ปงบประมาณ 2543-2547 
หนวย : ลานบาท 

ปงบประมาณ ประเภทภาษ ี
2543 2544 2545 2546 2547 

1.  ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา       174.53        194.46  220.49        258.59  315.35 
2.  ภาษีเงนิไดนิติบุคคล         68.16          89.26         88.11        110.60  165.12 
3.  ภาษีมูลคาเพิ่ม       129.30        142.08       157.88        170.37  222.48 
4.  ภาษีธุรกิจเฉพาะ         36.00            8.31         11.40          12.43  76.38 
5.  ภาษีเงนิไดปโตรเลียม                -                 -                 -                 -  - 
6.  ภาษีการคา           0.00            0.01            0.02            0.02  0.01 
7.  อากรแสตมป         16.27          16.92          20.72          31.28  39.87 
8.  รายไดอ่ืนๆ           1.22            0.95            1.09            1.20  1.28 

รวม       425.48        451.99        499.71        584.49  820.49 
ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 (2548)    

สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 ไดมีคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่เพื่อปฏิบัติงานให
บรรลุวัตถุประสงคตามที่กรมสรรพากรกําหนดไว โดยแบงทีมกํากับดูแลออกเปน 4 ทีม ในแตละ
ทีมมีหนาที่ความรับผิดชอบในการกํากับดูแลผูประกอบการบนระบบเครือขายรัษฎากร  การตรวจ
สภาพกิจการ   จัดทําแฟมรายผูประกอบการ  ปรับปรุงฐานขอมูลบนระบบเครือขายรัษฎากร  
แนะนําชี้แจงดานภาษีอากร  ตรวจคืนภาษี และพิจารณาความเหมาะสมในการคืนภาษี  ตรวจ
ปฏิบัติการ  ตรวจสอบตามหมายเรียก   

งานหลักในการกํากับดูแลคือการตรวจสภาพกิจการ โดยทีมกํากับดูแลตองทําการ
ตรวจสภาพกิจการผูประกอบการแตละรายอยางนอยปละ 1 คร้ัง เพื่อใหทราบขอเท็จจริงในการ
ประกอบกิจการและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  การคัดเลือกรายที่ออกตรวจสภาพกิจการจะพิจารณา
จากลําดับความสําคัญตาง ๆ เชน  ขนาดของกิจการและผลการจัดเก็บภาษี การขอคืนภาษี และความ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

3

ผิดปกติของการชําระภาษีที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลบนระบบเครือขายรัษฎากร    ขั้นตอนในการ
ออกตรวจสภาพกิจการเริ่มจากการวางแผนวาจะออกตรวจผูประกอบการรายใดบางเปนการ
ลวงหนาเปนรายเดือน  จากนั้นจัดทําแฟมรายผูประกอบการซึ่งประกอบดวยขอมูลการชําระภาษีใน
ปปจจุบัน ขอมูลการจดทะเบียนนิติบุคคล แบบรายงานการประเมินสถานะผูประกอบการและ
รายงานการตรวจสภาพกิจการ  หนังสือนําตัวออกตรวจ   เปนตน   

 ในการออกตรวจสภาพกิจการตองตรวจใหไดขอเท็จจริงในการประกอบกิจการใน
ดานตาง ๆ  เชน  ประเภทกิจการ  เจาของกิจการ สถานที่ตั้ง ปริมาณการขาย  การผลิต  กระบวนการ
ทางธุรกิจ การจางแรงงาน ปริมาณสินคาวัตถุดิบ สินคาคงเหลือ ทรัพยสินที่ใชในการประกอบ
กิจการ  เปนตน  จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อประเมินสถานะความนาเชื่อถือของกิจการ  
ซ่ึงประกอบดวยความเหมาะสมในการชําระภาษีและการยื่นรายไดของผูประกอบการ การจัดทํา
เอกสารหรือรายงานตามที่ประมวลรัษฎากรกําหนดใหตองจัดทํา   เพื่อนํามาสรุปผลการตรวจสภาพ
กิจการ หากไมพบประเด็นความผิดจากการตรวจสภาพกิจการหรือพบประเด็นความผิดแต
ผูประกอบการยินยอมปรับปรุงการยื่นแบบหรือวิธีการปฏิบัติใหถูกตองตามขอเท็จจริงและประมวล
รัษฎากร   ใหดําเนินการเสนอยุติการตรวจสภาพกิจการตอผูบังคับบัญชา  แตหากพบประเด็น
ความผิดและผูประกอบการไมยินยอมปรับปรุงใหถูกตองตามขอเท็จจริงและวิธีปฏิบัติแหงประมวล
รัษฎากร   ใหดําเนินการเสนอผูบังคับบัญชาเพื่อขออนุมัติตรวจปฏิบัติการเฉพาะประเด็น หรือ
ตรวจสอบตามหมายเรียกตอไปแลวแตกรณี     

ผลจากการปฏิบัติงาน  ในปภาษี 2546  ของทีมกํากับดูแลของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 2 โดยการออกตรวจสภาพกิจการเพื่อดูขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ  การสอบถาม
ขอมูลจากผูประกอบการ    การตรวจสอบเอกสารหลักฐานตาง ๆ  ซ่ึงเกี่ยวของกับการประกอบ
กิจการ  จํานวน 1,132  ราย1   พบวาผูประกอบการที่ยังปฏิบัติไมถูกตอง ไมวาจะเปนสวนที่เกี่ยวของ
กับภาษีเงินไดนิติบุคคล   ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย  เชน  
การยื่นแบบแสดงรายการ  การจดทะเบียนเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม   การจัดทํา
เอกสารและรายงานตามที่ประมวลรัษฎากรกําหนดใหตองจัดทํา   การชําระภาษีไมตรงตามสภาพ
ขอเท็จจริงของกิจการ  การเลิกประกอบกิจการโดยมิไดทําการจดแจงเลิกกิจการและชําระบัญชี ฯลฯ   
ซ่ึงเปนเหตุใหตองรับผิดชําระภาษี พรอมเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม และคาปรับอาญา   เปนจํานวนมากโดย
ไมจําเปน   
                                                           
        1 กรมสรรพากร.  รายงานสรุปการตรวจสภาพกิจการ.  (ออนไลน).  แหลงที่มา : 
http://webapp.rd.go.th/e_sup390/servlet 20  พฤษภาคม  2547. 
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ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาประเด็นความผิดที่ตรวจพบจากการตรวจสภาพ              
กิจการโดยทีมกํากับดูแลของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 เพื่อศึกษาความผิดที่ตรวจพบจาก
การตรวจสภาพกิจการโดยทีมกํากับดูแลของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 ในป 2546 เพื่อ
เปนประโยชนตอผูที่สนใจศึกษาและเปนแนวทางในการตรวจสภาพกิจการของเจาหนาที่ทีมกํากับ
ดูแลของกรมสรรพากรตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา  

เพื่อศึกษาประเด็นความผิดที่ตรวจพบจากการตรวจสภาพกิจการโดยทีมกํากับดูแลผูเสีย
ภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  
 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1)  ทําใหทราบถึงประเด็นความผิดที่ตรวจพบจากการตรวจสภาพกิจการของทีมกํากับดูแลผู
เสียภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  

2)  เปนประโยชนตอผูที่สนใจศึกษา และเปนแนวทางในการตรวจสภาพกิจการของ
เจาหนาที่ทีมกาํกับดูแลของกรมสรรพากร  

 
1.4 ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

1.4.1 ขอบเขตการศึกษา 
ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาประเด็นความผิดที่ตรวจพบจากการตรวจสภาพกิจการของทีม

กํากับดูแลผูเสียภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 ในป 2546 โดยศึกษาจากแฟมขอมูล
รายผูประกอบการที่ไดมีการตรวจสภาพกิจการ ในป 2546 จํานวน 1,132  ราย (สํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 2 : 2548) 

1.4.2 วิธีการศึกษาและเก็บขอมูล 
การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ และใชวิธีการศึกษาเชิงพรรณนา และ  

วิเคราะห (Descriptive and Analytic) ขอมูลตาง ๆ โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้  

ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary data) ทําการศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูลจากแฟม
รายตัวผูประกอบการที่ไดทําการตรวจสภาพกิจการ ในป 2546 ของเจาหนาที่ทีมกํากับดแูลจํานวน  
40  คน   รวมทั้งสิ้นจํานวน  1,132  ราย   รายงานการตรวจสภาพกิจการของทีมกํากับดูแลผูเสียภาษี
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ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 ในป 2546 ระเบียบกรมสรรพากร บทบัญญัติแหง
ประมวลรัษฎากร และเอกสารทางวิชาการตาง ๆ  

1.4.3 สถิติในการวิเคราะห 
ใชวิธีวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Means) 
 
1.5 นิยามศัพท 

ประเด็นความผิด  หมายถึง การที่ผูเสียภาษีไมปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงประมวล
รัษฎากร  

การตรวจสภาพกิจการ หมายถึง การออกตรวจ ณ สถานประกอบการของผูประกอบการ  
ซ่ึงเปนนโยบายหลักในการกํากับดูแลที่จะตองครอบคลุมผูเสียภาษีใหกวางขวาง   เพื่อใหทราบ
ขอเท็จจริงวาการยื่นรายไดมีความเหมาะสมกับสภาพกิจการหรือไม   สถานประกอบการมีจริง
หรือไม  ตั้งอยูที่ไหน มีสภาพอยางไร ใครเปนเจาของ  และมีผูประกอบการอื่นรวมอยูดวยหรือไม 
แบงสัดสวน  อยางไร  การประกอบกิจการเปนลักษณะใด  ขอเท็จจริงของการประกอบกิจการตรง
กับที่ไดจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มหรือที่แสดงไวตามหลักฐานการยื่นชําระภาษีหรือไม  สถานะ
ความนาเชื่อถือของผูประกอบการอยูในระดับใด  รวมทั้งเพื่อเปนการสรางความสัมพันธในลักษณะ
ที่เหมาะสมกับผูประกอบการ 

ทีมกํากับดูแลผูเสียภาษ ีหมายถึง  ทีมที่มีอัตรากําลังเจาหนาที่ทีมละ 10 คน ซ่ึงจะไดรับ
มอบหมายใหกํากับดแูลผูประกอบการ แยกตามประเภทกิจการ โดยติดตามการชําระภาษีอากรและ
การบริหารงานจัดเก็บภาษีผูประกอบการใหชําระภาษีถูกตองเปนปจจุบนั การตรวจสภาพกจิการ 
การตรวจคืนภาษีอากร   การตรวจสอบภาษี รวมไปถึงการใหคําแนะนาํเกี่ยวกับภาษอีากร 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2  หมายถึง  หนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ภายในเขต
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรและกํากับดูแลผู เสียภาษีเปนราย
ผูประกอบการ  การตรวจปฏิบัติการ  และตรวจสอบภาษีอากร  ประกอบดวย  สํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา จํานวน   11  สาขา  ไดแก 

1) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาดอยสะเก็ด 
2) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย 
3) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันกําแพง (รวมหนวยงานยอยกิ่งอําเภอแมออน) 
4) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาแมริม 
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5) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาแมแตง 
6) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเชียงดาว 
7) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาไชยปราการ 
8) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาฝาง 
9) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาพราว 
10) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาแมอาย 
11) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเวียงแหง 

ผูประกอบการจดทะเบียน  หมายถึง  ผูเสียภาษีเงินไดที่ไดขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม
ตามแบบ ภ.พ.01 เปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ซ่ึงผูมีหนาที่จดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มตามกฎหมาย ไดแก ผูประกอบการที่ขายสินคาหรือใหบริการในทางธุรกิจหรือ
วิชาชีพ ซ่ึงอาจหมายถึงผูประกอบการทั้งที่เปนบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือหางหุนสวนสามัญที่
มิใชนิติบุคคล หรือนิติบุคคลใดๆ ที่มีรายรับจากการขายสินคา หรือใหบริการเกินกวา 1,200,000 
บาทตอปขึ้นไป  หรือเปนผูประกอบการที่ไดรับการยกเวนภาษีมูลคาเพิ่มตามกฎหมายบางกรณี แต
มีความประสงคจะขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม เชน มีรายรับไมเกิน 1,200,000 บาทตอป หรือขาย
สินคาทางการเกษตร ขายหนังสือพิมพ นิตยสาร ตําราเรียน เปนตน  หรือผูประกอบการที่อยูนอก
ราชอาณาจักร และไดขายสินคาหรือใหบริการในราชอาณาจักรเปนปกติธุระ โดยฐานภาษี
โดยทั่วไปคํานวณจากจากการนําภาษีขายตั้งแลวลบดวยภาษีซ้ือ 

ผูประกอบการไมจดทะเบียน  หมายถึง ผูเสียภาษีเงินไดทั่วไปที่มิไดจดทะเบียนเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม หรือไมอยูในหลักเกณฑที่ตองจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 
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