
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกตใชการประเมิน
การควบคุมโดยตนเอง  (CSA : Control Self – Assessment)  รวมกับหนวยงานตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  โดยมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะการควบคุมภายในของแผนกพัสดุ 
และแผนกการเงินการบัญชี  แลวนํามาเปรียบเทียบกับหลักเกณฑของ CSA  เพื่อเสนอแนะแนวทาง 
การประยุกตใช CSA ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยฯ ตอไป
ในอนาคต โดยผูศึกษาไดดําเนินการรวบรวมขอมูลจากการสอบถาม และสัมภาษณบุคลากรที่มี  
สวนเกี่ยวของในการนํา CSA มาปรับใชในระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยฯ ไดแก 
ผูบังคับบัญชา ผูปฏิบัติงาน และผูตรวจสอบภายใน รวมจํานวนทั้งส้ิน 5 คน และศึกษาจากระเบียบ 
ขอบังคับ หลักเกณฑตาง ๆ ในการจัดทํารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544   และจากหนังสือ วารสาร เอกสาร
ประกอบการประชุม และสิ่งพิมพอิเล็คทรอนิกส 
 

สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาพบวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดนํา CSA มาใชในขั้นตอน   

การจัดวางระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายใน
ของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  

ลักษณะการดําเนินงานมีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทํา CSA ซ่ึงเปนผูตรวจสอบภายใน 
และเปนคณาจารยในคณะวิชาบริหารธุรกิจ รวมจํานวนทั้งสิ้น 4 คน  มีหนาที่สําคัญในการจัดทํา
รายงานสรุปผลเกี่ยวกับการควบคุมภายในตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ผูกํากับดูแล                  
และคณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการประจํากระทรวง  และในการไดมาซึ่งรายงานสรุปผล
เกี่ยวกับการควบคุมภายในตอหนวยงานราชการที่เกี่ยวของนั้น  ผูตรวจสอบภายในจะเปนผูนํามาซึ่ง
การทํา CSA ของมหาวิทยาลัยฯ และมีบทบาทอยางมากในกระบวนการทํา CSA โดยการทําหนาที่
เปนผูประสานงานคุณภาพ (Facilitator) ระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน และเปนผูนําในการ
ดําเนินการตามขั้นตอนการจัดวางระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยฯ 

รูปแบบของการประเมินการควบคุมภายในโดยตนเองที่มหาวิทยาลัยฯ นํามาใชคือ การใช
แบบสอบถาม  (Questionnaires) ประกอบดวยแบบสอบถามการควบคุมภายในดานการเงินการบัญชี 
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แบบสอบถามการควบคุมภายในดานพัสดุ และแบบประเมินองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 
รวมทั้งคณะกรรมการจัดทํา CSA จะใชวิธีการตรวจสอบอื่นควบคูกันไปดวย ไดแก การสอบถาม 
การสัมภาษณ การสังเกตการณการปฏิบัติงาน และการตรวจสอบเอกสารหลักฐานอื่นเพิ่มเติม      
เพื่อนําผลที่ไดรับมาเปรียบเทียบกับแบบสอบถามที่ไดจากการประเมินเบื้องตนโดยผูปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้เพื่อพิจารณาวาขอมูลที่ไดรับจากหลาย ๆ แหลงเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม  เพื่อใหได
ขอมูลที่ถูกตองเปนจริงมากที่สุด  วิธีการใชแบบสอบถามจะเปนไปในลักษณะของการเก็บขอมูล
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หรือระบบงานที่พบวามีจุดออน หรือขอบกพรองที่มีความเสี่ยงตอการบรรลุ
วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยฯ โดยใหผูปฏิบัติงาน หัวหนาแผนกพัสดุ และแผนกการเงินการบัญชี  
ทําการประเมินผล สรุปผลการประเมิน และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน
ไวในแบบสอบถาม  เพื่อใหคณะกรรมการจัดทํา CSA ใชเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับการดําเนินการ
ตามขั้นตอนตอไปของการจัดวางระบบการควบคุมภายใน  

จากการศึกษาพบวาในการประยุกตใช CSA ของมหาวิทยาลัยฯ  ผูปฏิบัติงานจะมีสวนรวม
เพียงขั้นตอนแรกคือ ขั้นตอนการสํารวจและประเมินระบบการควบคุมภายใน โดยมีหนาที่ใน     
การประเมินผลการควบคุม สรุปผลการประเมิน รวมทั้งเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง         
การควบคุมไวในแบบสอบถาม  (Questionnaires) หลังจากนั้นคณะกรรมการจัดทํา CSA จะทําการ
รวบรวมขอมูลแลวนํามาสรุปผลในภาพรวม  สวนในขั้นตอนที่สองถึงขั้นตอนที่หกจะดําเนินการผาน
คณะกรรมการจัดทํา CSA ซ่ึงเปนผูตรวจสอบภายในทั้งหมด ทําใหไมสอดคลองกับแนวปฏิบัติของ 
CSA ที่เนนใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานเปนผูประเมินการควบคุมโดยตนเอง 

ดังนั้นเมื่อไดศึกษาเปรียบเทียบหลักเกณฑของ CSA กับแนวทางที่มหาวิทยาลัยฯ นํา CSA 
มาใชในปจจุบัน เพื่อหาแนวทางการประยุกตใช CSA ในการปรับปรุงและพัฒนาการควบคุมภายใน
ของมหาวิทยาลัยฯ ใหเหมาะสมตอไปในอนาคต ตามขั้นตอนการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
ตามมาตรฐานของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินใน 6 ขั้นตอน ทําใหพบขอแตกตางและ
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1. ขั้นตอนการสํารวจและประเมินระบบการควบคุมภายในที่มีอยูเดิม  พบวาในการนํา 
CSA มาประยุกตใชควรเริ่มตนโดยใหผูปฏิบัติงานหารือกับผูตรวจสอบภายในดวยวิธีการจัดอบรม 
เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนํา CSA มาใชในมหาวิทยาลัยฯ  ควรนําวิธีการประชุม
เชิงปฏิบัติการมาใชเพิ่มเติมนอกเหนือจากการใชแบบสอบถาม ขอบเขตการประเมินควรครอบคลุม
ในทุก ๆ สวนงานของมหาวิทยาลัยฯ และผูปฏิบัติงานควรเปนผูประเมินผลโดยตนเอง แลวให
หัวหนาแผนกเปนผูสรุปผลในภาพรวม แทนที่จะทําโดยคณะกรรมการจัดทํา CSA ซ่ึงเปน              
ผูตรวจสอบภายใน 
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2. ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง ควรใหผูปฏิบัติงานขอคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับแนวความคิด
ดานความเสี่ยงและการควบคุมภายในจากผูตรวจสอบภายใน  ควรใหผูมีความรูดาน CSA จาก
ภายนอกองคกร เขามาทําหนาที่ เปนผูประสานงานคุณภาพในคณะทํางาน CSA และควรให
ผูปฏิบัติงานและผูบังคับบัญชาทุกแผนกในแตละสวนงานไดประเมินความเสี่ยงรวมกัน 

3.  ขั้นตอนการออกแบบการควบคุมภายใน  ควรใหผูบังคับบัญชาของแตละแผนกทําหนาที่เปน
ผูออกแบบการควบคุมหรือกําหนดกิจกรรมการควบคุมภายในดวยตนเอง 

4.  ขั้นตอนการนําระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไปสูการปฏิบัติ  ควรใหผูบังคับบัญชา
ของแตละแผนกติดตามผลการปฏิบัติงานตามรายงานที่ไดรับจากผูปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

5.  ขั้นตอนการประเมินผลการควบคุมภายใน  ควรปลูกจิตสํานึกใหผูปฏิบัติงานในองคกร
ตระหนักถึงความสําคัญของการควบคุมภายใน เนื่องจากการใช CSA ตองอาศัยความซื่อสัตยในการ
ใหขอมูลหรือเปดเผยขอมูลของผูปฏิบัติงาน ควรนําวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการมาใชเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการใชแบบสอบถาม ขอบเขตการประเมินควรครอบคลุมในทุก ๆ สวนงานของ
มหาวิทยาลัยฯ  และใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกคนไดมีสวนรวมในการประเมินการควบคุมโดยตนเอง 

6.  ขั้นตอนการปรับปรุงการควบคุมภายใน  ควรใหคณะทํางาน CSA ซ่ึงประกอบดวย
ผูปฏิบัติงาน และผูบังคับบัญชาของแตละแผนกเปนผูจัดทําแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในดวยตนเอง 

 

เนื่องจากหลักเกณฑของการประเมินการควบคุมโดยตนเอง  (CSA : Control Self - Assessment)  
เปนรูปแบบของการประเมินผลในลักษณะความรวมมือกันระหวางผูบริหาร กับผูปฏิบัติงานที่มีสวน
เกี่ยวของโดยตรงกับการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว ทั้งนี้โดยอาศัยความ
ชวยเหลือจากผูตรวจสอบภายใน  ดังนั้นในทุก ๆ ขั้นตอนของการจัดวางระบบการควบคุมภายในตาม
มาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  จึงควรใหผูปฏิบัติงานและ
ผูบังคับบัญชาของทุกแผนกในแตละสวนงาน  ซ่ึงเปนผูที่มีความรู ทักษะ และความชํานาญในงาน 
ที่ทําเปนอยางดี  เขาไปมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางปฏิบัติและประเมินผลดวยตนเอง  โดยเริ่มจาก
การเก็บขอมูล  การประมวลผลขอมูล  ตลอดจนมีสวนรวมในการแสดงความเห็นและระดมความคิด
เพื่อพัฒนา ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในดวยตนเอง เพราะเงื่อนไขสําคัญที่จะทําให CSA ประสบ
ความสําเร็จได  คือจะตองใหผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกคนไดมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการควบคุม   
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อภิปรายผล 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ยังอยูในชวงเริ่มตนของการนํา CSA   

มาปรับใชในระบบการควบคุมภายใน  ทําใหยังขาดความพรอมในหลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะขอจํากัด
ในดานเวลา  และดานความรู  ความสามารถของบุคลากร  ทางมหาวิทยาลัยฯ จึงไดนํา CSA มา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบัน โดยการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทํา CSA ซ่ึงเปน
ผูตรวจสอบภายใน และเปนคณาจารยในคณะวิชาบริหารธุรกิจ จํานวน 4 คน ทําหนาที่เปน              
ผูประสานงานคุณภาพ  (Facilitator) ระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน  และเปนผูนําในการดําเนินการ
ตามขั้นตอนการจัดวางระบบการควบคุมภายในเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในของ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 

จากการศึกษาพบวาการนํา CSA มาประยุกตใชในขั้นตอนการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในของมหาวิทยาลัยฯ ยังไมสอดคลองตามหลักเกณฑของการประเมินการควบคุมภายในโดย
ตนเองที่ดี เนื่องจากผูประเมินผลการควบคุมของมหาวิทยาลัยฯ ยังคงเปนผูตรวจสอบภายใน         
ซ่ึงตามหลักเกณฑของ CSA แลว ควรใหผูปฏิบัติงานเปนผูประเมินผลการควบคุมโดยตนเอง ไมใช
โดยผูตรวจสอบภายในหรือผูสอบบัญชีอิสระ (ประจิต  หาวัตร และศรัณย  ชูเกียรติ, 2546) ทั้งนี้
ปญหาประการสําคัญที่ทําใหการประยุกตใช CSA ของมหาวิทยาลัยฯ ยังไมไดผลเทาที่ควร          
เปนเพราะบุคลากรภายในองคกร ยังไมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมภายใน และวิธีการ
ประเมินการควบคุมโดยตนเองอยางเพียงพอ ทําใหไมสามารถเปนผูมีบทบาทสําคัญในการนํา CSA 
มาใชใหเปนไปตามหลักเกณฑของ CSA และบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตองการได 

 

ขอเสนอแนะผลการศึกษา 
จากการศึกษาเปรียบเทียบหลักเกณฑของ CSA กับแนวทางการนํา CSA มาใชในปจจุบัน

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ทําใหไดขอเสนอแนะในการนํา CSA มาประยุกตใช
ตอไปในอนาคต  แบงออกเปนดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

ดานวัตถุประสงค ควรนํา CSA มาใชในทุกขั้นตอนของการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในที่จะปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับ        
ที่ยอมรับได ซ่ึงจะทําใหมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพียงพอ 

ดานหนวยงานและขอบเขตงาน ควรนํา CSA มาใชใหครอบคลุมทุกหนวยงานและทุก
กิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยฯ 

ดานผูประเมินผล ควรใหผูปฏิบัติงาน และผูบังคับบัญชาทุกระดับในแตละสวนงานเปน     
ผูประเมินการควบคุมภายในโดยตนเอง และควรใหผูตรวจสอบภายใน หรือผูมีความรูดาน CSA 
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จากภายนอกองคกรเขามาทําหนาที่เปนผูประสานงานคุณภาพ (Facilitator) ในการใหคําปรึกษา
แนะนํา และสารสนเทศเกี่ยวกับการควบคุมภายในแกบุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ 

ดานวิธีการปฏิบัติ ควรนํารูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ  (Workshop) มาใชเปน
เครื่องมือในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการควบคุมภายในของแตละหนวยงานในอนาคต 
นอกเหนือจากการใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีบทบาทและมีสวนรวม
ในการนํา CSA มาใชมากยิ่งขึ้น 

ดานการรายงาน ควรดําเนินการโดยคณะทํางาน CSA ซ่ึงประกอบดวยผูปฏิบัติงานและ
ผูบังคับบัญชาทุกระดับในแตละสวนงาน เปนผูจัดทํารายงานเพื่อสรุปผลและรับรองผลการประเมิน
การควบคุมโดยตนเอง 
 
ขอจํากัดในการศึกษา 

ในระหวางการนํา CSA มาใชนั้น  มีการปรับเปลี่ยนสถานะจากสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  
วิทยาเขตภาคพายัพ  มาเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตภาคพายัพ รวมทั้ง    
มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานใหม  บางหนวยงานมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน
ใหมไปบางแลว  ดังนั้นผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการประเมินผลการควบคุมภายใน จึงไมอาจช้ีวัดไดวา
เกิดจากการนําวิธีการประเมินการควบคุมโดยตนเอง (CSA) มาใช หรือเกิดจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การบริหารงานใหม 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาการนําวิธีประเมินการควบคุมโดยตนเอง (CSA) มาใชกับ
หนวยงานราชการที่เปนสถาบันการศึกษา ซ่ึงมีระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นโดยคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดิน (คตง.) และสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) รองรับเอาไวอยูแลว  ดังนั้นวิธีการ
ประเมินการควบคุมโดยตนเองที่นํามาประยุกตใชในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา จึงมี
ลักษณะดําเนินไปตามกรอบของการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และเปนไปตามระบบ     
การควบคุมภายในที่กําหนดโดยหนวยงานภาครัฐ   ซ่ึงอาจแตกตางไปจากหนวยงานเอกชนที่มีอิสระ  
ในการกําหนดระบบการควบคุมภายในขึ้นมาใชไดเอง  ดังนั้น จึงควรทําการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของ
การประยุกตใช CSA กับหนวยงานเอกชน รวมถึงผลสัมฤทธิ์ในการนํา CSA มาใชระหวางหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน 
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