
 
บทที่ 4 

แนวทางการประยุกตใชการประเมินการควบคุมโดยตนเอง (CSA) 
กับหนวยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการประยุกตใชการประเมินการควบคุมโดยตนเอง (CSA : Control 
Self – Assessment) ในปจจุบัน โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผูปฏิบัติงาน หัวหนางาน และ
ผูตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พบวามีการจัดตั้งคณะกรรมการ
จัดทํา CSA ซ่ึงเปนคณาจารยในคณะวิชาบริหารธุรกิจ และเปนผูตรวจสอบภายใน จํานวน 4 คน   
ใหเปนผูนําในการปฏิบัติตามขั้นตอนการจัดวางระบบการควบคุมภายใน เพื่อใหเปนไปตาม
มาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินใน 6 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอน    
การสํารวจและประเมินระบบการควบคุมภายในที่มีอยูเดิม ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง ขั้นตอน
การออกแบบการควบคุมภายใน (การกําหนดกิจกรรมการควบคุม) ขั้นตอนการนําระบบการควบคมุ
ภายในที่กําหนดไปสูการปฏิบัติ  ขั้นตอนการประเมินผลการควบคุมภายใน  และขั้นตอน             
การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

 ตามที่ไดทราบในบทที่ 2 แลววา การประเมินการควบคุมโดยตนเอง (CSA) เปนการ
ประเมินผลในลักษณะความรวมมือกันระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงานที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรง 
ในการปฏิบัติงาน หรือกระบวนการปฏิบัติงานที่จะประเมินการควบคุมภายใน โดยเอกลักษณของ         
การทํา CSA คือการประเมินการควบคุมจะทําโดยผูปฏิบัติงาน ไมใชผูตรวจสอบภายในหรือผูสอบบัญชี
อิสระ แตจะอาศัยความชวยเหลือจากผูตรวจสอบภายใน เปนผูประสานงานคุณภาพ (Facilitator)  
ในการใหคําปรึกษาแนะนํา และใหสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการควบคุมภายในแกผูปฏิบัติงาน  
และเปนผูนํามาซึ่งการทํา CSA ในองคกร แตในการประยุกตใช  CSA ของมหาวิทยาลัยฯ              
ในปจจุบันยังคงดําเนินการผานคณะกรรมการ CSA ซ่ึงเปนผูตรวจสอบภายในทั้งหมด ทําให       
ไมสอดคลองกับหลักเกณฑของการประเมินการควบคุมโดยตนเองตามที่ไดกลาวไวขางตน 
 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาหลักเกณฑของ CSA ดังแสดงในบทที่ 2  มาเปรียบเทียบ
กับแนวทางการนํา CSA มาใชในปจจุบัน ตามที่ไดกลาวไวในบทที่ 3 เพื่อหาความแตกตางและ
เสนอแนะแนวทางการประยุกตใช CSA ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลัยฯ ตอไปในอนาคต  
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การศึกษาเปรียบเทียบหลักเกณฑของ CSA กับแนวทางการนํา CSA มาใชในปจจุบันของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
 

ผูศึกษาไดเปรียบเทียบหลักเกณฑของ CSA กับแนวทางที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนานํา CSA มาใชในปจจุบัน เพื่อหาแนวทางการประยุกตใช CSA ในการปรับปรุง
และพัฒนาการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยฯ ใหเหมาะสมตอไปในอนาคต โดยการศึกษาตาม
ขั้นตอนการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน      
ใน 6 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

 

1.  การเปรียบเทียบขั้นตอนการสํารวจและประเมินระบบการควบคุมภายในที่มีอยูเดิม 
     ตารางที่ 4-1 : แสดงการเปรยีบเทียบขัน้ตอนการสํารวจและประเมินระบบการควบคุมภายในตาม
               หลักเกณฑของ CSA กับแนวปฏบิัติของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
 

หลักเกณฑของ CSA แนวทางที่ปฏิบัติในปจจุบัน ขอเสนอแนะ 
 

ผูตรวจสอบภายในเปนผูนํามาซึ่ง  
การทํา CSA ในองคกร 

 

คณะกรรมการจัดทํา CSA ซึ่งเปน  
ผูตรวจสอบภายในจะเปนผูริเริ่มการทํา 
CSA ในมหาวิทยาลัยฯ โดยทําการสอบทาน
กิจกรรมของแผนกพัสดุ และแผนก
การเงินการบัญชี  
 

 

ควรเริ่มตนโดยใหผูปฏิบัติงาน
หารือกับผูตรวจสอบภายใน
ดวยการจัดอบรมเกี่ยวกับการ
นํา CSA มาใชในมหาวิทยาลัยฯ  

 

รูปแบบของ CSA สามารถทําได  
2 แบบ ไดแก การใชแบบสอบถาม 
(Questionnaires) และการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
 

 

รูปแบบของ CSA ที่มหาวิทยาลัยฯ 
นํ ามาใช  คื อการใช แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ควบคูไปกับวิธีการ
ตรวจสอบอื่น  ไดแก  การสอบถาม   
การสั มภ าษณ  การสั ง เ กตการณ   
การปฏิบั ติ งาน  และการตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน 
 

 

ค ว ร นํ า วิ ธี ก า ร ป ร ะ ชุ ม  
เชิงปฏิบัติการมาใชเพิ่มเติม
น อ ก เ ห นื อ จ า ก ก า ร ใ ช
แบบสอบถาม 
 
 
 

 

ขอบเขตการประเมินจะครอบคลุมทุก
หน ว ย ง า น แ ล ะทุ ก กิ จ ก ร ร ม ใ น
หนวยงาน 

 

ขอบ เขตการประ เมินครอบคลุ ม
เฉพาะงานดานการเงินการบัญชี และ
ดานพัสดุ 

 

ขอบเขตการประเมิ นควร
ครอบคลุมทุกหนวยงานใน
มหาวิทยาลัยฯ 
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  ตารางที่ 4-1 : แสดงการเปรยีบเทยีบขัน้ตอนการสํารวจและประเมนิระบบการควบคุมภายในตาม
            หลักเกณฑของ CSA กับแนวปฏิบตัขิองมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา (ตอ) 
 

หลักเกณฑของ CSA แนวทางที่ปฏิบัติในปจจุบัน ขอเสนอแนะ 
 

ผูบั งคับบัญชาทุกระดับในแตละ
ห น ว ย ง า น จ ะ ป ร ะ เ มิ น วิ ธี ก า ร
ปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบ
ดวยตนเอง 

 

ผูปฏิบัติงาน และหัวหนาแผนกสรุป
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล เ บื้ อ ง ต น ไ ว ใ น
แบบสอบถาม  และคณะกรรมการ
จัดทํา CSA จะรวบรวมขอมูลทั้งหมด
มาสรุปผลในภาพรวม 
 
 

 

ผู ป ฏิ บั ติ ง า น ค ว ร เ ป น  
ผูประเมินผลโดยตนเอง แลว
ใหผูบังคับบัญชาของแผนก
เปนผูสรุปผลในภาพรวม 

 แนวทางการพัฒนาในขั้นตอนการสํารวจและประเมินระบบการควบคุมภายใน 
 จากตารางที่ 4-1 ในขั้นตอนของการสํารวจและประเมินระบบการควบคุมภายในที่มีอยูเดิม  
ควรเริ่มตนโดยการใหผูปฏิบัติงานหารือกับผูตรวจสอบภายใน  ดวยการจัดอบรมเกี่ยวกับ
กระบวนการนําวิธีการประเมินการควบคุมโดยตนเอง (CSA : Control Self - Assessment) มาใชใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เพื่อสรางความเขาใจแกผูปฏิบัติงานวาระบบการควบคุม
ควรดําเนินไปอยางไร และผูปฏิบัติงานมีบทบาทสําคัญตอการใช CSA อยางไร รวมทั้งจัดเตรียม
คูมือ นโยบาย แผนภูมิองคกร คูมือการปฏิบัติงาน และเอกสารที่เกี่ยวของอื่น ๆ ใหผูปฏิบัติงานได 
รับทราบ เพื่อทําความเขาใจ และเตรียมตัวใหพรอมกับระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้น ในกรณี
ที่มีผูมารับตําแหนงใหมจะตองเขาอบรมและศึกษาคูมือการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน
ที่กําหนดไวใหเขาใจ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางตอเนื่องไมหยุดชะงัก 

เมื่อผูปฏิบัติงานเขาใจในบทบาทและหนาที่ของตนเองอยางชัดเจนแลว จึงใหเปนผูทําการ
สอบทานกระบวนการปฏิบัติงานดวยตนเอง วามีสวนงานใดบางที่มักเกิดขอบกพรองหรือมีจุดออน 
เพื่อทําการคัดเลือกกิจกรรมที่จํ า เปนตองนํามาประเมินการควบคุมไวในแบบสอบถาม                   
ซ่ึงแบบสอบถามนี้ควรจัดทําโดยใชวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ในการระดมความคิด
หรือระดมสมอง (Brain Storming) ระหวางตัวแทนผูปฏิบัติงาน  ผูบังคับบัญชาของแผนกพัสดุ 
แผนกการเงินการบัญชี และแผนกอื่น ๆ ใหครอบคลุมทุก ๆ สวนงานภายในมหาวิทยาลัยฯ  กรณีจําเปน
อาจขอความเห็นจากผูตรวจสอบภายใน เพื่อใหคําถามครอบคลุมทุกกิจกรรมที่มีขอบกพรองหรือ
จุดออนที่จําเปนตองมีการนํามาประเมินการควบคุม โดยอาจมีการปรับเปลี่ยนแบบสอบถาม
ตนแบบของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินขึ้นมาใหม  เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณที่ปฏิบัติ
อยูจริงในมหาวิทยาลัยฯ 
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ดังนั้นแนวทางการพัฒนาในขั้นตอนการสํารวจและประเมินระบบการควบคุมภายในที่มีอยูเดิม 
จึงควรใหผูปฏิบัติงานทําหนาที่ประเมินการควบคุม  สรุปผลการประเมินและเสนอแนะแนวทางใน
การปรับปรุงการควบคุมตอผูบังคับบัญชาของแผนกพัสดุ แผนกการเงินการบัญชี  และแผนกอื่น ๆ 
ใหครอบคลุมทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เพื่อใหผูบังคับบัญชาของ
แผนกตาง ๆ  ทําการสรุปผลการประเมินวิธีการปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบดวยตนเอง ไมใช
ทําโดยคณะกรรมการจัดทํา CSA ซ่ึงเปนผูตรวจสอบภายใน 
 

2.  การเปรียบเทียบขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง   
     ตารางที่ 4-2 : แสดงการเปรียบเทียบขัน้ตอนการประเมินความเสี่ยงตามหลักเกณฑของ CSA 
  กับแนวปฏิบตัขิองมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

หลักเกณฑของ CSA แนวทางที่ปฏิบัติในปจจุบัน ขอเสนอแนะ 
 

มีวัตถุประสงคเพื่อเนนการประเมิน
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ
องคกร 

 

มีวัตถุประสงค เพื่อเนนการประเมิน
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน แตนํา 
CSA ม า ใช ไ ด เ พี ย ง ก า รปร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน
เท านั้น  ยั งปฏิบั ติไมถึ งขั้นของการ
ประเมินความเสี่ยง 
 

 

ควรนํ า  CSA มาใช ในทุ ก
ขั้นตอนของการจัดวางระบบ
การควบคุมภายใน  
 

 

บทบาทของผูปฏิบัติงานคือผูเช่ียวชาญ
ดานความเสี่ยงและการควบคุม  

 

บทบาทของผูปฏิบัติงานคือเปนผูให
ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกิจกรรมที่มี
จุดออนหรือจุดบกพรองในแบบสอบถาม   
(Questionnaires) 
 

 

ผูปฏิบัติงานควรขอคําปรึกษา
แนะนําเกี่ยวกับแนวความคิด
ดานความเสี่ยงและการควบคุม
จากผูตรวจสอบภายใน 
 

 

คุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในคือเปน
ผูประสานงานคุณภาพ (Facilitator) และ
เป นผู ให คํ าปรึ กษาแนะนํ า  และ
สารสนเทศเกี่ยวกับการควบคุมภายในแก
บุคลากรภายในองคกร 
 

 

ผูตรวจสอบภายในเปนคณาจารยใน
คณะวิชาบริหารธุรกิจ ตองปฏิบัติงานสอน
เปนหลัก ทําใหมีเวลาในการจัดทํา CSA 
จํากัด บางคนไมเคยมีประสบการณดาน
การตรวจสอบมากอน 

 

ควรใหผูมีความรูดาน CSA 
จากภายนอกองคกรเขามาทํา
หน าที่ เป นผู ประสานงาน
คุณภาพในคณะทํางาน CSA 

 

ผูปฏิบัติงานภายในองคกรเปนผูประเมิน
ความเสี่ยงดวยตนเอง 

 

คณะกรรมการจัดทํา CSA ทําหนาที่
เปนผูประเมินความเสี่ยง 

 

ควรให ผู ปฏิ บั ติ ง านและ
ผูบังคับบัญชาของแตละแผนก
ประเมินความเสี่ยงรวมกัน 
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 แนวทางการพัฒนาในขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง 
 จากตารางที่ 4-2  ในขั้นตอนของการประเมินความเสี่ยง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา  มีวัตถุประสงคในการนํา CSA มาใชเพื่อเนนการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายใน    
แตกลับนํา CSA มาใชไดเพียงแคการประเมินประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน เพื่อใหทราบ
ถึงขอบกพรองของการปฏิบัติงานเทานั้น และยังปฏิบัติไมถึงขั้นของการประเมินความเสี่ยง ดังนั้นจึง
ควรนํา CSA มาใชใหครอบคลุมทุกขั้นตอนของการจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยเฉพาะ
ขั้นตอนของการประเมินความเสี่ยง เพราะขั้นตอนนี้ผูปฏิบัติงานจะตองเขาใจความเสี่ยงของงานกอน  
จึงจะสามารถประเมินการควบคุมภายในและดําเนินการในขั้นตอนอื่น ๆ ตอไปได ทั้งนี้เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในที่จะปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได     
และจะทําใหมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพียงพอ 
 ดังนั้นบทบาทของผูปฏิบัติงานตามหลักเกณฑของ CSA จึงตองมีความรูความเขาใจในเรื่อง
ของความเสี่ยงเปนอยางดี  เนื่องจากตองใชความสามารถในการระบุและวิเคราะหความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร รวมทั้งตองมีการกําหนดแนวทางที่จําเปนตองใชใน
การควบคุมความเสี่ยงดังกลาว  แตศักยภาพของบุคลากรในแผนกพัสดุ  และแผนกการเงินการบัญชีของ
มหาวิทยาลัยฯ ในปจจุบันนี้ยังไมสามารถทําได  เนื่องจากผูปฏิบัติงานยังไมมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการประเมินการควบคุมโดยตนเองที่ดีพอ  จึงทําไดแคเพียงเปนผูใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ
กิจกรรมตาง ๆ ที่มีจุดออนหรือจุดบกพรองแกคณะกรรมการจัดทํา CSA เทานั้น  ทําใหตองอาศัย
ความชวยเหลือจากผูตรวจสอบภายในเปนผูใหความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องความเสี่ยงและ            
การควบคุมภายในแกบุคลากรในองคกร  
 จากการที่ ผูตรวจสอบภายในตองรับภาระสําคัญในการเปนผูประสานงานคุณภาพ 
(Facilitator) ซ่ึงจะตองผลักดันผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และบุคลากรภายในองคกรที่มีสวนเกี่ยวของ
กับการควบคุมภายในใหเปนผูเชี่ยวชาญดานความเสี่ยง และการประเมินผลการควบคุมภายใน  
ดังนั้นผูตรวจสอบภายในจึงควรมีคุณสมบัติที่ เหมาะสม  คือตองเปนบุคคลที่มีความรูและ
ประสบการณในงาน CSA เปนอยางดี เพื่อชวยช้ีแจงกระบวนการของ CSA และเปนผูนําในการ
ประชุมกลุมใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงค โดยผูตรวจสอบภายในจะตองไมประเมินการควบคุมภายใน 
หรือตัดสินผลการประเมินแทนผูปฏิบัติงาน แตจะเปนผูนําในการดําเนินการใหที่ประชุมสามารถ
หารือกันไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม 
 และเนื่องจากในปจจุบันนี้คณะกรรมการจัดทํา CSA เปนคณาจารยในคณะวิชาบริหารธรุกจิ
ทั้งหมด  ตองรับภาระดานการสอนเปนหลัก  ทําใหมีเวลาในการจัดทํา CSA คอนขางจํากัด  และบางคน
ไมเคยมีประสบการณดานการตรวจสอบภายในมากอน  ดังนั้นจึงควรใหผูมีความรูดาน CSA       
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จากภายนอกองคกร ซ่ึงมีประสบการณในดาน CSA เปนอยางดี  มีความเปนอิสระและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่  เขามารวมงานในคณะทํางาน CSA เพื่อชวยงานวางระบบการควบคุม
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  ซ่ึงก็อาจเปนอีกหนทางหนึ่งที่จะชวยให      
การจัดทํา CSA ไดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคที่กําหนดเอาไวได 
 ดังนั้นแนวทางการพัฒนาในขั้นตอนของการประเมินความเสี่ยง  จึงควรใหผูปฏิบัติงานและ
ผูบังคับบัญชาของแตละแผนกทําการประเมินความเสี่ยงรวมกัน หลังจากที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
CSA เปนอยางดีแลว 
 

3.  การเปรียบเทียบขั้นตอนการออกแบบการควบคุมภายใน  (กําหนดกิจกรรมการควบคุม) 
     ตารางที่ 4-3 : แสดงการเปรียบเทียบขัน้ตอนการออกแบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ 
  ของ CSA กับแนวปฏิบตัิของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 

หลักเกณฑของ CSA แนวทางที่ปฏิบัติในปจจุบัน ขอเสนอแนะ 
 

ผูบั งคับบัญชาของแตละหนวยงาน
ภายในองคกรเปนผู ออกแบบการ
ควบคุมภายในดวยตนเอง 

 

คณะกรรมการจัดทํา CSA ทําหนาที่
เปนผูออกแบบการควบคุมภายใน 
 

 

ผูบังคับบัญชาของแตละแผนก
เปนผูออกแบบการควบคุม
หรือกิจกรรมการควบคุม
ภายในดวยตนเอง 
 

 แนวทางการพัฒนาในขั้นตอนการออกแบบการควบคุมภายใน 
 จากตารางที่ 4-3 ในขั้นตอนการออกแบบการควบคุมภายใน  หรือกําหนดกิจกรรม           
การควบคุมภายใน ควรดําเนินการโดยใหผูบังคับบัญชาของแผนกพัสดุ แผนกการเงินการบัญชี  
และแผนกอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ  เปนผูมีบทบาทในการออกแบบการควบคุมภายในวาจะใชวิธี
ปรับปรุงการควบคุมเดิม หรือกําหนดกิจกรรมการควบคุมขึ้นใหม  เนื่องจากผูบังคับบัญชาของแผนก
ตาง ๆ จะมีความรูในงานที่รับผิดชอบ รวมทั้งเขาใจพฤติกรรมและวัฒนธรรมของบุคลากรในแผนก  
เปนอยางดี  ทําใหสามารถกําหนดกิจกรรมการควบคุมที่เหมาะสม เพื่อที่จะควบคุมหรือลดความเสี่ยงตอ
การเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงค อันจะกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของแผนกไดอยาง
เพียงพอ คือไมนอยหรือมากจนเกินความจําเปน  อันจะทําใหเกิดการละเวนการไมปฏิบัติตาม    
หรือกอใหเกิดความอึดอัดตอการทํางานของผูปฏิบัติงานมากจนเกินไป  
 ดังนั้นแนวทางการพัฒนาในขั้นตอนการออกแบบการควบคุมภายใน  ควรจะใหผูบังคับบัญชา
ของแผนกพัสดุ แผนกการเงินการบัญชี และแผนกอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ เปนผูออกแบบการ
ควบคุมภายในแทนการออกแบบโดยผูตรวจสอบภายใน  อยางไรก็ตามในขั้นตอนนี้อาจตองอาศัย   
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ความชวยเหลือจากผูตรวจสอบภายในเปนผูใหความรู  ความเขาใจ ตลอดจนคําแนะนําที่เหมาะสม
เกี่ยวกับการกําหนดกิจกรรมการควบคุมแกผูบังคับบัญชาในระดับตาง ๆ 
 

4.  การเปรียบเทียบขั้นตอนการนําระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไปสูการปฏิบัติ 
     ตารางที่ 4-4 : แสดงการเปรยีบเทียบขั้นตอนการนําระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไปสูการปฏิบัต ิ
               ตามหลักเกณฑของ CSA กับแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
 

หลักเกณฑของ CSA แนวทางที่ปฏิบัติในปจจุบัน ขอเสนอแนะ 
 

เงื่อนไขในการจัดทํา CSA ใหประสบ
ผลสําเร็จคือการไดรับแรงสนับสนุน
จากผูบริหาร   

 

คณะกรรมการจัดทํา CSA จัดทําระบบ
การควบคุมภายในเปนหนังสือแลว
แจงเวียนใหทุกฝายรับทราบ 
 

 

ผูบริหารสูงสุดเปนผูอนุมัติ
ใหมีการจัดทําระบบ CSA 
เปนหนังสือแจงใหทุกฝาย
รับทราบเพื่อนําไปปฏิบัติตาม 
 

 

ผู บั ง คั บบั ญช าทุ ก ร ะดั บทํ า ก า ร
ประเมินวิธีการปฏิบัติงานตาง ๆ  ที่อยู
ในความรับผิดชอบดวยตนเองเปน
ประจําทุกเดือน  

 

ผู ปฏิ บั ติ ง านจั ดทํ า ร า ย ง านความ
คืบหนาเปนระยะ ๆ แจงตอหัวหนา
แ ผ น ก  เ พื่ อ ส รุ ป ข อ มู ล ใ ห แ ก
คณะกรรมการจัดทํา CSA  
 

 

ผู บั งคับบัญชาของแตละ
แผนกตองติดตามผลการ
ปฏิบั ติ งานตามรายงานที่
ไดรับจากผูปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอ 
 

 แนวทางการพัฒนาในขั้นตอนการนําระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไปสูการปฏิบัติ 
 จากตารางที่ 4-4 ในขั้นตอนการนําระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไปสูการปฏิบัติ จะตอง
ไดรับแรงสนับสนุนจากผูบริหาร  เนื่องจากเปนเงื่อนไขสําคัญประการหนึ่งของการจัดทํา CSA ให
ประสบความสําเร็จ  ดังนั้นในขั้นตอนนี้ผูบริหารสูงสุดจะตองอนุมัติใหมีการจัดทําระบบการควบคุม
ภายในเปนหนังสือ แลวแจงใหทุกฝายรับทราบเพื่อนําไปปฏิบัติตาม  ดังนั้นการไดรับแรงสนับสนุน
จากผูบริหาร ตลอดจนกิจกรรมการควบคุมที่มีการออกแบบโดยผูบังคับบัญชาของแผนกพัสดุ แผนก
การเงินการบัญชี  และแผนกอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ซ่ึงไดมาจาก       
การยอมรับโดยผูปฏิบัติงาน จะทําใหมีแนวโนมที่จะมีการปฏิบัติตามมากกวาวิธีอ่ืน ๆ  อยางไรก็ตาม
แมวาระบบการควบคุมภายในจะออกแบบไวดีเพียงใดก็ตาม  แตก็ยังมีขอจํากัดของการควบคุมภายในแฝงอยู   
 ดังนั้นแนวทางการพัฒนาในขั้นตอนของการนําระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไปสู  
การปฏิบัติ  ผูบังคับบัญชาของแตละแผนกจะตองใหความสาํคัญตอการนําระบบการควบคุมภายใน
ที่ออกแบบไวมาปฏิบัติตาม  คือจะตองมีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ        
โดยประเมินวิธีการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่อยูในความรับผิดชอบดวยตนเองเปนประจําทุกเดือน และมี
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การพิจารณาวาวิธีการปฏิบัติงานที่ใชอยูมีระบบการควบคุมภายในอยางเพียงพอ เพื่อติดตามวากิจกรรม 
การควบคุมที่ออกแบบไวไดรับการสนองตอบโดยมีการปฏิบัติตาม หรือมีการละเวนไมปฏิบัติตาม
กิจกรรมการควบคุมที่กําหนดไวหรือไม   
 

5.  การเปรียบเทียบขั้นตอนการประเมินผลการควบคุมภายใน 
      ตารางที่ 4-5 : แสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนการประเมินผลการควบคมุภายในตามหลักเกณฑ 
               ของ CSA กับแนวปฏบิัติของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 

หลักเกณฑของ CSA แนวทางที่ปฏิบัติในปจจุบัน ขอเสนอแนะ 
 

CSA เปนวิธีการประเมินการควบคุม
โดยจิตสํานึกและคุณภาพที่มองเห็น
ไมได (Soft Internal Control) ซึ่งตอง
อาศัยความซื่อสัตยในการใหขอมูล
หรือเปดเผยขอมูลของผูปฏิบัติงาน 
 

 

ผูปฏิบั ติงานแตละคนเปนผูใหขอมูล
เกี่ยวกับการประเมินการควบคุมโดย
ตน เ อ ง ไ ว ใ น แบบสอบถ า ม  แ ต
ผูปฏิบัติงานยังมีความรูสึกในดานลบตอ
การตรวจสอบภายใน  ทําใหตองใช
วิธีการตรวจสอบอื่นควบคูไปดวย 
 

 

ต อ ง ป ลู ก จิ ต สํ า นึ ก ใ ห
ผูปฏิบัติงานในองคกรตระหนัก
ถึงความสําคัญของการควบคุม
ภายใน รวมทั้งนําเอาวิธีการ
ประชุมเชิงปฏิบั ติการมาใช
เพิ่มเติมนอกเหนือจากการใช
แบบสอบถาม 
 

 

ผูมีสวนเกี่ยวของทุกคนตองมีสวนรวม
ในการประเมินการควบคุมโดยตนเอง 

 

ผู ป ระ เมิ นผลได แก อ ธิ ก ารบดี ฯ , 
ผูบริหารระดับสูง, เจาหนาที่ระดับ
อาวุโสที่มหาวิทยาลัยฯ แตงตั้ง และ
คณะกรรมการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลัยฯ  
 

 

ผูประเมินผลการควบคุมภายใน 
ควรไดแกผูปฏิบัติงาน และ
ผูบังคับบัญชาทุกระดับ 

 

 

ขอบเขตการประเมินจะครอบคลุมทุก
หน ว ย ง า น แ ล ะทุ ก กิ จ ก ร ร ม ใ น
หนวยงาน 
 

 

ขอบ เขตการประ เมินครอบคลุ ม
เฉพาะงานดานการเงินการบัญชี และ
ดานพัสดุ 

 

ขอบเขตการประเมิ นควร
ครอบคลุมทุกหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยฯ 
 

 แนวทางการพัฒนาในขั้นตอนการประเมินผลการควบคุมภายใน 
จากตารางที่ 4-5  ตามหลักเกณฑของ CSA เปนวิธีการประเมินการควบคุมโดยจิตสํานึกและ

คุณภาพที่มองเห็นไมได (Soft Internal Control) คือตองอาศัยความซื่อสัตยในการใหขอมูลหรือ
เปดเผยขอมูลของผูปฏิบัติงาน  แตเนื่องจากการที่ผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
ยังคงมีความรูสึกในดานลบตอการตรวจสอบภายใน เพราะเกรงวาจะมีคนคอยเขามาจับผิดตนเอง    
จึงอาจทําใหการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามไมไดรับขอมูลที่ถูกตองครบถวน  ทําใหคณะกรรมการ
จัดทํา CSA จําเปนตองใชวิธีการตรวจสอบอื่น ไดแก การสอบถาม การสัมภาษณ  การสังเกตการณ        
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การปฏิบัติงาน และการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ควบคูไปกับการใชแบบสอบถามดวย 
นอกจากนี้การใชแบบสอบถามของคณะกรรมการจัดทํา CSA นั้นจะเปนการเก็บขอมูลเปนสวน ๆ 
จากผูปฏิบัติงานแตละคน แลวนําขอมูลมาประมวลผลรวมกัน ทําใหผูปฏิบัติงานไมไดมีสวนรวม
และปรึกษาหารือกันเหมือนอยางในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ดังนั้นแนวทางการพัฒนาในขั้นตอนการประเมินผลการควบคุมภายใน จึงควรนําวิธีการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  ซ่ึงเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการทํา CSA ที่นิยมใชกันมากใน
ปจจุบัน  มาใชเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประเมินโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires)  และควร
ดําเนินการโดยใหแผนกพัสดุ แผนกการเงินการบัญชี  และแผนกอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา   สงตัวแทนเขามาปฏิบัติงานในคณะทํางาน  CSA เพื่อเขารวมประชุม                 
เชิงปฏิบัติการระหวางกัน มีการกําหนด วัน เวลา และสถานที่ประชุมใหชัดเจน คณะทํางาน CSA  
ทุกคนตองเขารวมประชุมอยางสม่ําเสมอ และปฏิบัติใหเกิดเปนความเคยชิน โดยในระยะแรก ๆ ของ
การประชุมเชิงปฏิบัติการนี้อาจขอความรวมมือจากผูตรวจสอบภายในเขาไปรวมดวย เพื่อให
คําปรึกษาแนะนําแกคณะทํางาน CSA ใหสามารถรวมกันระดมสมอง ระบุปญหา สาเหตุของปญหา 
และประเมินผลการควบคุมภายในที่ทําใหงานไมบรรลุวัตถุประสงคไดอยางเหมาะสม  ทั้งนี้อาจมี
การหมุนเวียนตัวแทนผูปฏิบัติงานใหเขามาทํางานในคณะทํางาน CSA อยางสม่ําเสมอ ซ่ึงจะทําให
ผูปฏิบัติงานมีความรูและความเขาใจในระบบการควบคุมภายในมากยิ่งขึ้น รวมทั้งยังเปนการปลูกฝงให
ผูปฏิบัติงานเห็นความสําคัญของการตรวจสอบภายใน ทําใหมีความรูสึกเปนเจาขององคกรและลด
แรงตอตานที่เคยมีตอการตรวจสอบภายในลง กอใหเกิดความเขาใจและมีแนวโนมที่จะยอมรับผลของ
การประเมินการควบคุมโดยตนเองมากกวาผลการประเมินที่ ไดจากการใชแบบสอบถาม 
(Questionnaires) แตเพียงอยางเดียว  เปนผลทําใหเกิดความซื่อสัตยในการใหขอมูลและเปดเผยขอมูล
ที่เปนจริงมากขึ้น  
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6.  การเปรียบเทียบขั้นตอนการปรับปรุงการควบคุมภายใน   
     ตารางที่ 4-6 : แสดงการเปรยีบเทียบขั้นตอนการปรับปรุงการควบคุมภายในตามหลักเกณฑของ CSA  
              กับแนวปฏิบัตขิองมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 

หลักเกณฑของ CSA แนวทางที่ปฏิบัติในปจจุบัน ขอเสนอแนะ 
 

ผูบังคับบัญชาของแตละหนวยงานเปนผูสรุปผล
และลงนามรับรองผลการประเมินการปฏิบัติงาน
เปนประจําทุกเดือน กรณีใดที่ระบบการควบคุม
ภายในยังไมเพียงพอ หรือยังไมมีการปฏิบัติตาม
ระบบที่กําหนดขึ้น จะตองระบุปญหา แนวทาง
การปรับปรุงแกไขเสนอผูบังคับบัญชาระดับ
เหนือขึ้นไป 
 

 

คณะกรรมก า ร จั ดทํ า  CSA ขอ
นโยบายการออกแบบการควบคุม
ภายในจากผูบริหาร เพื่อรวบรวม
นํามาจัดทําแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 

ควรให คณะทํ างาน
CSA ซึ่งประกอบดวย
ผู ปฏิ บั ติ ง าน  และ
ผูบังคับบัญชาของแตละ
แผนก  เป นผู จั ดทํ า
แผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในดวยตนเอง 

 

ผูออกรายงาน CSA คือทีมงานที่ทํา CSA ไมใช
เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 
 

 

ผูตรวจสอบภายในซึ่งเปนคณะกรรมการ
จัดทํา CSA เปนผูจัดทํารายงาน CSA 

 

ควรใหคณะทํางาน CSA  
เปนผูจัดทํารายงาน           

 แนวทางการพัฒนาในขั้นตอนการปรับปรุงการควบคุมภายใน   
 จากตารางที่ 4-6  การจัดทํารายงานและแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในนั้น จะตองทํา
โดยคณะทํางาน CSA ซ่ึงประกอบดวย ผูปฏิบัติงาน และผูบังคับบัญชาของแตละหนวยงาน และใน
บางกรณีอาจตองอาศัยเจาหนาที่ตรวจสอบภายในเปนผูใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทํารายงาน  
โดยรายงานที่เกี่ยวของหรือสนับสนุนการประเมินการควบคุมภายในควรสงใหผูตรวจสอบภายใน
รับทราบดวย  เพื่อใหผูตรวจสอบภายในสามารถนําประโยชนจากการทํา CSA มาใชเปนเครื่องชี้นํา
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบไดอยางถูกตอง เหมาะสม ทําใหชวยลดเวลาในการตรวจสอบลงได   
อีกทั้งสามารถนําเวลาที่เหลือไปใชในการวางแผนและพัฒนางานดานการตรวจสอบภายใน       
หรือเปนที่ปรึกษาในงานอื่น ๆ ใหแกผูบริหารไดมากขึ้น อันจะทําใหเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการตรวจสอบภายในยิ่งขึ้น 
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จากการศึกษาเปรียบเทียบหลักเกณฑของ CSA กับแนวทางการนํา CSA มาใชในปจจุบัน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ทําใหไดขอเสนอแนะในการนํา CSA มาประยุกตใช
ตอไปในอนาคต  แบงออกเปนดานตาง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 4-7 
 

     ตารางที่ 4-7 : สรุปการเปรียบเทียบหลักเกณฑของ CSA กับแนวปฏบิัติในปจจุบันของ 
               มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาเพื่อหาแนวทางการประยุกตใชในอนาคต 

 

 

หลักการ แนวทางที่ปฏิบัติในปจจุบัน แนวทางการประยุกตใชในอนาคต 
 

วัตถุประสงค 
 

มีวัตถุประสงคเพื่อเนนการประเมินความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน แตนํา CSA มาใชไดเพียงการ
ประเมินประสิทธิภาพของการควบคุมภายในเทานั้น 
ยังปฏิบัติไมถึงขั้นของการประเมินความเสี่ยง 
 

 

ควรนํา CSA มาใชในทุกขั้นตอนของการจัดวาง
ระบบการควบคุ มภายใน  เพื่ อให บรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมภายในที่จะปองกัน
หรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
เพื่อใหมีระบบการควบคุมภายในที่ เหมาะสม
เพียงพอ 
 

 

หนวยงานและ
ขอบเขตงาน 

 

ครอบคลุมเฉพาะแผนกพัสดุ และแผนกการเงิน
การบัญชี 

 

ควรครอบคลุมทุกหนวยงานและทุกกิจกรรม
ภายในมหาวิทยาลัยฯ 
 

 

ผูประเมิน 
 

คณะกรรมการจัดทํา CSA ซึ่งเปนผูตรวจสอบภายใน
และเปนคณาจารยในคณะวิชาบริหารธุรกิจ  ตอง
รับภาระงานสอนเปนหลัก   ทําใหมีเวลาในการจัดทํา 
CSA คอนขางจํากัด 

 

ผู ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ค วบคุ ม ภ า ย ในค ว ร
ประกอบดวยผูปฏิบัติงานและผูบังคับบัญชา
ทุ ก ร ะ ดั บ ใ น แ ต ล ะ ส ว น ง า น  โ ด ย ใ ห  
ผูตรวจสอบภายในหรือผูที่มีความรูดาน CSA 
จากภายนอกองคกรเข ามาทําหน าที่ เปน  
ผูประสานงานคุณภาพในคณะทํางาน CSA 
 

 

วิธีการปฏิบัติ 
 

1. แบบสอบถามดานการเงินการบัญชี 
2. แบบสอบถามดานพัสดุ 
3. แบบประเมินองคประกอบของมาตรฐาน      
    การควบคุมภายใน 
4. การสอบถาม สัมภาษณ  สังเกตการณการปฏิบัติงาน  
    และตรวจสอบเอกสารหลักฐาน แลวนํามา 
    เปรียบเทียบกับผลที่ไดจากแบบสอบถาม 
 

 

1. การใชแบบสอบถาม (Questionnaires) 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

 

 

การรายงาน 
 

คณะกรรมการจัดทํา CSA ซึ่งเปนผูตรวจสอบ
ภายใน เปนผูจัดทํารายงานผลการประเมินการ
ควบคุมภายใน 

 

คณะทํางาน CSA ซึ่งประกอบดวยผูปฏิบัติงาน 
หัวหนางาน  เปนผูสรุปผล รับรองผล  และ
จัดทํารายงานการประเมินการควบคุมภายใน 
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การประเมินการประยุกตใช CSA 
 

 ในการประยุกตใชการประเมินการควบคุมโดยตนเอง (CSA) กับหนวยงานตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  มีวัตถุประสงคเพื่อพิจารณาวามหาวิทยาลัยฯ 
มีการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพียงพอหรือไมในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 

 1.  ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  (O: Operation) 
 2.  ความเชื่อถือไดของขอมูลและรายงานทางการเงิน  (F: Financial Reporting) 
 3.  การปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  นโยบาย  (C: Compliance) 
  

 แตเนื่องจากการนํา CSA มาประยุกตใชในมหาวิทยาลัยฯ ยังอยูในชวงเริ่มตน (เริ่มประมาณ     
ป พ.ศ.2547) จึงยังไมมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจนที่จะสามารถบอกไดวาการนํา CSA มาใชกอใหเกิดประโยชน
หรือชวยใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวขางตนอยางเปนรูปธรรมหรือไม เนื่องจากในระหวางที่มีการนํา 
CSA มาใชนั้นมีการปรับเปลี่ยนสถานะจากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ มาเปน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตภาคพายัพ รวมทั้งอยูในระหวางการปรับเปลี่ยน
โครงสรางการบริหารงานใหม บางหนวยงานมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานใหมไปบางแลว 
ดังนั้นผลสัมฤทธิ์ท่ีไดจากการประเมินผลการควบคุม จึงไมอาจชี้วัดไดวาเกิดจากการนํา CSA มาใช 
หรือเกิดจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารงานใหม อยางไรก็ตาม การนํา CSA มาใชอยางนอย     
ก็ชวยใหมหาวิทยาลัยฯ สามารถประเมินตนเองไดวามีขอบกพรองหรือมีจุดออนในการปฏิบัติตาม
ระบบการควบคมุภายในมากนอยเพียงใด มีขั้นตอนใดที่ควรจะปรับปรุงใหมีการทํางานที่รัดกุมมากขึ้น 
ดังนั้นการประเมินผลสัมฤทธิ์ในปจจุบันจึงทําไดแคเพียงประเมินวา  แผนกพัสดุ และแผนกการเงิน  
การบัญชีของมหาวิทยาลัยฯ มีการแกไข ปรับปรุง และพัฒนาระบบการควบคุมภายในใหดีขึ้น         
ตามที่คณะกรรมการจัดทํา CSA ไดเคยเสนอแนะจุดออน หรือขอบกพรองบางหรือไมเทานั้น 
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