
 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและแนวคิดที่ใชในการศึกษา 
 

ในการศึกษาเรื่อง แนวทางการประยุกตใชการประเมินการควบคุมโดยตนเอง (CSA : Control 
Self – Assessment) กับหนวยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
ไดอาศัยทฤษฎีและแนวคิดดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร (ERM : Enterprise Risk Management) 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินการควบคุมโดยตนเอง (CSA : Control Self - Assessment) 
5. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
6. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน   
 การตรวจสอบภายใน  (Internal Audit) (ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ, 2544 ) มีความจําเปนสําหรับ
การบริหารองคกรในปจจุบัน โดยถือวาเปนเครื่องมือของผูบริหารในการบริหารงาน ทั้งใน
ภาคเอกชนและภาคราชการ ซ่ึงเดิมจะเนนเฉพาะการเงิน การบัญชี สําหรับหนาที่งาน 3 ลักษณะ 
ไดแก การตรวจสอบ  การติดตาม  และการประเมินผล แตในปจจุบันไดเนนเรื่องการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัดในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ จึงเพิ่มการตรวจสอบภายใน
ดานการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และการตรวจสอบการบริหาร เพื่อรายงานที่เสนอไปจะไดเปน
ขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ และเปนประโยชนตอผูใชขอมูลดวย 
 

1. ความหมายของการตรวจสอบภายใน 
 การตรวจสอบภายใน หมายถึง งานในหนาที่เกี่ยวกับการประเมินผลอยางเปนอิสระที่จัดให
มีขึ้นในองคกร เพื่อใหบริการแกองคกรในการตรวจสอบ และประเมินผลกิจกรรมตาง ๆ โดยมี
วัตถุประสงคของการตรวจสอบ  คือ  เพื่อชวยให ผูปฏิบัติงานในองคกรทํางานในหนาที่              
ความรับผิดชอบของแตละคนไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเพื่อใหไดผลตามวัตถุประสงค            
โดยผูตรวจสอบภายในจะทําหนาที่วิเคราะห ประเมิน ใหขอเสนอแนะ ใหคําปรึกษา และใหขอมูล
เกี่ยวกับการสอบทาน นอกจากนี้วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน ยังรวมถึงการสงเสริมใหมี
การควบคุมอยางมีประสิทธิภาพภายใตคาใชจายที่เหมาะสมดวย 
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2. ความสําคัญของการตรวจสอบภายใน 
 การตรวจสอบภายใน  เปนหนาที่ เกี่ยวกับการประเมินผลอยางอิสระของหนวยงาน
ตรวจสอบภายในที่จัดใหมีขึ้นในองคกร เพื่อใหบริการในการตรวจสอบควบคุมการบริหาร         
การดําเนินกิจกรรมการใชทรัพยากรตาง ๆ ขององคกร ความเสียหายที่เปนวิกฤติการณของ          
บางหนวยงานในภาครัฐที่เกิดขึ้นอยูเปนประจํา มีสาเหตุมาจากความบกพรอง 5 ประการ ดังนี้ 
 2.1  ขาดการจัดแบงภาระหนาที่เพื่อผลดานการตรวจสอบภายใน 
 2.2  มอบอํานาจการจัดการใหกับคนเพียงคนเดียวมากเกินไป 
 2.3  ขาดการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ 
 2.4  การควบคุมตรวจตราไมเพียงพอ 
 2.5  ขาดการบริหารการลงทุนเพื่อใหเกิดการกระจายความเสี่ยงอยางเหมาะสม 
 สาเหตุดังกลาว เรียกในทางวิชาการวา “จุดออนของการตรวจสอบภายใน (Weaknesses in 
Internal Audit)”  ซ่ึงเปนส่ิงที่นักบริหารจะละเลยมิได เพราะการบริหารที่ปราศจากการตรวจสอบ
ภายในที่ รัดกุมเพียงพอ ยอมไมอาจวางใจไดวา  ผลการดําเนินงานจะประสบความสําเร็จ              
ตามวัตถุประสงค  และเปาหมายที่กําหนดไว  ยิ่งกวานั้นการขาดการตรวจสอบภายในที่ดี             
ยอมเปดโอกาสใหเกิดความเสียหายอยางใหญหลวง ไมวาจะเปนความสิ้นเปลืองหรือความสูญเปลา   
ของการใชทรัพยากร  การกระทําอันเปนการทุจริตของบุคลากรหรือคณะผูบริหาร ฯลฯ 
 

3. วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน 
 วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน เพื่อชวยผูปฏิบัติงานในองคกรใหทํางานในหนาที่
ความรับผิดชอบของแตละคนไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล โดยผูตรวจสอบภายใน   
จะทําหนาที่วิเคราะห ประเมิน ใหขอเสนอแนะ ใหคําปรึกษา และใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม           
ที่ตรวจสอบ นอกจากนั้นวัตถุประสงคของการตรวจสอบภายในยังรวมถึงการสงเสริมให                
มีการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพภายใตคาใชจายที่ เหมาะสม  ถือเปนการชวยผูบริหารให            
การบริหารงานบังเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
 

4. บทบาทหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน 
 ในการบริหารจัดการหนวยงานภาครัฐแนวใหม  บทบาทหนาที่ของผูตรวจสอบภายในควรมีดังนี้คือ 
 4.1  การพัฒนางานใหทันสมัย และตรงกับความตองการและวัตถุประสงคของฝายบริหาร 
(Management – Oriented Audit) ซ่ึงการตรวจสอบดังกลาวเปนการตรวจสอบเพื่อเสนอขอมูลสําคัญ
สําหรับผูบริหารในการวิเคราะหหรือสอบทานงาน หรือเร่ืองสําคัญ ๆ ที่ผูบริหารสนใจ เชน การลด
ตนทุน  ผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน ฯลฯ 
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 4.2  การตรวจสอบโดยใชแนวความเสี่ยง (Risk – Based Approach) โดยผูตรวจสอบตอง
เขาใจโครงสรางการควบคุมและปจจัยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นตอกิจกรรมอยางเพียงพอ เพื่อเลือก
กิจกรรมการตรวจสอบที่จะลดความเสี่ยง และมีโอกาสจะเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 
 4.3  การตรวจสอบแบบมีสวนรวม (Participative Audit) เปนการตรวจสอบโดยเนนถึง   
การประสานงานระหวางผูบริหาร  ผูปฏิบัติงาน และผูตรวจสอบ ทั้งนี้เพื่อแกไขปญหาขององคกรรวมกัน 
 4.4.  การตรวจสอบในเชิงรุกแบบกาวหนาและสรางสรรค (Proactive and Constructive) 
โดยทําหนาที่ในการสงเสริมหรือกระตุนใหเกิดการดําเนินงานในสิ่งที่ถูกตอง รวมทั้งการปองกัน
ไมใหเกิดปญหาในการดําเนินงาน 
 4.5  การติดตามแนวความคิดทางการบริหารสมัยใหม ผูตรวจสอบควรมีความรูเกี่ยวกับ 
การบริหารสมัยใหม เชน แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ (Total Quality Management) 
การบริหารแบบทันเวลา (Just in time) การรื้อปรับกระบวนการทํางานขององคกร (Business 
Process   Re – engineering) การประเมินผลการควบคุมตนเอง (Control Self - Assessment) การหา
วิธีปฏิบัติเชิงเปรียบเทียบกับองคกรที่ประสบความสําเร็จ (Benchmarking) ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อเสนอแนะ
กิจกรรมที่เพิ่มคุณคาใหกับองคกร 
 4.6  การใชเครื่องมือสมัยใหมในการปฏิบัติงาน เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสืบคน 
ติดตามขาวสารขอมูลทางอินเตอรเน็ต รวมทั้งการจัดทําฐานขอมูลที่ใชในการเปรียบเทียบอางอิง ฯลฯ 
 

5. ประเภทของการตรวจสอบภายใน 
 การจะเลือกประเภทของการตรวจสอบภายใน ขึ้นอยูกับลักษณะของการประกอบกิจกรรม
ของแตละองคกรมีความแตกตางกัน ดังนั้น ผูตรวจสอบภายในจําเปนตองปรับวิธีปฏิบัติการ
ตรวจสอบใหเหมาะสม และครอบคลุมถึงกิจกรรมตาง ๆ ในองคกร เชน ดานการใหบริการ          
การผลิตสินคา การบัญชี การเงิน การบริหารงานบุคคล ฯลฯ เพื่อใหทราบถึงจุดออน จุดแข็งของ
การบริหารงาน ความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลทางบัญชีและการเงิน การใชทรัพยากร       
การประเมินประสิทธิผล และประสิทธิภาพในการจัดการของผูบริหารองคกร ซ่ึงโดยทั่วไปแลว  
การตรวจสอบภายในมี 6 ประเภท คือ 
 5.1  การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) 
         หมายถึง  การตรวจสอบความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูลทางการเงิน โดยครอบคลุม
ถึงการดูแลปองกันทรัพยสิน และประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงาน
ตาง ๆ เพื่อที่จะสรางความมั่นใจไดวา ขอมูลที่บันทึกในบัญชี รายงาน ทะเบียน และเอกสารตาง ๆ  
มีความถูกตองและสามารถสอบทานได 
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 5.2  การตรวจสอบการปฏิบัติการ (Operational Auditing) 
 หมายถึง  การตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงาน  ระบบงาน  ตลอดจนวิธี

ปฏิบัติงานแตละกิจกรรมตามที่กําหนดไว โดยในการตรวจสอบจะมุงเนนความมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) คือ ระบบงานที่มีการใชทรัพยากรในแตละกิจกรรมที่จะสามารถเพิ่มผลผลิตและ       
ลดตนทุน อันมีผลทําใหองคกรไดรับประโยชนสูงสุด  ความประหยัด (Economy) มีการใชเงินและ
ทรัพยากรอยางระมัดระวัง ไมฟุมเฟอย ซ่ึงทําใหองคกรสามารถดําเนินการผลิตไดผลงานเปนไป
ตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว แตใชตนทุนต่ํากวาที่ไดกําหนดไว ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) 
คือ มีการจัดระบบและวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายขององคกร 
 5.3  การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) 

 หมายถึง การตรวจสอบระบบการควบคุมดานการบริหาร (Management Control)     
รวมไปถึงการตรวจสอบประสิทธิภาพของการบริหารงานดานตาง ๆ เชน การวางแผน การบริหาร
งบประมาณ  การกํากับดูแล และการสอบทานเพื่อควบคุมฝายบริหารทุกระดับชั้น ซ่ึงเปน             
การตรวจสอบเพื่อประเมินฝายบริหารมากกวาเปนการตรวจสอบเพื่อสนองความตองการของฝายบรหิาร 
 5.4  การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด (Compliance Auditing) 
 หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ขององคกรวาเปนไปตามขอกําหนด
ทั้งจากภายในและภายนอกองคกร ไดแก กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ มาตรฐาน นโยบาย แผนงาน และ
วิธีการที่กําหนดไว 
 5.5  การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System Auditing) 

 หมายถึง การตรวจสอบงานที่ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน       
การตรวจสอบประเภทนี้เปนสวนหนึ่งของงานตรวจสอบภายในเกือบทุกงาน ไมวาจะเปน          
การตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการปฏิบัติการ หรือการตรวจสอบการบริหาร ผูตรวจสอบ
ภายในจึงจําเปนตองมีความรูในระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหสามารถดําเนินการ
ตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  วัตถุประสงคที่สําคัญของการตรวจสอบระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ก็เพื่อใหทราบถึงความนาเชื่อถือของระบบขอมูล  และความปลอดภัยของระบบ 
 5.6  การตรวจสอบพิเศษ  (Special Auditing) 
 หมายถึง การตรวจสอบในกรณีที่ไดรับมอบหมายจากฝายบริหาร หรือกรณีที่เกิด
เหตุการณที่สอไปในทางทุจริต หรือผิดกฎหมาย สํานักงานตรวจสอบภายในจะดําเนินการ
ตรวจสอบเพื่อคนหาสาเหตุ ขอเท็จจริง ผลเสียหายและผูรับผิดชอบ พรอมเสนอแนะมาตรการ
ปองกันการตรวจสอบ กรณีทุจริตมักจะใชวิธีการสืบสวน (Investigation) ซ่ึงวิธีการดังกลาวมักจะทํา  
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ใหผูตรวจสอบมองวาเปนการตรวจสอบเพื่อจับผิด ไมสรางสรรค ดังนั้น ผูตรวจสอบภายในควร
ระมัดระวังในการดําเนินงานอยางรอบคอบ  รัดกุม  และตองทําความเขาใจกับผูเกี่ยวของทุกคน 
 

6. การจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภายใน 
 การจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภายในก็ เพื่อทําหนาที่ตรวจสอบ  และประเมินผล              
การปฏิบัติงาน  การตรวจสอบภายในมีวัตถุประสงคที่สําคัญเพื่อชวยใหผูปฏิบัติงานทุกระดับสามารถ
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยหนวยงานตรวจสอบภายในจะสอบทาน
กิจกรรมตาง ๆ แลวเสนอขอมูลเชิงวิเคราะห รวมถึงผลการประเมินที่ชัดเจน เพื่อเสนอแนะตอผูบริหาร 
 

7. ประโยชนของการตรวจสอบภายใน 
 การตรวจสอบภายใน นอกจากเปนการชวยเหลือผูปฏิบัติงานทุกระดับขององคกรใหปฏิบัติ
หนาที่ของตนใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้นแลว  การตรวจสอบภายในสมัยใหมยังชวย
สงเสริมการปฏิบัติงานในองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร  โดยการเสนอ
รายงานเกี่ยวกับกิจกรรมการเพิ่มมูลคาขององคกร  เพื่อใหองคกรไดรับผลตอบแทนสูงสุดทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว  ทั้งนี้เนื่องจากการตรวจสอบภายในจะดําเนินงานเกี่ยวของกับ 
 7.1 สงเสริมใหเกิดกระบวนการบริหารจัดการที่ดี (Good Corporate Governance) และ
ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน (Transparency) 
 7.2 สงเสริมใหเกิดการบันทึกบัญชี และรายงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ (Accountability 
and Responsibility) โดยกําหนดวารายจายทุกรายการตองมีหลักฐานและตองไดรับการบันทึกทาง
บัญชี ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวจะเปนพื้นฐานของหลักความโปรงใส (Transparency) และ
ความสามารถตรวจสอบได (Auditability) 
 7.3 สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  (Efficiency and 
Effectiveness of Performance) เพราะการตรวจสอบเปนการประเมิน วิเคราะห เปรียบเทียบขอมูล
ทุก ๆ ดานในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนการปฏิบัติงาน ระบบบัญชี รวมทั้งระบบสารสนเทศของ
องคกร  นอกจากนั้นยังเปนเสมือนสื่อกลางระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานในการลดปญหา    
ความไมเขาใจในนโยบาย  อันจะทําใหการปฏิบัติงานไมบรรลุผลตามที่ผูบริหารตองการ 
 7.4 เปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจ (Check and Balance) ซ่ึงจะสงเสริมใหการจัดสรรและ
การใชทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ  เพื่อใหไดผลงานที่เปน
ประโยชนสูงสุดตอองคกร 
 7.5 ใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา (Warning Signals) ของการประพฤติมิชอบในองคกร    
จึงลดโอกาสความเสียหายรายแรง และความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
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แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
1.  แนวคิดการควบคุมภายในของ COSO   
 การควบคุมภายใน (Internal Control) (อุษณา  ภัทรมนตรี, 2544) ตามแนวคิดของ COSO 
(Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) หมายถึง  กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ทุกคนในองคกร ตั้งแตกรรมการบริหาร  ผูบริหารทุกระดับ  และพนักงานในองคกร
รวมกันกําหนดใหเกิดขึ้น  เพื่อสรางความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค  
3  ประการ  ตอไปนี้ 

1.1  ดานการปฏิบัติงาน (Operation Objective) มุงเนนใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล  โดยการใชทรัพยากรทุกประเภทโดยประหยัด  ไดผลคุมคาและบรรลุเปาหมายที่
ผูบริหารขององคกรกําหนดไว ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานขององคกรมีกําไร  อันจะทําใหทุกฝาย
ไดรับประโยชนรวมกัน  รวมทั้งมีการดูแลปองกัน  ระวัง  รักษาทรัพยากรทุกประเภทใหพรอม
สําหรับการนําไปใชประโยชน 

1.2  ดานการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting Objective) รายงานทางการเงิน 
หมายถึง  รายงานงบการเงินที่เผยแพรตอสาธารณะชน  และรายงานที่ใชภายในองคกร  ตองมีการ
จัดทําใหเชื่อถือได (Reliability) การจัดประเภทและการเปดเผยขอมลูท่ีเหมาะสม (Fair Presentation 
and Disclosure) เปนไปตามมาตรฐานการบัญชี และงบการเงินแสดงขอมูลไมขัดตอขอเท็จจริง 
(Financial Statement Assertion) ในเรื่องตาง ๆ เชน เกิดขึ้นจริง ความครบถวน ความถูกตอง การวัด
มูลคา ภาระผูกพัน การจัดประเภทและการเปดเผยขอมูล เปนตน ในปจจุบันถือวาผูบริหารเปน
ผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานงบการเงินใหไดตามวัตถุประสงคดังกลาว 

1.3  ดานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ (Compliance Objective)       
การปฏิบัติงานหรือการดําเนินธุรกิจเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมาย  นโยบาย  ขอบังคับ 
ระเบียบ โครงการหรือแผนงาน  มติกรรมการบริษัท  ผูบริหารหรือองคกรบริหารอ่ืนที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน 
 

2.  แนวคิดการควบคุมภายในของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   
 2.1 การควบคุมภายในเปนสิ่งที่แฝง (Built in) อยูในการปฏิบัติงานตามปกติ    เปนกระบวนการ 
(Process) ที่ตอเนื่อง ไมใชเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ซ่ึงฝายบริหารควรมีการนําการควบคุมภายใน
มาเปนสวนหนึ่งของการบริหารงาน เชน การวางแผน (Planning)  การดําเนินการ (Executing)     
การติดตามผล (Monitoring) 
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 2.2  การควบคุมภายในเปนการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานนั้น ๆ ซ่ึงเกี่ยวพันกับ
บุคลากรทุกระดับ  ไมใชเพียงการกําหนดนโยบายและไมมีการนํามาปฏิบัติ 
 2.3   การควบคุมภายในใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาจะบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
แตไมสามารถใหความมั่นใจวาจะทําใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคอยางสมบูรณ เพราะการ
ควบคุมมีขอจํากัดที่แฝงอยู (Inherent Limitations) ซ่ึงถือเปนปจจัยที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกร  นอกจากนั้นการวางระบบการควบคุมภายในยังตองคํานึงถึงการคุมคา  คุมทุนดวย 
 2.4  การควบคุมภายในเปนการกระทําเพื่อใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของการควบคุม 
ไดแก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Operation) ความเชื่อถือไดของรายงาน
การเงินการบัญชี (Financial)  และประการสุดทาย  การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ            
ที่เกี่ยวของ (Compliance) 
 

3.  แนวคิดการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
3.1 การควบคมุภายในเปนสวนประกอบทีแ่ทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติ  การควบคุม

ภายในเปนสิ่งที่ตองกระทําอยางเปนขั้นตอน มิใชเปนผลสุดทายของการกระทํา แตเปนกระบวนการ    
ที่ตอเนื่องและแทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติของหนวยรับตรวจ ฝายบริหารจึงควรนําการควบคมุ
ภายในมาใชโดยรวมเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน ซ่ึงไดแก การวางแผน การดําเนินการ 
และการติดตามผล 

3.2  การควบคุมภายในเกิดขึ้นไดโดยบุคลากรของหนวยรับตรวจ  บุคลากรทุกระดับของ
หนวยรับตรวจเปนผูมีบทบาทสําคัญในการทําใหมีการควบคุมภายในเกิดขึ้นในหนวยรับตรวจ    
ฝายบริหารเปนผู รับผิดชอบในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดี  โดยการกําหนด
วัตถุประสงค  การวางกลไกการควบคุม  และการกําหนดกิจกรรมตาง ๆ  รวมทั้งการติดตามผล         
การควบคุมภายใน  สวนบุคลากรอื่นของหนวยรับตรวจ  รับผิดชอบตอการปฏิบัติตามระบบ       
การควบคุมภายในที่กําหนดขึ้น 

3.3  การควบคุมภายในใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาจะบรรลุตามวัตถุประสงค         
ที่กําหนด  แมวาการควบคุมภายในจะออกแบบไวดีเพียงใดก็ตาม  ก็ไมสามารถใหความมั่นใจวาจะ
ทําใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคอยางสมบูรณ  เพราะการควบคุมภายในยังมีขอจํากัด
จากปจจัยอ่ืน  ซ่ึงมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจ  เชน  การใชดุลยพินิจ
ผิดพลาด  การสมรูรวมคิดกัน  การปฏิบัติผิดกฎหมาย  ระเบียบและกฎเกณฑที่กําหนดไว นอกจากนี้
การวางระบบการควบคุมภายในจะตองคํานึงถึงตนทุน   และผลประโยชนที่ เกี่ยวของกัน                   
วาผลประโยชนที่ไดรับจากการควบคุมภายในจะคุมคากับตนทุนที่เกิดขึ้น 
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4. องคประกอบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
องคประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO แบงไดเปน 5 อยาง ดังนี้ 
4.1 สภาพแวดลอมของการควบคุม  (Control Environment)  คือการจัดบรรยากาศการควบคุม

ในองคกรโดยบุคคล 
4.2 การประเมินความเสี่ยง  (Risk Assessment)  คือการจัดการควบคุมโดยพิจารณาจาก

ความเสี่ยงที่แตละองคกรพบ  เชน  ความเสี่ยงมากควบคุมมาก 
4.3 กิจกรรมการควบคุม  (Control Activities)  คือการจัดกิจกรรมควบคุมตามความเสี่ยง

ตรงจุดปฏิบัติงานที่สําคัญ  และใหเกิดความคุมคา 
4.4 ขอมูลและการสื่อสาร  (Information and Communication)  คือการควบคุมโดยจัดระบบ

ขอมูลขาวสาร  และการสื่อสารที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 
4.5  การติดตามและประเมินผล  (Monitoring)  คือการควบคุมโดยการติดตามประเมินผล

ทั้งจากผูบริหารและผูตรวจสอบอิสระ 
 

 ตัวอยางการวัดผลความเสี่ยง 
 1. โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ดังแสดงในตารางที่ 2-1 

ตารางที่ 2-1 :  แสดงโอกาสทีจ่ะเกิดความเสี่ยง 
 

โอกาสจะเกิดความเสี่ยง ความถี่โดยเฉลี่ย คะแนน 
สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
นอย 

นอยมาก 

1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา 
1 – 6 เดือนตอครั้งแตไมเกิน 5 ครั้ง 

1 ปตอครั้ง 
2 – 3 ปตอครั้ง 

5 ปตอครั้ง 

5 
4 
3 
2 
1 

 
 2. ผลกระทบของความเสี่ยงตอองคกร ดังแสดงในตารางที่ 2-2 

ตารางที่ 2-2 :  แสดงผลกระทบของความเสี่ยงตอองคกร 
 

ผลกระทบ มูลคาความเสียหาย คะแนน 
สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
นอย 

นอยมาก 

 >  10 ลานบาท 
> 2.5 แสนบาท – 10 ลานบาท 

> 50,000 – 2.5 แสนบาท 
> 10,000 – 50,000 บาท 
ไมเกิน 10,000 บาท 

5 
4 
3 
2 
1 
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 อาจวัดเปนผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของงาน  หนวยงาน  หรือผลเสียหายอื่น ๆ      
ที่เกิดแกหนวยงาน 
 

 3.    การจัดระดับความเสี่ยง  ตองพิจารณาจากความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
และผลกระทบของความเสี่ยงที่มีตอหนวยงาน วากอใหเกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใด ดังแสดง 
ในภาพที่ 2-1 

     
ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)      

5         มีความเสี่ยงสูงมาก 
4         มีความเสี่ยงสูง 
3         มีความเสี่ยงปานกลาง 
2         มีความเสี่ยงต่ํา 
1           ผล

กร
ะท

บข
อง
คว

าม
เสี่ย

ง 

           

  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

     

ภาพที่ 2-1 :  แสดงการจัดระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) 
 

4.     การวัดผลความเสี่ยงเพื่อจัดระดับความเสี่ยง 
4.1 ประเมินความสําคัญหรือขนาดของความเสี่ยงที่มี  โดยนําความเสี่ยงที่ระบุไดมา

พิจารณาผลกระทบตอหนวยงานวามีผลมากนอยเพียงใด แลวจัดเรียงลําดับตามระดับ
ของผลกระทบ เชน ระดับนอย ปานกลาง สูง 

4.2 ประเมินความถี่ของความเสี่ยงที่จัดเรียงลําดับความสําคัญตามระดับของผลกระทบตอ
หนวยงานไวแลววามีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงนั้นในระดับนอย  ปานกลาง สูง 

4.3 วิเคราะหและจัดระดับความเสี่ยงโดยนําผลการประเมินความสําคัญหรือขนาดและ
ความถี่ที่ความเสี่ยงนั้น ๆ จะเกิดขึ้นมาพิจารณาการผสมผสานกัน 
4.3.1 ความเสี่ยงบางอยางมีผลกระทบนอย แตมีความถี่หรือโอกาสเกิดความเสี่ยงนั้น

สูงมาก จนกอใหเกิดผลเสียหายอยางมีสาระสําคัญตอหนวยงานได 
4.3.2 ความเสี่ยงบางอยางมีผลกระทบมาก แตมีความถี่หรือโอกาสเกิดความเสี่ยงนั้น

ต่ํามาก 
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 5.    การบริหารความเสี่ยง หรือการกําหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยง คือ การพิจารณาวาจะ
ยอมรับความเสี่ยงนั้น หรือจะกําหนดกิจกรรมการควบคุมตาง ๆ เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูใน
ระดับที่สงผลกระทบหรือผลเสียหายที่สามารถยอมรับได 

5.1 กรณีเปนความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายใน ซ่ึงอยูภายในการควบคุมของฝายบริหาร 
การปองกันหรือลดความเสี่ยงทําไดโดยจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมอยางเหมาะสม
และเพียงพอ 

5.2 กรณีเปนความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก ซ่ึงมิไดอยูภายใตการควบคุมของ         
ฝายบริหาร  การปองกันหรือลดความเสี่ยงทําไดโดยการบริหารความเสี่ยง โดย 
5.2.1 การจัดการในลักษณะที่ยอมรับในความเสี่ยงนั้น 
5.2.2 ลดความเสี่ยงจากระดับความเสี่ยงสูงไปสูระดับความเสี่ยงต่ํา 
5.2.3 การจัดการในลักษณะที่เปนกระจายความเสี่ยง 
5.2.4 การจัดการในลักษณะที่เปนการถายโอนความเสี่ยงหรือโยกยายความเสี่ยง 
5.2.5 การจัดการในลักษณะที่เปนการหลีกเล่ียงความเสี่ยง 

 

5. การประยุกตใชการควบคุมตามแนว  COSO   
 ประโยชนในการใชการควบคุมตามแนว COSO  (อุษณา  ภัทรมนตรี, 2543)  สรุปไดดังนี้ 
 5.1  การจัดโครงสรางและองคประกอบเปนไปตามแนวคิดการกํากับดูแลที่ดีและตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยไดยอมรับโครงสรางและองคประกอบการควบคุมวามี 5 องคประกอบ
ตามแนว COSO 
 5.2  ตรงกับแนวความคิดสากล  และสถาบันวิชาชีพอ่ืน  ทําใหไมเกิดความสับสนและ
เขาใจผิดในการประเมินจากผูประเมินตางสถาบัน 
 5.3  ทําใหเกิดความเขาใจตรงกันทั้งองคกร เชน ความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบ 
และแนวการจัดระบบการควบคุมภายในที่ดีของแตละฝายทั้งองคกร 
 5.4  สอดคลองกับเทคนิคการบริหารงานยุคใหม 
 5.5  ชวยในการกําหนดจุดควบคุมไดอยางเหมาะสมตามระดับความเสี่ยง 
 

 ขอโตแยงและแนวความคิดใหม 
 ในตางประเทศแมวาสถาบันวิชาชีพหลายแหงไดออกมาสนับสนุนการใช COSO และมี 
การออกประกาศแถลงการณเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานตามแนว COSO  แตก็มีผูวิพากษวิจารณ
ความไมสะดวกในการใช  เชน  เปนกระบวนการที่ยืดยาวเสียเวลา  และไมเหมาะสมกับธุรกิจของตน 
โดยเฉพาะไมสามารถหาผูบริหารที่มีความรูดานการควบคุม  และเต็มใจจะยอมรับหนาที่ความ
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รับผิดชอบในการเปนเจาของระบบการควบคุมตามแนวคิดของ COSO บางสถาบันไมเห็นดวยกับ
การรายงานเกี่ยวกับประสิทธิผลของการควบคุม และเห็นวาคําอธิบายของ COSO ยังไมชัดเจน    
บางประเทศประยุกตใชบางสวน  และพัฒนาบางสวนขึ้นมาใหม  จึงสรุปไดวามีการนําแนวคิดของ 
COSO  ไปประยุกตใชในระดับที่ไมเทาเทียมกนั  
 จากการสํารวจการประยุกตแนวคิดของ COSO จากองคกรธุรกิจ  พบวาสวนที่มีการประยุกต  
ใชกันมาก ไดแก 

1. การประเมินความเสี่ยงในการวางแผนการตรวจสอบ 
2. การสอบทานสภาพแวดลอมของการควบคุมในระดับสูง 
3. ใชแนวการประเมินการควบคุมโดยตนเอง  (CSA) 
4. ใชตารางการควบคุม 
5. ใชแบบฟอรมการประเมินผล 
 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร (ERM : Enterprise Risk Management) 
1. ความหมายของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร   

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร (ERM : Enterprise Risk Management) (พสุ  เดชะรินทร, 
2548) เปนกระบวนการที่บุคลากรทั่วทั้งองคกรไดมีสวนรวมในการคิด วิเคราะห และคาดการณถึง
เหตุการณหรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งการระบุแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยง
ดังกลาวใหอยูในระดับที่เหมาะสม หรือยอมรับได เพื่อชวยใหองคกรบรรลุในวัตถุประสงค            
ที่ตองการ 

 

2. แนวคิดของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 
 ERM มีองคประกอบทั้งหมด 8 ประการ ดังนี้ 
2.1 Internal Environment  หรือปจจัยภายในองคกรที่ถือเปนพื้นฐานขององคประกอบอื่น ๆ 

ทั้งหมด  ไมวาจะเปนเรื่องของคานิยม  จริยธรรม  ความสามารถของบุคลากร  แนวทางการบริหารของ
ผูนํา  คณะกรรมการบริษัท  องคประกอบดานนี้เปนตัวที่นําไปสูองคประกอบในดานอื่น ๆ 

2.2 Objective Setting  หรือการต้ังวัตถุประสงค โดยจะตองมีวัตถุประสงคทั้งในระดับ       
กลยุทธ (Strategic)  การดําเนินงาน (Operations)  การรายงาน (Reporting)  และการตอบสนองตอ
กฎระเบียบตาง ๆ (Compliance) 

2.3 Event Identification หรือการระบุถึงเหตุการณหรือปญหาที่จะเกิดขึ้น  โดยใน
องคประกอบนี้จะตองพิจารณาทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่จะสงผลกระทบ  ไมวาจะเปน
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เร่ืองของภาวะเศรษฐกิจ ธรรมชาติ การเมือง สังคม การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โครงสรางของ
องคกร บุคลากรขององคกร กระบวนการและเทคโนโลยีขององคกร 

2.4 Risk Assessment  หรือ การประเมินความเสี่ยง ซ่ึงทําใหเราทราบวาเหตุการณหรือ
ปญหาที่จะเกิดขึ้น จะสงผลกระทบอยางไรตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร โดยจะประเมินทั้ง
ในดานของความเปนไปไดที่จะเกิดเหตุการณขึ้น (Likelihood) และผลกระทบ  (Impact) 

2.5 Risk Response  หรือ การตอบสนองตอความเสี่ยง  ซ่ึงผูบริหารจะตองกําหนดวาจะ
ตอบสนองตอความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางไร โดยการตอบสนองความเสี่ยงดังกลาวอาจจะอยูในรูป
ของการหลีกเล่ียงความเสี่ยง (avoidance)  การลดความเสี่ยง (reduction)  การกระจายความเสี่ยง 
(sharing)  และการยอมรับความเสี่ยง (acceptance) 

2.6 Control Activities  หรือ  นโยบายและขั้นตอนที่จะทําใหมั่นใจไดวา  การตอบสนอง
ความเสี่ยงที่จะทําในขั้นตอนที่หาไดเกิดการปฏิบัติที่ดี 

2.7 Information and Communication หรือ การสื่อสารและการสงขอมูลท่ีสําคัญและจําเปน
ตอการบริหารความเสี่ยง 

2.8 Monitoring  หรือการตรวจสอบติดตามการดําเนินงานตามแนวทางของ ERM ทั่วทั้งองคกร 
 

3. ประโยชนของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 
3.1 ทําใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปตามระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  ซ่ึงเมื่อเรา

ทราบวาทุกองคกรดําเนินงานภายใตความเสี่ยง   ดังนั้นผูบริหารแตละคนก็มีระดับของการยอมรับ
ตอความเสี่ยงไดมากนอยตางกัน  การบริหารความเสี่ยงที่ดีจะชวยใหผูบริหารสามารถเลือกทิศทาง
หรือการเคลื่อนไหวทางกลยุทธที่สอดคลองกับระดับความเสี่ยงอันเปนที่ยอมรับได 

3.2 ทําใหสามารถตัดสินใจเพื่อตอบสนองตอความเสี่ยงไดดีขึ้น  ดังนั้นเมื่อความเสี่ยงนั้น
เกิดขึ้นจริง ๆ  ผูบริหารก็สามารถที่จะเลือกการตัดสินใจและตอบสนองตอความเสี่ยงนั้นไดดีขึ้น 

3.3 ทําใหองคกรลดความแปลกใจหรือส่ิงที่ไมคาดคิดวาจะเผชิญได  เนื่องจากองคกรไดมี
การบริหารความเสี่ยงและคิดไวลวงหนาแลว  ดังนั้นเมื่อสถานการณนั้นเกิดขึ้นจริง ๆ ก็จะสามารถ
ตอบสนองไดดีขึ้น 
 

แนวคิดเก่ียวกับการประเมินการควบคุมโดยตนเอง  (CSA : Control Self – Assessment) 
1. ความหมายและความสําคัญของการประเมินการควบคุมโดยตนเอง  (CSA : Control Self – Assessment) 

CSA : Control Self – Assessment  หรือการประเมินการควบคุมโดยตนเอง  (ประจิต หาวัตร 
และศรัณย ชูเกียรติ, 2546)  เปนกระบวนการซึ่งบุคลากรขององคกรแหงหนึ่งประเมินความเสี่ยง
และการควบคุมภายในขององคกรนั้นเอง โดยอาศัยความชวยเหลือจากผูประสานงานคุณภาพ 
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(Facilitator) ที่เปนพนักงานแผนกตรวจสอบภายในขององคกร การประเมินนี้อาจทําได 2 ทางคือ        
(1)โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ(Workshops) หรือ (2)โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaires)  
CSA เปนแนวคิดที่เร่ิมขึ้นในประเทศแคนาดาเมื่อประมาณ 15 ป มาแลว  แตเพิ่งไดรับความนิยม
อยางแพรหลายเมื่อประมาณกลางศตวรรษ 1990 The Institute of Internal Auditors  ไดกําหนดคํานิยาม
ของ CSA วาเปน “กระบวนการตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของการควบคุม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อทําใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาองคกรจะสามารถทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงคทั้งหมดได” 

CSA ยังสามารถใชเปนระเบียบวิธีในการประเมินกระบวนการทางธุรกิจเพื่อดูวาสวนใด    
ที่จะมีโอกาสปรับปรุงใหดีขึ้นได เนื่องจาก CSA ชวยทําใหพนักงานที่รวมในการทํา CSA ไมวา    
จะโดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการตอบแบบสอบถามคํานึงถึงการควบคุมภายใน และการ
ปรับปรุงการทํางานตาง ๆ ใหดีขึ้นอยูเสมอ และทําใหพนักงานเหลานั้นมีความรูสึกเปนเจาของ
องคกร  ในทางปฏิบัติเจาหนาที่ในองคกรไมวาตําแหนงใดก็ตาม สามารถเปนผูริเร่ิมการทํา CSA        
ในองคกรของตนได  แตโดยทั่วไปผูตรวจสอบภายในเปนผูนํามาซึ่งการทํา CSA ในองคกร และมี
บทบาทอยางมากในกระบวนการทํา CSA โดยการเปนผูประสานงานคุณภาพ  (Facilitator) 
เอกลักษณของการทํา CSA อยูที่การประเมินการควบคุมภายในทําโดยพนักงานที่เปนผูปฏิบัติการ 
ไมใชผูตรวจสอบภายในหรือผูสอบบัญชีอิสระ นอกจากนี้ CSA ยังเปนวิธีการประเมินการควบคุม
โดยการสรางจิตสํานึกและคุณภาพที่มองเห็นไมได (Soft Internal Control) เชน ความซื่อสัตย ความโปรงใส  
การมีผูนําที่ดี และความมีจริยธรรมที่มีประสิทธิผลมากกวาวิธีอ่ืน ๆ  

การประเมินการควบคุมโดยตนเอง (Control Self- Assessment) (อุษณา  ภัทรมนตรี, 2543) 
เปนการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกัน (Workshop) ระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน  ผูมีความรู  
ดานการควบคุม และผูอ่ืนที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อกําหนดกิจกรรมการควบคุมและประเมินผลรวมกัน   
ในแตละดานที่รับผิดชอบ การประชุมดังกลาวจะทําใหทุกฝายที่เกี่ยวของเขาใจความจําเปนและยอมรับ
การควบคุมที่ไดจากมติที่ประชุม ซ่ึงควรไดผลดีกวาการควบคุมจากการสั่งการโดยผูบริหารแตฝายเดียว 

การควบคุมภายในโดยการประเมินตนเอง (Control Self-Assessment) (สุรกิจ  ปญจวีณิน, 
2546) เปนกระบวนการที่ความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในไดมีการถูกตรวจสอบและ
ประเมินผล โดยการนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อใหมีการจัดการใหเกิดความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลวา
เปาหมายตาง ๆ ของธุรกิจนั้น ๆ มีการบรรลุไดอยางเหมาะสม และโดยที่ความรับผิดชอบตอ
กระบวนการตาง ๆ นั้นไดมีการแบงปนกันอยางสมดุลยระหวางพนักงานทุก ๆ คนภายในองคการนั้น ๆ 
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การประเมินการควบคุมโดยตนเอง (Control Self- Assessment) (วารุณี  ปรีดานนท, 2546) 
คือวิธีการที่นํากระบวนการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงคของงานนั้นมาเชื่อมโยงกัน จากนั้นจึงทําการ
บงชี้และประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในของงานนั้นโดยผูบริหารและพนักงาน                
ที่รับผิดชอบโดยตรงในงานนั้น ๆ ดังนั้นจึงเปนโอกาสที่ทําใหผูรับผิดชอบในงานไดพิจารณา      
การปฏิบัติงานอยางแทจริง และยอมรับที่จะทําการปรับปรุงการควบคุมภายในใหเหมาะสม 
มิฉะนั้นแลว ผลกระทบของการทํางาน เชน การไมบรรลุวัตถุประสงคของงาน ก็จะเกิดขึ้นกับ
ผูปฏิบัติงานโดยตรง  นอกจากนี้ CSA ยังเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการประเมินความเสี่ยง (Control-
Risk Self Assessment) เนื่องจากตองประเมินและเขาใจความเสี่ยงของงานกอน จึงจะประเมิน     
การควบคุมภายในได เหตุที่ CSA ตองเอาความเสี่ยงเขามาเกี่ยวของดวยนั้น เนื่องจากการควบคุม
ภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  คือการควบคุมที่มีลักษณะเหมาะสมกับชนิดและประเภท
ของความเสี่ยง และเพียงพอที่จะลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได ดังนั้นถาไมรูความเสี่ยง  
ก็จะไมสามารถตัดสินใจไดวา ตองการการควบคุมภายในแบบใด และมากนอยเพียงไร ซ่ึงจะเปน
อุปสรรคในการบงชี้ความเสี่ยงของงานนั้น ๆ 
 

2. วัตถุประสงคของการประเมินการควบคุมโดยตนเอง 
 การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหาร และบุคลากรของหนวย  
รับตรวจกําหนดใหมีขึ้น  เพื่อใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของหนวยรับตรวจ    
จะบรรลุวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 2.1  มีการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบกฎเกณฑ  และคําสั่งของผูบริหาร 
 2.2  ชวยสงเสริมใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ประหยัด มีประสิทธิผล และบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาหมาย 
 2.3  มีการดูแลปองกันทรัพยากรจากการทุจริต ความเสียหาย การสูญเปลา หรือการบริหาร
จัดการที่ผิดพลาด 
 2.4  จัดใหมีและดํารงไวซ่ึงขอมูลทางการเงินและการบริหารที่เชื่อถือได และทันตอเวลา 
 

3. ขั้นตอนของการประเมินการควบคุมโดยตนเอง 
 การประเมินการควบคุมโดยตนเอง (สุรียรัตน  โงววัฒนา, 2546)  มีขั้นตอนหลัก ๆ  แบงออก 
เปน 4 ขั้นตอน  ดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  การกําหนดขอบเขตงานที่จะประเมิน 
1.   หารือผูตรวจสอบภายในเกี่ยวกับวัตถุประสงคและวิธีการของการประเมินการควบคุม 
2.   สอบทานกระบวนการปฏิบัติงาน และระบุความเสี่ยงทั่วไป 
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3.   ตัดสินใจวาจะเนนการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานใดบาง 
      3.1  พิจารณาทรัพยากรที่มีอยูและตัดสินวากระบวนการปฏิบัติงานใดหรือสวนงานใดควร 
             ไดรับการประเมิน 
      3.2  แตงตั้งผูรับผิดชอบโครงการเพื่อทําหนาที่ประสานงาน 
      3.3  กําหนดระดับบุคลากรที่จะเกี่ยวของกับการประเมินการควบคุมนี้ 

 

ขั้นตอนที่ 2  การประเมินการควบคุม 
1.  ติดตอพบบคุลากรที่เหมาะสมของสวนงานที่จะประเมิน  เพื่อหารือการดาํเนินการสอบทาน    

การปฏิบัติงานของสวนงานนัน้ กรณจีําเปนอาจขอความรวมมือจากผูตรวจสอบภายในรวมดวย 
2. มอบหมายเจาหนาที่ใหดําเนินการสํารวจการปฏิบัติงาน โดยใชแบบสอบถามการควบคุม

ภายในโดยใชวิธีการ 
       2.1  สัมภาษณผูมีความรูเกี่ยวกับเรื่องที่สอบถามและเปนผูที่นาเชื่อถือ 
       2.2  สังเกตการณการปฏิบัติงานจริง และบันทึกไวเปนหลักฐาน 
       2.3  ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ 

3. สอบทานคําตอบทั้ งหมดจากแบบสอบถาม  การสัมภาษณ  การสัง เกตการณ                  
การปฏิบัติงาน และจากเอกสารหลักฐานตาง ๆ เพื่อทราบการปฏิบัติงานจริงจากคําตอบตาง ๆ         
ที่สอดคลองกัน กรณีจําเปนอาจขอความชวยเหลือจากผูตรวจสอบภายใน 

4.  เขาพบผูบริหาร เพื่อขอทราบความเห็นเกี่ยวกับขอเสนอในการปรับปรุงการควบคุมของ
ผูปฏิบัติงานที่ใหขอมูลในแบบสอบถาม 

 

ขั้นตอนที่ 3  จัดทําแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 1.  จัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายในของสวนงานที่ไดรับการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ขอมูลที่ไดรับและขอเสนอแนะของเจาหนาที่เกี่ยวกับการระบุกิจกรรมที่จะปฏิบัติ  ระยะเวลาแลวเสร็จ 
และผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

2.  เสนอแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในตอผูบริหารระดับสูงเพื่อใหความเห็นชอบ 
 3.  ดําเนินการตามแผนหลังจากไดรับความเห็นชอบแลว 
 

ขั้นตอนที่ 4  รายงานผลการประเมิน 
 1.  สรุปผลจากการประเมินการควบคุมและเสนอรายงานตอผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
และหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ  (คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน)  โดยระบุถึง 

 1.1  ขอบเขตและวิธีการประเมินการควบคุม 
 1.2  สรุปผลขอตรวจพบ 
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 1.3  แผนการปรับปรุงแกไข 
 1.4  ขอมูลอ่ืน ๆ ตามที่ฝายบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ  หรือหนวยงานภายนอก 
         อ่ืนตองการ เชน ขอมูลตามที่สํานักงานการตรวจเงินแผนดินตองการ 

  2.  จัดทําเอกสารที่เกี่ยวของ รวมทั้งจัดสงรายงานการประเมินการควบคุมใหแกผูตรวจสอบ
ภายในทราบ 
 

4. ประโยชนของการประเมินการควบคุมโดยตนเอง 
การทํา CSA จะชวยกอใหเกิดประโยชนแกองคกรในหลายดาน ไดแก 
4.1 การทํา CSA เปนการใหสารสนเทศแกคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ

ตรวจสอบ (Audit Committee) เกี่ยวกับการควบคุมดวยจิตสํานึกและคุณภาพของคน (Soft Internal Control) 
ในดานตาง ๆ ไดทั่วทั้งองคกรและเปนสารสนเทศที่สามารถเจาะลึก (drill down) ได ซ่ึงสารสนเทศ
เหลานี้โดยทั่วไปเปนเรื่องที่มีความสําคัญมากแตยากที่จะประเมิน 

4.2 การที่ ผูตรวจสอบภายในไดทํางานลักษณะที่ เปนหุนสวนกับผูบริหารในงาน                
ที่ผูตรวจสอบภายในมีความถนัด เชน ระบบการควบคุมภายใน ทําใหความสัมพันธระหวาง              
ผูตรวจสอบภายในและผูบริหารดีขึ้น  นอกจากนี้การทํางานรวมกันนี้ยังชวยทําใหระบบการควบคุม
ภายในดีขึ้นดวย 

4.3  ผลจากการทํา CSA ชวยช้ีนําผูตรวจสอบภายในใหทํางานในแนวทางที่ถูกตองในการ
กําหนดลําดับความสําคัญของเรื่องที่ตองตรวจสอบ  และในการทําการตรวจสอบ 

4.4  การทํา CSA ชวยนําไปสูการบริหารความเสี่ยง (Risk-Management) ที่ประสบผลสําเร็จ 
4.5  การทํา CSA ชวยทําใหเกิดการประเมินและรายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในของ

องคกรอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ 
4.6  ผูประเมินตนเองมีความรูในเนื้องาน ขั้นตอนการปฏิบัติ และระบบงานเปนอยางดี 
4.7  ผูประเมินตนเองเขาใจพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน และวัฒนธรรมของหนวยงาน 
4.8  ยอมรับขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอบกพรอง จุดออนที่มีไดงาย และสามารถวิเคราะหสาเหตุ

ที่ทําใหเกิดขอบกพรองหรือจุดออนไดดี 
4.9  เปนวิธีการที่สามารถประเมินการควบคุมจิตสํานึกและคุณภาพ (Soft Internal Control) 

ไดอยางเต็มที่ 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

21

5.  เงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหการจัดทํา CSA ประสบความสําเร็จ ไดแก 
 5.1  บุคลากรภายในองคกรควรไดรับความรวมมือในการทํา CSA จากบุคลากรทุกระดับ 
เริ่มตั้งแตผูบริหารระดับสูงที่ควรเขาใจภาพรวมของกระบวนการ CSA และประโยชนที่จะไดรับ 
เพื่อใหการสนับสนุนกระบวนการ CSA ในองคกรไดอยางเต็มที่ ในขณะที่ผูบริหารระดับกลางและ
พนักงาน ควรไดรับการชี้แจงใหเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการทํา CSA วาทําไมตนจึงเขามา
เกี่ยวของตลอดจนบทบาทความรับผิดชอบของแตละคนในกระบวนการทํา CSA 
 5.2  การอบรมเรื่อง CSA ซ่ึงประกอบดวยความสําคัญของ CSA เทคนิค กระบวนการ 
ความรับผิดชอบของแตละคน การรายงานผล ควรเปนเรื่องที่จําเปนตองจัดใหมีขึ้น หากองคกร
ตองการจะพัฒนาระบบการควบคุมภายในใหไดประโยชนสูงสุด 
 5.3  ความซื่อสัตยในการใหขอมูลและการเปดเผยขอมูลของผูประเมินผล 
 5.4  ผูประสานงานการประชุมเชิงปฏิบัติการ ตองมีความสามารถ โดยบุคคลที่จะทําหนาที่นี้
จะตองไดรับการอบรมทั้งเรื่อง CSA และเทคนิคการเปนผูประสานงานคุณภาพ (Facilitator) รวมทั้ง
ควรมีประสบการณในงาน CSA เปนอยางดี 
 

6. รูปแบบการประเมินการควบคุมโดยตนเอง 
 6.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เปนรูปแบบของการทํา CSA ที่เปนที่นิยมมากที่สุด 
เนื้อหาของการประชุมอาจมุงเนนไปที่ Soft Internal Control ความเสี่ยงตอวัตถุประสงคอยางใด
อยางหนึ่ง  หรือการดําเนินงานในภาพรวมหรือความเสี่ยงของแผน  หรือหนาที่งานดานหนึ่ง ๆ ของ
องคกร  การประชุมเชิงปฏิบัติการโดยทั่วไปใชเวลา 2-4 ชั่วโมง และมีสมาชิกของทีมงานเขารวม
เปนจํานวน 10-15 คน และมักมีผูดําเนินการประชุม 1 คน และผูจดบันทึก 1 คน โดยใชคอมพิวเตอร
และเครื่องฉายภาพเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงและการควบคุม โดยมีปฏิสัมพันธและทันเวลา 
ทันทีหลังจากที่เสร็จการประชุมเชิงปฏิบัติการ จะมีการแจกจายรายงาน CSA ที่ใหรายละเอียด
เกี่ยวกับผลของการประชุมเชิงปฏิบัติการใหแกผูบริหาร ซ่ึงชวยสนับสนุนใหทีมงานประเมินความเสี่ยง  
และเสนอแนะการปรับปรุงแกไขเพื่อเพิ่มโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ ในกรณีที่ไมไดใช
คอมพิวเตอรก็อาจใช flip chart หรือ overhead chart ซ่ึงจะมีการนํามาสรุปความใหเปนรายงาน 
CSA ไดแตอาจตองใชเวลาหลายวันในการจัดทํารายงาน 
 6.2  การใชแบบสอบถาม (Questionnaires)  เปนการสํารวจโดยมีคําถามใหตอบในลักษณะ 
“ใช/ไมใช” และ “มี/ไมมี” เปนสําคัญ ผูที่เปนผูรับผิดชอบตอกระบวนการควบคุมภายในจะตองเปน
ผูจัดเตรียม และตอบแบบสอบถามนั้นเปนระยะ ๆ ตามชวงเวลาที่กําหนด เชน 6 เดือนครั้ง หรือปละครั้ง 
เพ่ือชวยใหผูบริหารและผูประเมินตัดสินใจไดวา ระบบการควบคุมภายในของหนวยงานไดรับการ
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ออกแบบไวอยางเพียงพอและเหมาะสมหรือไมเพียงใด  และการทํางานจริงเปนอยางไร               
ควรปรับปรุงจุดไหนหรือไม  อยางไร  ดังนั้นแบบสอบถามนี้จึงเปนแนวทางประเมินการควบคุม
ภายในที่จะนําไปใชประเมินความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ซ่ึงจะทําใหทราบจุดออนที่
สําคัญของการควบคุมภายในที่จําเปนตองมีการปรับปรุงแกไข 
 

7. ความแตกตางระหวางการตรวจสอบภายในกับการทํา CSA 
ความแตกตางระหวางการทํา CSA กับการตรวจสอบภายใน (Hubbard, 2002) มีอยูหลาย

ประการดวยกัน ดังนี้ 
7.1  ในการทํา CSA นั้นการประเมินการควบคุมภายในทําโดยพนักงานในสายงานตาง ๆ 

ขององคกร แทนที่จะทําโดยเจาหนาที่ตรวจสอบภายในเหมือนอยางในการตรวจสอบภายใน 
7.2  ผูออกรายงาน CSA คือทีมงานที่ทํา CSA ไมใชเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน รายงานนี้

ระบุวัตถุประสงค  ความเสี่ยง  การควบคุมและการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค (ดูวาเปน
วัตถุประสงคดานใด) 

7.3 เมื่อมีการพิจารณาวามีการปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคหรือไม บทบาทของ
ผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการคือ ผูเชี่ยวชาญดานความเสี่ยงและการควบคุม สวนผูตรวจสอบ
ภายในทําหนาที่เปนผูประสานงานคุณภาพ  (Facilitator)  และผูใหความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน 

7.4  ในการทํา CSA ผูบริหารและพนักงานไดมีสวนรวมและไดปรึกษาหารือกัน  จึงทําใหมี
แนวโนมที่จะยอมรับผลของการประเมินจากการทํา CSA มากกวาผลการประเมินที่ไดจาก          
การตรวจสอบวิธีอ่ืน 

 

ความแตกตางระหวางการตรวจสอบภายในกับการทํา CSA สามารถสรุปไดดังตารางที่ 2-3  ดังนี้ 
ตารางที่ 2-3 : แสดงการเปรยีบเทียบหลักการระหวาง Self Audit  กับ  Control Self – Assessment 

 

หลักการ Self Audit (วิธีการเดิม) Control Self - Assessment 
 

1. วัตถุประสงค 
 

เพื่อใหหนวยงานมีแนวปฏิบัติชวยในการ
ตรวจสอบใหทราบถึงขอบกพรองในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ 

 

เพื่อใหผูบังคับบัญชาของแตละหนวยงาน ใชเปน
เครื่องมือในการบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงค
ที่กําหนดไว โดยการประเมินวิธีปฏิบัติงานตาง ๆ 
ที่กํ าหนดขึ้นว ามีระบบการควบคุมภายในที่
เพียงพอ เพื่อปองกัน หรือลดขอผิดพลาดจากการ
ปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 2-3 : แสดงการเปรยีบเทียบหลักการระหวาง Self Audit  กับ  Control Self – Assessment (ตอ) 
 

หลักการ Self Audit (วิธีการเดิม) Control Self - Assessment 
 

2 .  หนวยงานและ
ขอบเขตงาน 
 

 

เฉพาะหนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องการ
บัญชีและงบประมาณ ,  การเงิน ,  การ
จั ดหา ,  การบริหาร พัสดุ และสินค า
สําเร็จรูป, การขายและการตลาด, การ
บุคคลและธุรการ 
 

 

ครอบคลุมทุกหนวยงานและทุกกิจกรรมทาง
ธุรกิจ 

 

3. ผูตรวจสอบ/  
ผูประเมิน 

 

แตงต้ังตัวแทนจากหนวยงานตาง ๆ ต้ังแต
ระดับแผนกขึ้นไป เปนคณะทํางาน 2-3 คน 
หมุนเวียนไตรมาสละ 1 คณะ เขาตรวจสอบ
หนวยงานตาง ๆ ภายในบริษัท ซึ่งผูตรวจ-
สอบจากตางหนวยงานจะขาดความรูใน 
การตรวจสอบหนวยงานอื่น 

 

ผูบังคับบัญชาทุกระดับในแตละหนวยงานประเมิน
วิธีการปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบดวย
ตนเอง ซึ่งทําใหมีความรูในงานที่รับผิดชอบเปน
อยางดี สามารถทํางานดวยความเขาใจ และสามารถ
นําแนวคิดการบริหารงาน และระบบการควบคุม
ภายในมาปรับปรุง/พัฒนามาตรฐานการทํางานได
อยางตอเนื่อง โดยไมเปนการเพิ่มงาน 
 

 

4. วิธีการปฏิบัติ 
 

คณะทํางานเขาตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
หนวยงานตาง ๆ  หมุนเวียนตลอดทั้งป ใน
ลักษณะเชนเดียวกับหนวยงานตรวจสอบ
ภายในทั้งประเด็นการตรวจสอบ และเทคนิค/
วิธีการตรวจสอบ ซึ่งมีลักษณะเปนการทํางาน
ซ้ําซอนและเปนการเพิ่มงาน 

 

ผูบังคับบัญชาทุกระดับทําการประเมินวิธีการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ  ที่อยูในความรับผิดชอบดวยตนเอง
เปนประจําทุกเดือน วาวิธีการปฏิบัติงานที่ใชอยู   
มีระบบการควบคุมภายในเพียงพอ มีการปฏิบัติตาม
ระบบที่กําหนดขึ้น พรอมทั้งปรับปรุงและติดตามผล
การปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานใหมีระบบการควบคุม
ภายในเพียงพอ และสอดคลองกับสภาพการณและ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ 
 

 

5. การรายงาน 
 

คณะทํางานเปนผูจัดทํารายงานสรุปผล
การตรวจสอบเสนอตอผูบังคับบัญชาทุก
ครั้งที่ไดทําการตรวจสอบแลวเสร็จ 

 

ผูบังคับบัญชาแตละหนวยงานเปนผูสรุปผลและลง
นามรับรองผลการประเมินวิธีการปฏิบัติงานเปน
ประจําทุกเดือน กรณีใดที่ระบบการควบคุมภายใน
ยังไมเพียงพอ หรือยังไมมีการปฏิบัติตามระบบที่
กําหนดขึ้น จะตองระบุปญหา แนวทางปรับปรุง
แกไข เสนอผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปตามลําดบั 
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ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544  
(ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 118 ตอนที่ 99 ก วันที่ 26 ตุลาคม 2544) 

 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ.2544 ขอ 5 กําหนดใหหนวยรับตรวจจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยใชมาตรฐานการควบคุม
ภายในใหแลวเสร็จภายในหนึ่งปนับแตวันที่ระเบียบน้ีใชบังคับ และรายงานความคืบหนาในการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในตอผูกํากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบของหนวยรับตรวจทุก 60 วัน 
พรอมทั้งสงสําเนาใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และขอ 6 กําหนดใหหนวยรับตรวจรายงานตอ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ผูกํากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
อยางนอยปละครั้ง ภายใน 90 วันนับจากวันสิ้นปงบประมาณ หรือปปฏิทินแลวแตกรณี เวนแตการ
รายงานครั้งแรกใหกระทําภายใน 240 วันนับจากวันวางระบบการควบคุมภายในแลวเสร็จ 
 

สาระสําคัญของระเบียบ ขอ 5 
1. ระยะเวลาในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 
        ใหหนวยงานรับตรวจจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยใชมาตรฐานการควบคุมภายใน

ที่กําหนดไวทายระเบียบเปนแนวทางใหแลวเสร็จภายในหนึ่งปนับแตวันที่ระเบียบใชบังคับ (27 ตุลาคม 
2544 – 26 ตุลาคม 2545) 

2. ระบบการควบคุมภายในตองแสดงขอมูล ดังนี้ 
2.1 สรุปภารกิจและวัตถุประสงคการดําเนินงานที่สําคัญในระดับหนวยรับตรวจ และ

ระดับกิจกรรม 
2.2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุม โดยเฉพาะเกี่ยวกับความซื่อสัตย และ

จริยธรรมของผูบริหารระดับสูงและบุคลากรในหนวยรับตรวจ 
2.3 ความเสี่ยงที่สําคัญที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
2.4 ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงที่สําคัญตาม 2.3 
2.5 ผูรับผิดชอบประเมินระบบการควบคุมภายใน และวิธีการติดตามประเมินผล 

3. หนวยรับตรวจตองรายงานความคืบหนาในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ทุก 60 วันตอ 
3.1 “ผูกํากับดูแล” ซ่ึงหมายถึง บุคคลหรือคณะบุคคลผูมีหนาที่รับผิดชอบในการกํากับ

ดูแลหรือบังคับบัญชา ผูรับตรวจหรือหนวยรับตรวจ 
3.1.1 ในกรณีหนวยรับตรวจระดับกรม ไดแก ปลัดกระทรวง หรือผูดํารงตําแหนง    

เทียบเทา 
3.1.2 ในกรณีหนวยรับตรวจเปนรัฐวิสาหกิจ ไดแก คณะกรรมการบริหารของ

รัฐวิสาหกิจนั้น 
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3.1.3 ในกรณีหนวยรับตรวจเปนหนวยงานในราชการสวนภูมิภาค ไดแก  ผูวาราชการ
จังหวัด  สวนในกรณีหนวยรับตรวจเปนหนวยงานของราชการสวนกลาง 
แตตั้งอยูในสวนภูมิภาค  ไดแก อธิการบดี  หรือผูดํารงตําแหนงเทียบเทา 

3.1.4 ในกรณีหนวยรับตรวจเปนหนวยงานของราชการสวนทองถ่ิน ไดแก         
ผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ 

3.1.5 ในกรณีหนวยงานอื่นของรัฐ  ไดแก  บุคคลหรือคณะบุคคลที่ เปน
ผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานนั้น 

3.2 คณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการประจํากระทรวง 
3.3 สําเนารายงานใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

 

สาระสําคัญของระเบียบขอ 6 
 ผูรับตรวจตองรายงานผลเกี่ยวกับการควบคุมภายในตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ผูกํากบั
ดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการประจํากระทรวง ดังนี้ 

1. ระยะเวลาในการจัดทํารายงาน 
         รายงานภายใน 90 วันนับจากวันส้ินปงบประมาณ (30 กันยายน) คือภายใน 31 ธันวาคม
ของทุกป (สําหรับในปแรกที่เร่ิมจัดทําระบบการควบคุมภายใน ใหรายงานภายใน 240 วัน นับจากวัน
วางระบบการควบคุมภายในแลวเสร็จ) 

2. รายละเอียดที่ตองรายงาน 
2.1 ทําความเห็นวา ระบบการควบคุมภายในของหนวยงานเปนไปตามมาตรฐาน           

การควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนดไวในระเบียบหรือไม 
2.2 สรุปผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน        

ในการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด 
2.3 สรุปผลการประเมินแตละองคประกอบของการควบคุมภายใน ซ่ึงประกอบดวย 

2.3.1 สภาพแวดลอมของการควบคุม 
2.3.2 การประเมินความเสี่ยง 
2.3.3 กิจกรรมการควบคุม 
2.3.4 สารสนเทศและการสื่อสาร 
2.3.5 การติดตามประเมินผล 

2.4 จุดออนของระบบการควบคุมภายใน พรอมขอเสนอแนะและแผนการปรับปรุงระบบ
การควบคุมภายใน 
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สาระสําคัญของระเบียบขอ 8 
 กรณีหนวยรับตรวจมีเจตนาหรือปลอยปละละเลยไมปฏิบัติตามระเบียบนี้  หรือตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินหรือสํานักงานการตรวจเงินแผนดินโดยไมมีเหตุ
อันควร  คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินสามารถดําเนินการดังนี้ 
 1. เสนอขอสังเกตและความเห็น  พรอมทั้งพฤติการณของหนวยรับตรวจนั้นใหกระทรวง
เจาสังกัด/ผูบังคับบัญชา/ผูควบคุมกํากับของหนวยรับตรวจแลวแตกรณี พิจารณากําหนดมาตรการ 
ที่จําเปนใหหนวยรับตรวจไปปฏิบัติ 
 2. หากทราบวาเจาสังกัด/ผูบังคับบัญชา/ผูควบคุมกํากับ  ไมดําเนินการตามขอ 1 ในเวลาอัน
สมควร  คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินสามารถดําเนินการในขั้นตอนตอไปคือ 
      2.1   รายงานตอประธานรัฐสภา เพื่อแจงไปยังคณะกรรมาธิการของรัฐสภาที่เกี่ยวของ         
เพื่อพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที่ และ 

     2.2  แจงไปยังคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณรายจายประจําปของรัฐสภา                 
เพื่อประกอบการพิจารณารางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 
 

มาตรฐานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
 คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินไดกําหนดมาตรฐานของการควบคุมภายใน ซ่ึงมีอยูดวยกัน      
5 องคประกอบ ไดแก 

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม 
2. การประเมินความเสี่ยง 
3. กิจกรรมการควบคุม 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
5. การติดตามและการประเมินผล 
สําหรับใชเปนแนวทางสําหรับหนวยรับตรวจในการดําเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 

เพื่อใหหนวยรับตรวจมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะทําใหหนวยรับตรวจสามารถ
บริหารจัดการงานตามภาระหนาที่ไดบรรลุเปาหมาย ดังนี้ 
 

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 
 มาตรฐาน :  ผูกํากับดูแล ฝายบริหาร และบุคลากรของหนวยรับตรวจตองสรางบรรยากาศของ
การควบคุม เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการควบคุมภายใน โดยสงเสริมใหบุคลากรทุกคนในหนวย        
รับตรวจเกิดจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบและตระหนักถึงความจําเปนและ
ความสําคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้งดํารงรักษาไวซ่ึงสภาพแวดลอมของการควบคุมที่ดี 
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2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 มาตรฐาน :  ฝายบริหารตองประเมินความเสี่ยงทั้งจากปจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบ
ตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจอยางเพียงพอและเหมาะสม 
 

3. กิจกรรมการควบคุม  (Control Activities) 
 มาตรฐาน :  ฝายบริหารตองจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อ
ปองกันหรือลดความเสียหาย ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน สําหรับกิจกรรมการควบคุมในเบื้องตน จะตองแบงแยกหนาที่งาน
ภายในหนวยรับตรวจอยางเหมาะสม ไมมอบหมายใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหนาที่เปนผูรับผิดชอบ
ปฏิบัติงานที่สําคัญหรืองานที่เส่ียงตอความเสียหายตั้งแตตนจนจบ แตถามีความจําเปนใหกําหนด
กิจกรรมการควบคุมอื่นที่เหมาะสมทดแทน 
 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร  (Information and Communications) 
 มาตรฐาน : ฝายบริหารตองจัดใหมีสารสนเทศอยางเพียงพอ และส่ือสารใหฝายบริหารและ
บุคลากรอื่น ๆ ที่เหมาะสมทั้งภายในและภายนอกหนวยรับตรวจ ซ่ึงจําเปนตองใชสารสนเทศนั้นใน
รูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลา 
 

5. การติดตามประเมินผล  (Monitoring) 
 มาตรฐาน : ฝายบริหารตองจัดใหมีการติดตามประเมินผล (Monitoring) โดยการติดตามผลใน
ระหวางการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเปนรายครั้ง (Separate Evaluation) 
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  เพื่อใหความมั่นใจวา 

- ระบบการควบคุมภายในที่วางไวเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบัติจริง 
- การควบคุมภายในดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล 
- ขอตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอื่น ๆ ไดรับการปรับปรุงแกไขอยาง
เหมาะสมและทันเวลา 

- การควบคุมภายในไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
ชุลีกาญจน  ไชยเมืองดี (2548) ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาระบบการควบคุมภายในดานการเงิน

และบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม” พบวามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีการจัดตั้ง      
คณะกรรมการจัดวางระบบการควบคุมภายในโดยอาศัยขอปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและ
แนวปฏิบัติของสวนราชการ กํากับอยูในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี และมีการ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

28

ตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงระบบการควบคุม
ภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีความสัมพันธกับกระบวนการควบคุมภายในตามแนวคิด 
COSO 5 องคประกอบคือ สภาพแวดลอมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม  
สารสนเทศและการสื่อสาร  การติดตามและประเมินผล  

 

ศุภางค  เทียนนิมิตร (2544) ไดศึกษาเรื่อง “ระบบการควบคุมพัสดุของสถาบันเทคโนโลยี-  
ราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ” พบวาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ ใชวิธีการจัดซื้อ
พัสดุเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ โดยมีการกระจายความรับผิดชอบและ
การควบคมุพัสดุใหแผนกวิชา สาขาวิชา และหนวยงานตาง ๆ ควบคุมพัสดุเองเพื่อใหเกิดความคลองตัว
ในการบริหารพัสดุ ปญหาที่พบ ไดแก ยอดคงเหลือพัสดุในบัญชีไมเปนปจจุบัน มีครุภัณฑไมเพียงพอ
ตอความจําเปนในการใชงานสําหรับหนวยงาน แผนกวิชา สาขาวิชา และคณะวิชา การควบคุมครุภัณฑ
ยังไมเปนระบบเทาที่ควร  จึงไดเสนอแนะใหมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการควบคุม
ระบบพัสดุมาใชในทุกหนวยงาน มีการแตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบงานเกี่ยวกับงานควบคุมพัสดุ         
ในทุกแผนกวิชา  สาขาวิชา  หรือในคณะวิชา  นอกจากนี้ควรมีการวางแผนและจัดสรรงบประมาณ            
เพื่อสนับสนุนหนวยงานที่มีความจําเปนตองใชครุภัณฑ   และควรใหมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับระเบียบ
วิธีการในการทํางานเกี่ยวกับพัสดุใหเจาหนาที่  และผูมีหนาที่เกี่ยวของกับการควบคุมพัสดุ  รวมทั้ง
ผูบริหาร  หัวหนาแผนกวิชา  หัวหนาสาขาวิชา  และหัวหนาคณะวิชา  เพราะบุคลากรเหลานี้จะตอง
รับผิดชอบพัสดุของหนวยงานของตนตามระเบียบของสถาบันฯ 

 

สุทธิดา  จันทรคง (2543) ไดศึกษาเรื่อง “แนวทางพัฒนางานการเงินและบัญชีของสถาบัน  
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ”  พบวา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตภาคพายัพ         
มีการเบิกจาย  การบันทึกบัญชี   และการรายงานขอมูลทางการเงินและบัญชีเปนไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง  และเพื่อใหการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ     
ควรมีการพัฒนาในดานตาง ๆ เปนตนวา ดานบุคลากร ควรมีบุคคลที่มีความรูความสามารถทางดาน
การเงินและบัญชีโดยตรงมาปฏิบัติงาน ตลอดจนมีการอบรมใหความรูอยางสม่ําเสมอ ทางดาน
โครงสรางการจัดองคกร  ควรมีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบตามความชํานาญ
ของบุคลากรแตละคนอยางชัดเจน ควรมีการจัดหาอุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติงาน       
ที่ทันสมัยและเพียงพอกับความตองการ  พรอมกับมีการตรวจสอบการใชวัสดุอุปกรณเหลานี้อยาง
สม่ําเสมอ  สําหรับดานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรมีการตรวจสอบหลักฐานและ
เอกสารทางการเงินและบัญชีโดยผูตรวจสอบภายในอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง  
นาเชื่อถือ  
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