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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ แนวทางการประยุกตใชการประเมินการควบคุมโดยตนเอง (CSA)
    กับหนวยงานตรวจสอบภายใน : กรณีศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
 
ผูเขียน    นางสาวดวงโสภา   ศรีบุหงา 
 
ปริญญา    บัญชีมหาบัณฑิต 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
    รองศาสตราจารยชูศรี  เที้ยศริิเพชร ประธานกรรมการ 
    อาจารยภูริทัต  อินยา   กรรมการ 
          

บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกตใชการประเมิน
การควบคุมโดยตนเอง  (CSA : Control Self – Assessment)  รวมกับหนวยงานตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  โดยมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะการควบคุมภายในของ
แผนกพัสดุ และแผนกการเงินการบัญชี  ผูศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสอบถาม    
และสัมภาษณบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของในการนํา CSA มาปรับใชในระบบการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดแก ผูบังคับบญัชา ผูปฏิบัติงาน และผูตรวจสอบภายใน 
รวมจํานวนทั้งสิ้น 5 คน   

หลักเกณฑในการทํา CSA  คือการที่ผูปฏิบัติงานและผูบังคับบัญชาทุกระดับในแตละสวนงาน
เปนผูประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององคกรนั้นเอง โดยอาศัยความชวยเหลือจาก              
ผูตรวจสอบภายใน  และในการนี้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดนํา CSA มาใชให
เหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบัน โดยใหคณาจารยซ่ึงเปนผูตรวจสอบภายในจํานวน 4 คน ทําหนาที่
เปนผูประสานงานระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน  และเปนผูนํามาซึ่งการใช CSA ในการจัดวางระบบ
การควบคุมภายใน เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  

จากการศึกษาพบวาในการประยุกตใช CSA ของมหาวิทยาลัยฯ ในขั้นแรก  ผูปฏิบัติงานมี
สวนรวมในการประเมินผลการควบคุม สรุปผลการประเมิน รวมทั้งเสนอแนะแนวทางในการ
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ปรับปรุงการควบคุมไวในแบบสอบถาม (Questionnaires) หลังจากนั้นคณะกรรมการจัดทํา CSA 
จะทําการรวบรวมขอมูลแลวนํามาสรุปผลในภาพรวม  และเปนผูดําเนินการในขั้นตอนตอไปจน
แลวเสร็จ  ซ่ึงไมสอดคลองกับหลักเกณฑของ CSA ที่เนนใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานเปนผูประเมิน
การควบคุมภายในโดยตนเอง 

จากการศึกษาเปรียบเทียบหลักเกณฑของ CSA กับแนวทางการนํา CSA มาใชในปจจุบันของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เพื่อเสนอแนะแนวทางการประยุกตใช CSA ในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบการควบคุมภายในตอไปในอนาคต  พบวาในดานวัตถุประสงค  ควรนํา CSA มาใช
ในทุกขั้นตอนของการจัดวางระบบการควบคุมภายใน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุม
ภายในที่จะปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได ซ่ึงจะทําใหมีระบบการควบคุม
ภายในที่เหมาะสมเพียงพอ  ดานหนวยงานและขอบเขตงาน ควรนํา CSA มาใชใหครอบคลุมทุก
หนวยงานและทุกกิจกรรมภายในองคกร  ดานผูประเมินผล  ควรใหผูปฏิบัติงาน และผูบังคับบัญชา
ทุกระดับในแตละหนวยงานเปนผูประเมินผลการควบคุมภายในโดยตนเอง โดยใหผูตรวจสอบภายใน
หรือผูมีความรูดาน CSA จากภายนอกองคกรทําหนาที่เปนผูประสานงานคุณภาพ ในการใหคําปรึกษา
แนะนํา และสารสนเทศเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ดานวิธีการปฏิบัติ  ควรนําวิธีการประชุม           
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) มาใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการควบคุมภายในของ
แตละหนวยงาน นอกเหนือจากการใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีบทบาท
และมีสวนรวมในการนํา CSA มาใชมากยิ่งขึ้น  และดานการรายงาน ควรดําเนินการโดยใหผูปฏิบัติงาน 
และผูบังคับบัญชาทุกระดับในแตละสวนงาน เปนผูจัดทํารายงานเพื่อสรุปผลและรับรองผลการประเมิน
การควบคุมโดยตนเอง  
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Abstract 
 

 The purpose of this independent study was to study the guideline of implementation of 
Control Self-Assessment (CSA) to Internal Control Department of Rajamangala University of 
Technology Lanna incorporated with their Internal Control Department. The studied area was in 
Inventory Control and Accounting department. In this study, the author collected data by 
questionnaire interviewing of 5 personnel who involved in implementation of Control Self-
Assessment (CSA) to internal control system of the University including the directors, staffs and 
the internal auditors. 

 The principle of CSA was risk assessment and internal control did by staffs and directors 
with supportive guides from the internal auditors. In this way, Rajamangala University of 
Technology Lanna applied CSA to be available for present situations by set up their CSA 
Committee which consisted of 4 professors who also were the internal auditors and rolled as the 
facilitators who coordinate with the executives and staffs. The committee, in the same time, 
conducted CSA through internal control system establishment along with the Internal Control 
Standard that was determined by the State Audit Commission. 

 The study found that, in early step of using CSA, the colleagues had collaborated in 
control assessment and conclusion part. They also gave improvable instruction in the internal 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

ช

control questionnaires. After that the committee took part in data collecting and then carried out 
in overall summary and the further step. This characteristic was not in line with CSA requirement 
which emphasized the important of internal control assessing by staffs and directors. 

 Comparing CSA principle with exists process suggested the ways to improve and 
develop the University’s internal control in the future as follow: in the objective part, CSA should 
be use in every step of  designing internal control, so that target goal could be achieved in 
acceptable level of risk preventing or reducing. For the department and work part, all department 
and activities in the University should be run under CSA guideline. Besides, staffs and directors 
in each department should perform the assessment part themselves along with proposal and 
information from internal auditors or external well-informed persons as facilitators. In addition to 
use questionnaire only, workshop class might be interesting practice tool for improve and develop 
internal control system which could encourage staffs in more role-taken and collaboration. 
Finally, in the reporting sector, report for conclusion and endorsement should be accomplished by 
all staffs and directors on their own. 
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