
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง ทัศนคติที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนักศกึษา
มหาวิทยาลัยศลิปากรจังหวดันครปฐม  มีวัตถุประสงค    เพื่อศึกษาทศันคติที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในการเลือกเชาหอพักของนกัศึกษามหาวทิยาลัยศิลปากรจังหวดันครปฐม     โดยรวบรวมขอมูลจาก
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 376 คน  
 
สรุปผลการศึกษา 
  

สวนท่ี  1  สรุปผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ มีอายุ ระหวาง 19-21 ป กําลังศึกษาอยูใน

ระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวา มีระดับรายรบัตอเดือน ไมเกิน 4,000 บาท  
  

สวนท่ี 2 สรุปผลการศึกษาความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามตอการเลือกเชา
หอพัก 
 ผลการศึกษา  พบวา    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจในการเชา
หอพัก  ไดแก  หอพักมีระเบยีบการเขาพกัอาศัย  หอพกันักศกึษาแยกเปนหอพักนกัศึกษาชายและ
หญิงอยางชัดเจน หอพักนกัศึกษาชายหามผูหญิงเขาพักคางคืนและเชาอยูรวมกับนักศึกษาชาย คาเชา
จายเปนรายเดอืนคาน้ําคิดเปนตอหัวเหมาจายเปนรายเดือน คาไฟฟาจายตามหนวยที่ใชจริง กําหนด
จํานวนผูเขาพกัตอหอง   หอพักไดกําหนดวันเก็บคาเชาที่แนนอน   หอพักคิดคาปรับในการจายคา
เชาชา   ในการยายออกจากหอพักจะตองแจงใหหอพกัทราบลวงหนา  1  เดือน   ผูเชาใหมจะตองอยู
กับหอพกัเปนเวลา 1 ป   ผูเชาใหมถายายออกจากหอพักกอน 1 ปทางหอพักจะไมคนืคาเชาลวงหนา
และคามัดจํา   ผูเชาสามารถเลือกที่จะลดหรือเพิ่มอุปกรณตาง ๆ ภายในหองพักตามที่ตนเองตองการ   
ผูเชาจะตองดแูลรักษาหองพักไมใหเสียหาย   ผูเชาจะตองดูแลรักษาความสะอาดในหองพัก  และผู
เชาจะตองเสยีคาใชจายเพิ่มเติมในการซอมแซมหองพักหรืออุปกรณในหองพักเมื่อเกิดการเสียหาย 
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สวนท่ี 3 สรุปผลการศึกษาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการเลือกเชา
หอพัก 
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความคิดเห็นตอสวนประสม
การตลาดบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดบัเห็นดวย  (4.06)  เรียงตามลําดับ ไดแก ดานบุคลากร 
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ดานสถานที่ตั้ง  ดานกระบวนการบริการ  ดานผลิตภัณฑ 
และดานราคา สวนดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเฉย ๆ  

โดยมีรายละเอยีดในแตละดาน ดังนี ้
 1.ดานผลิตภณัฑ  (Product) 
 จากการศึกษาความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความคดิเหน็ดานผลิตภณัฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย (4.06) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยเรียงตามลาํดับ ไดแก หอพักควรจะตองสะอาด  ควร
มีโทรศัพทภายในหองพัก  ควรมีขนาดของหองพักกวางเพียงพอ  ควรมีพัดลมภายในหองพัก  ควรมี
ขนาดของเตียงเหมาะสม  ควรมีเครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา  ควรมีรานอาหารและรานของชํา
ภายในหอ    ควรมีรายการโทรทัศนนอกเหนือจากรายการปกติ (เชน การติดตั้งเคเบิล้ จานดาวเทยีม)  
ควรมีเฟอรนิเจอรภายในหองพักครบถวน  ควรมีการออกแบบที่ดแีละมีความสวยงาม  ควรมี
เครื่องปรับอากาศภายในหองพัก  ควรมภีาพลักษณและชื่อเสียงด ี  ควรมี INTERNET ภายใน
หองพัก   ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเฉย ๆ คือ ควรมีเครื่องทําน้ําอุนภายในหองน้ํา  
 2.ดานราคา (Price) 
 จากการศึกษาความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความคดิเหน็ดานราคา มคีาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (3.72) โดยมีปจจยั
ยอยที่มีคาเฉลีย่อยูในระดับเห็นดวยเรียงตามลําดับ   ไดแก   คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพทควรเก็บใน
อัตรามาตรฐาน    คาเชารายเดือนควรอยูในอัตรามาตรฐาน   ควรเก็บคาเชาลวงหนา 1 เดือน ควรมี
การเก็บคาประกันความเสียหาย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเฉย ๆ เรียงตามลําดับ ไดแก  ควร
สามารถผอนชําระคาเชาเปนงวด  ควรมีการรับคาเชาโดยใชบัตรเครดิต   
 3.ดานสถานที่ตั้ง (Place) 
 จากการศึกษาความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความคดิเหน็ดานสถานทีต่ั้ง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (4.26) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยอยูในระดับเหน็ดวยอยางยิ่งเรยีงตามลําดับ ไดแก หอพักควรอยูใกล
สถาบันการศึกษา   ควรมีความสะดวกและปลอดภยัในการจอดรถ     ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยอยูใน
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ระดับเหน็ดวยเรียงตามลําดับ ไดแก  ควรมคีวามสะดวกในการเดินทาง  หอพักควรอยูใกลแหลง
ชุมชน หอพักควรอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา    

4.ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 จากการศึกษาความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความคดิเหน็ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบั เฉย ๆ (3.46) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยเรียงตามลาํดับ ไดแก   รูจักหอพกัจากคําบอกกลาว
ของคนรูจัก ควรมีปายโปสเตอรโฆษณาและใบปลิว ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดบั เฉย ๆ  เรียง
ตามลําดับไดแก  ควรมีโฆษณาทางหนังสอืพิมพและวิทยุ  ควรมี Web Site  
 5.ดานบุคลากร (People) 
 จากการศึกษาความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความคดิเหน็ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (4.46) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยอยูในระดับเหน็ดวยอยางยิ่งเรยีงตามลําดับ ไดแก พนักงานในหอพักควรมี
ความซื่อสัตย ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยอยูในระดับเหน็ดวยเรียงตามลําดับ ไดแก เจาของ/ผูดูแล และ
พนักงานหอพกัควรมีอัธยาศยัและมีมนุษยสัมพันธที่ดี พนักงานของหอพักควรจะตองเอาใจใสใน
การรักษาความปลอดภัย เจาของ/ผูดูแลและพนกังานหอพักควรมีความนาเชื่อถือ   
 6.ดานกระบวนการบริการ (Process) 
 จากการศึกษาความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความคดิเหน็ดานกระบวนการบริการ  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
(4.11) โดยมีปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยอยูในระดับเหน็ดวยเรียงตามลําดับ ไดแก   ควรมีบริการรักษา
ความปลอดภยั   ควรมคีวามรวดเรว็ในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆ ควรมีการดูแลหองพกัและ
ทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด     ควรใหความดแูลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง ควรมี
บริการซักผาภายในหอพัก  ควรมีการใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชาเกิดมีปญหาในดานตางๆ  ควรมี
บริการรับทําความสะอาดทกุวันหรือทกุสัปดาห  ควรมีการบริการรับฝากขอความ  ปจจัยยอยทีม่ี
คาเฉลี่ยอยูในระดับเฉย ๆ  ไดแก ควรมีระเบียบเงื่อนไขในการเขาพัก  
 7.ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
 จากการศึกษาความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความคดิเหน็ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ      มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับเหน็ดวย (4.37)    โดยมีปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยเรยีงตามลําดับ ไดแก  ควรมี
เครื่องปองกันอัคคีภัยและสัญญาณเตือนภยั  บริเวณทางเขาหอพักและบันไดขึ้นหอพักควรมีแสง
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สวางเพียงพอ  ควรมีบันไดหนีไฟ ควรมีการจัดสวน ตนไมและเกาอี้นั่งพักผอนบริเวณรอบ ๆ 
หอพักใหสะอาดและรมร่ืน 
 
                      สวนท่ี  4  สรุปผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอการเลือกเชา
หอพัก  
 ผลการศึกษาพบวา    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบที่จะเชาหอพักเอกชน   โดย
ตัดสินใจเชาหอพักดวยตนเอง     รูจักหอพักจากคําบอกเลา    ราคาหองพัดลมอยูระหวาง 2,001-
2,500 บาท   ราคาหองแอรอยูระหวาง 2,501-3,000 บาท  เลือกพักอาศัยคนเดียว   ศึกษาขอมูลหอพกั
ดวยตนเอง แนะนําหอพักทีพ่ักอยูใหกับผูอ่ืน ตองการโทรศัพทสายตรงในหองพกั สวนดานอาคาร/
หองพักเปนเหตุผลที่มีผลตอการเลือกเชาหอพักในขณะเดียวกันก็เปนสาเหตุของการยายออกหรือ
เลิกเชามากที่สุด  
 
   สวนท่ี  5  สรุปผลความคิดเห็นและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสนิใจในการเลือกเชา
หอพักของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามเพศ ระดบัชั้นป และระดับรายรับ 
       ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือก
เชาหอพักโดยรวมอยูในระดบัเห็นดวย  โดยเรียงตามลําดับ ไดแก  ดานบุคลากร  ดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพดานสถานที่ตั้ง  ดานกระบวนการบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน
การสงเสริมการตลาด มีรายละเอียด  ดังนี ้
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ตารางที่  96 สรุปผลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกเชาหอพักตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ โดยจําแนกตามเพศ ระดับชัน้ป และระดับรายรับ 
 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญมากที่สุด 

เพศชาย หอพักควรจะตองสะอาด 
เพศหญิง ควรมีโทรศัพทภายในหองพัก 
ระดับชั้นปที่ 1 ควรมีพัดลมภายในหองพัก 
ระดับชั้นปที่ 2 ควรมีขนาดของหองพักกวางเพียงพอ 
ระดับชั้นปที่ 3 หอพักควรจะตองสะอาด 
ระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวา ควรมีโทรศัพทภายในหองพัก 
รายรับตอเดือนไมเกนิ 4,000 บาท หอพักควรจะตองสะอาด 
รายรับตอเดือน 4,001-5,000 บาท ควรมีโทรศัพทภายในหองพัก 
รายรับตอเดือน 5,001-6,000 บาท หอพักควรจะตองสะอาด 
รายรับตอเดือนมากกวา 6,000 บาท ขึ้นไป ควรมีเครื่องปรับอากาศภายในหองพกั 
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ตารางที่  97 สรุปผลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกเชาหอพักตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา โดยจําแนกตามเพศ ระดับชั้นป และระดับรายรับ 
 

ดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญมากที่สุด 

เพศชาย คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท ควรเก็บในอัตรามาตรฐาน 
เพศหญิง คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท ควรเก็บในอัตรามาตรฐาน 
ระดับชั้นปที่ 1 ควรเก็บคาเชาลวงหนา 1 เดอืน 
ระดับชั้นปที่ 2 คาเชารายเดือนควรอยูในอตัรามาตรฐาน 
ระดับชั้นปที่ 3 คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท ควรเก็บในอัตรามาตรฐาน 
ระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวา คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท ควรเก็บในอัตรามาตรฐาน 
รายรับตอเดือนไมเกนิ 4,000 บาท คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท ควรเก็บในอัตรามาตรฐาน 
รายรับตอเดือน 4,001-5,000 บาท คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท ควรเก็บในอัตรามาตรฐาน 
รายรับตอเดือน 5,001-6,000 บาท คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท ควรเก็บในอัตรามาตรฐาน 
รายรับตอเดือนมากกวา 6,000 บาท 
ขึ้นไป 

คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท ควรเก็บในอัตรามาตรฐาน 
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ตารางที่  98 สรุปผลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกเชาหอพักตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการ ดานสถานที่ตั้ง โดยจําแนกตามเพศ ระดบัชั้นป และระดับรายรับ 
 

ดานสถานที่ตัง้ 
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญมากที่สุด 

เพศชาย ควรมีความสะดวกและปลอดภัยในการจอดรถ 
เพศหญิง หอพักควรอยูใกลสถาบันการศึกษา 
ระดับชั้นปที่ 1 ควรมีความสะดวกและปลอดภัยในการจอดรถ 
ระดับชั้นปที่ 2 ควรมีความสะดวกและปลอดภัยในการจอดรถ 
ระดับชั้นปที่ 3 หอพักควรอยูใกลสถาบันการศึกษา 
ระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวา หอพักควรอยูใกลสถาบันการศึกษา 
รายรับตอเดือนไมเกนิ 4,000 บาท ควรมีความสะดวกและปลอดภัยในการจอดรถ 
รายรับตอเดือน 4,001-5,000 บาท หอพักควรอยูใกลสถาบันการศึกษา 
รายรับตอเดือน 5,001-6,000 บาท หอพักควรอยูใกลสถาบันการศึกษา 
รายรับตอเดือนมากกวา 6,000 บาท ขึ้นไป ควรมีความสะดวกและปลอดภัยในการจอดรถ 
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ตารางที่  99 สรุปผลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกเชาหอพักตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด  โดยจําแนกตามเพศ    ระดับชั้นป    และ
ระดับรายรับ 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญมากที่สุด 

เพศชาย ควรมีปายโปสเตอรโฆษณาและใบปลิว 
เพศหญิง คําบอกกลาวจากคนรูจัก 
ระดับชั้นปที่ 1 คําบอกกลาวจากคนรูจัก 
ระดับชั้นปที่ 2 คําบอกกลาวจากคนรูจัก 
ระดับชั้นปที่ 3 ควรมีปายโปสเตอรโฆษณาและใบปลิว 
ระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวา คําบอกกลาวจากคนรูจัก 
รายรับตอเดือนไมเกนิ 4,000 บาท -ควรมีปายโปสเตอรโฆษณาและใบปลิว 

-คําบอกกลาวจากคนรูจกั 
รายรับตอเดือน 4,001-5,000 บาท คําบอกกลาวจากคนรูจัก 
รายรับตอเดือน 5,001-6,000 บาท ควรมีปายโปสเตอรโฆษณาและใบปลิว 
รายรับตอเดือนมากกวา 6,000 บาท ขึ้นไป คําบอกกลาวจากคนรูจัก 
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ตารางที่  100 สรุปผลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสนิใจเลือกเชาหอพักตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการ ดานบุคลากร โดยจําแนกตามเพศ ระดับชัน้ป และระดับรายรับ 
 

ดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญมากที่สุด 

เพศชาย เจาของ/ผูดูแล และพนกังานหอพักควรจะ
มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพนัธที่ดี 

เพศหญิง พนักงานในหอพักควรมีความซื่อสัตย 
ระดับชั้นปที่ 1 เจาของ/ผูดูแล และพนกังานหอพักควรจะ

มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพนัธที่ดี 
ระดับชั้นปที่ 2 พนักงานในหอพักควรมีความซื่อสัตย 
ระดับชั้นปที่ 3 เจาของ/ผูดูแล และพนกังานหอพักควรจะ

มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพนัธที่ดี 
ระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวา พนักงานในหอพักควรมีความซื่อสัตย 
รายรับตอเดือนไมเกนิ 4,000 บาท พนักงานในหอพักควรมีความซื่อสัตย 
รายรับตอเดือน 4,001-5,000 บาท พนักงานในหอพักควรมีความซื่อสัตย 
รายรับตอเดือน 5,001-6,000 บาท พนักงานในหอพักควรมีความซื่อสัตย 
รายรับตอเดือนมากกวา 6,000 บาท ขึ้นไป -เจาของ/ผูดูแล และพนักงานหอพักควรจะ

มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพนัธที่ดี 
-พนักงานของหอพักควรจะตองเอาใจใส
ในการรักษาความปลอดภยั 
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ตารางที่  101 สรุปผลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสนิใจเลือกเชาหอพักตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการบริการ โดยจําแนกตามเพศ  ระดับชั้นป   และระดับ
รายรับ 
 

ดานกระบวนการบริการ 
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญมากที่สุด 

เพศชาย ควรมีการดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชา
เดินทางไปตางจังหวดั 

เพศหญิง ควรมีความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหา  
ระดับชั้นปที่ 1 ควรมีการดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชา

เดินทางไปตางจังหวดั 
ระดับชั้นปที ่2 ควรมีความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหา  
ระดับชั้นปที่ 3 ควรมีการดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชา

เดินทางไปตางจังหวดั 
ระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวา -ควรมีการมีบริการรักษาความปลอดภัย 

-ควรมีความรวดเรว็ในการบริการเมื่อมีปญหา 
รายรับตอเดือนไมเกนิ 4,000 บาท ควรมีการดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชา

เดินทางไปตางจังหวดั 
รายรับตอเดือน 4,001-5,000 บาท ควรมีการมีบริการรักษาความปลอดภัย 
รายรับตอเดือน 5,001-6,000 บาท ควรมีการมีบริการรักษาความปลอดภัย 
รายรับตอเดือนมากกวา 6,000 บาท ขึ้นไป ควรมีความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหา 
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ตารางที่  102 สรุปผลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสนิใจเลือกเชาหอพักตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการ  ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยจําแนกตามเพศ  ระดับชั้นป    
และระดับรายรับ 
 

ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญมากที่สุด 

เพศชาย บริเวณทางเขาหอพักและบันไดขึ้นหอพักควรมี
แสงสวางเพียงพอ 

เพศหญิง บริเวณทางเขาหอพักและบันไดขึ้นหอพักควรมี
แสงสวางเพียงพอ 

ระดับชั้นปที่ 1 บริเวณทางเขาหอพักและบันไดขึ้นหอพักควรมี
แสงสวางเพียงพอ 

ระดับชั้นปที่ 2 ควรมีเครื่องปองกันอัคคีภยัและสัญญาณเตือนภยั 
ระดับชั้นปที่ 3 ควรมีการจัดสวน ตนไม และเกาอี้นั่งพักผอน

บริเวณรอบ ๆ หอพักใหสะอาดและรมร่ืน 
ระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวา -ควรมีบันไดหนีไฟ 

-ควรมีเครื่องปองกันอัคคีภยัและสัญญาณเตือนภยั 
รายรับตอเดือนไมเกนิ 4,000 บาท ควรมีเครื่องปองกันอัคคีภยัและสัญญาณเตือนภยั 
รายรับตอเดือน 4,001-5,000 บาท บริเวณทางเขาหอพักและบันไดขึ้นหอพักควรมี

แสงสวางเพียงพอ 
รายรับตอเดือน 5,001-6,000 บาท ควรมีการจัดสวน ตนไม และเกาอี้นั่งพักผอน

บริเวณรอบ ๆ หอพักใหสะอาดและรมร่ืน 
รายรับตอเดือนมากกวา 6,000 บาท ขึ้นไป ควรมีเครื่องปองกันอัคคีภยัและสัญญาณเตือนภยั 
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ตารางที่  103 สรุปผลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ       ความชอบที่จะเชาหอพักเอกชน   
โดยจําแนกตามเพศ ระดับชัน้ป และระดับรายรับ 
 

พฤติกรรม  ความชอบที่จะเชาหอพัก 
ผูตอบแบบสอบถาม ใหผลมากที่สุด 

เพศชาย ความชอบที่จะเชาหอพกัเอกชน 
เพศหญิง ความชอบที่จะเชาหอพกัเอกชน 
ระดับชั้นปที่ 1 ความชอบที่จะเชาหอพกัเอกชน 
ระดับชั้นปที่ 2 ความชอบที่จะเชาหอพกัเอกชน 
ระดับชั้นปที่ 3 ความชอบที่จะเชาหอพกัเอกชน 
ระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวา ความชอบที่จะเชาหอพกัเอกชน 
รายรับตอเดือนไมเกนิ 4,000 บาท ความชอบที่จะเชาหอพกัเอกชน 
รายรับตอเดือน 4,001-5,000 บาท ความชอบที่จะเชาหอพกัเอกชน 
รายรับตอเดือน 5,001-6,000 บาท ความชอบที่จะเชาหอพกัเอกชน 
รายรับตอเดือนมากกวา 6,000 บาท ขึ้นไป ความชอบที่จะเชาหอพกัเอกชน 
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ตารางที่  104 สรุปผลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ       บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเชาหอพกัมากที่สุด  โดยจําแนกตามเพศ ระดับชัน้ป และระดับรายรับ 
 

พฤติกรรม บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักมากท่ีสุด  
ผูตอบแบบสอบถาม ใหผลมากที่สุด 

เพศชาย ตนเอง 
เพศหญิง ตนเอง 
ระดับชั้นปที่ 1 ตนเอง 
ระดับชั้นปที่ 2 ตนเอง 
ระดับชั้นปที่ 3 ตนเอง 
ระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวา ตนเอง 
รายรับตอเดือนไมเกนิ 4,000 บาท ตนเอง 
รายรับตอเดือน 4,001-5,000 บาท ผูปกครอง 
รายรับตอเดือน 5,001-6,000 บาท ตนเอง 
รายรับตอเดือนมากกวา 6,000 บาท ขึ้นไป ตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 119

ตารางที่  105 สรุปผลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
เชาหอพักเอกชนมากที่สุด  โดยจําแนกตามเพศ ระดับชัน้ป และระดับรายรับ 
 

พฤติกรรม ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักเอกชนมากที่สดุ  
ผูตอบแบบสอบถาม ใหผลมากที่สุด 

เพศชาย ราคา 
เพศหญิง อาคารและหองพัก 
ระดับชั้นปที่ 1 อาคารและหองพัก 
ระดับชั้นปที่ 2 ราคา 
ระดับชั้นปที่ 3 อาคารและหองพัก 
ระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวา อาคารและหองพัก 
รายรับตอเดือนไมเกนิ 4,000 บาท ราคา 
รายรับตอเดือน 4,001-5,000 บาท อาคารและหองพัก 
รายรับตอเดือน 5,001-6,000 บาท อาคารและหองพัก 
รายรับตอเดือนมากกวา 6,000 บาท ขึ้นไป อาคารและหองพัก 
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ตารางที่  106 สรุปผลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ      สาเหตุที่มีผลตอการตัดสินใจ
ยายออกหรือเลิกเชาหอพักมากที่สุด  โดยจาํแนกตามเพศ ระดับชั้นป และระดับรายรับ 
 

พฤติกรรม สาเหตุท่ีมีผลตอการตัดสินใจยายออกหรือเลิกเชาหอพักมากท่ีสุด  
ผูตอบแบบสอบถาม ใหผลมากที่สุด 

เพศชาย อาคารและหองพัก 
เพศหญิง อาคารและหองพัก 
ระดับชั้นปที่ 1 -อาคารและหองพัก 

-การเดินทางไมสะดวก 
ระดับชั้นปที่ 2 การเดินทางไมสะดวก 
ระดับชั้นปที่ 3 อาคารและหองพัก 
ระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวา อาคารและหองพัก 
รายรับตอเดือนไมเกนิ 4,000 บาท อาคารและหองพัก 
รายรับตอเดือน 4,001-5,000 บาท -อาคารและหองพัก 

-การเดินทางไมสะดวก 
รายรับตอเดือน 5,001-6,000 บาท อาคารและหองพัก 
รายรับตอเดือนมากกวา 6,000 บาท ขึ้นไป อาคารและหองพัก 
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ตารางที่  107 สรุปผลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ     ส่ือที่ทําใหรูจักหอพักมากที่สุด  
โดยจําแนกตามเพศ ระดับชัน้ป และระดับรายรับ 
 

พฤติกรรม สื่อท่ีทําใหรูจักหอพักมากท่ีสุด  
ผูตอบแบบสอบถาม ใหผลมากที่สุด 

เพศชาย คําบอกเลา 
เพศหญิง คําบอกเลา 
ระดับชั้นปที่ 1 แผนพับใบปลวิ 
ระดับชั้นปที่ 2 คําบอกเลา 
ระดับชั้นปที่ 3 คําบอกเลา 
ระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวา คําบอกเลา 
รายรับตอเดือนไมเกนิ 4,000 บาท คําบอกเลา 
รายรับตอเดือน 4,001-5,000 บาท คําบอกเลา 
รายรับตอเดือน 5,001-6,000 บาท คําบอกเลา 
รายรับตอเดือนมากกวา 6,000 บาท ขึ้นไป คําบอกเลา 
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ตารางที่  108  สรุปผลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ   ระดับราคาคาเชาตอเดือนของ
หองพัดลมที่ตองการ  โดยจําแนกตามเพศ  ระดับชั้นป และระดับรายรับ 
 

พฤติกรรม ระดับราคาคาเชาตอเดือนของหองพัดลมที่ตองการ  
ผูตอบแบบสอบถาม ใหผลมากที่สุด 

เพศชาย ระหวาง 2,001 – 2,500 บาท 
เพศหญิง ระหวาง 2,001 – 2,500 บาท 
ระดับชั้นปที่ 1 ระหวาง 2,001 – 2,500 บาท 
ระดับชั้นปที่ 2 ระหวาง 2,001 – 2,500 บาท 
ระดับชั้นปที่ 3 ระหวาง 2,001 – 2,500 บาท 
ระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวา ระหวาง 2,001 – 2,500 บาท 
รายรับตอเดือนไมเกนิ 4,000 บาท ระหวาง 2,001 – 2,500 บาท 
รายรับตอเดือน 4,001-5,000 บาท ระหวาง 2,001 – 2,500 บาท 
รายรับตอเดือน 5,001-6,000 บาท ระหวาง 2,001 – 2,500 บาท 
รายรับตอเดือนมากกวา 6,000 บาท ขึ้นไป ระหวาง 2,001 – 2,500 บาท 
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ตารางที่  109 สรุปผลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ    ระดับราคาคาเชาตอเดือนของ
หองแอรที่ตองการ  โดยจําแนกตามเพศ ระดับชั้นป และระดับรายรับ 
 

พฤติกรรม ระดับราคาคาเชาตอเดือนของหองแอรท่ีตองการ  
ผูตอบแบบสอบถาม ใหผลมากที่สุด 

เพศชาย ระหวาง 2,501 – 3,000 บาท 
เพศหญิง ระหวาง 2,501 – 3,000 บาท 
ระดับชั้นปที่ 1 ระหวาง 2,001 – 2,500 บาท 
ระดับชั้นปที่ 2 ระหวาง 2,001 – 2,500 บาท 
ระดับชั้นปที่ 3 ระหวาง 2,501 – 3,000 บาท 
ระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวา ระหวาง 2,501 – 3,000 บาท 
รายรับตอเดือนไมเกนิ 4,000 บาท ระหวาง 2,501 – 3,000 บาท 
รายรับตอเดือน 4,001-5,000 บาท ระหวาง 2,501 – 3,000 บาท 
รายรับตอเดือน 5,001-6,000 บาท ระหวาง 2,501 – 3,000 บาท 
รายรับตอเดือนมากกวา 6,000 บาท ขึ้นไป ระหวาง 2,501 – 3,000 บาท 
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ตารางที่  110 สรุปผลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ  ลักษณะการพักคนเดียวหรืออยูรวม
กับเพื่อน โดยจําแนกตามเพศ ระดับชั้นป และระดับรายรับ 
 

พฤติกรรม ลักษณะการพักคนเดียวหรืออยูรวมกับเพื่อน  
ผูตอบแบบสอบถาม ใหผลมากที่สุด 

เพศชาย คนเดียว 
เพศหญิง คนเดียว 
ระดับชั้นปที่ 1 เพื่อน 
ระดับชั้นปที่ 2 เพื่อน 
ระดับชั้นปที่ 3 คนเดียว 
ระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวา คนเดียว 
รายรับตอเดือนไมเกนิ 4,000 บาท คนเดียว 
รายรับตอเดือน 4,001-5,000 บาท คนเดียว 
รายรับตอเดือน 5,001-6,000 บาท คนเดียว 
รายรับตอเดือนมากกวา 6,000 บาท ขึ้นไป คนเดียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 125

ตารางที่  111 สรุปผลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ       การศึกษาขอมูลการเลือกหอพกั
ดวยตนเอง โดยจําแนกตามเพศ  ระดับชั้นป และระดับรายรับ 
 

พฤติกรรม การศึกษาขอมูลการเลือกหอพักดวยตนเอง  
ผูตอบแบบสอบถาม ใหผลมากที่สุด 

เพศชาย ใช 
เพศหญิง ใช 
ระดับชั้นปที่ 1 ใช 
ระดับชั้นปที่ 2 ใช 
ระดับชั้นปที่ 3 ใช 
ระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวา ใช 
รายรับตอเดือนไมเกนิ 4,000 บาท ใช 
รายรับตอเดือน 4,001-5,000 บาท ใช 
รายรับตอเดือน 5,001-6,000 บาท ใช 
รายรับตอเดือนมากกวา 6,000 บาท ขึ้นไป ใช 
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ตารางที่  112 สรุปผลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ   ลักษณะการแนะนาํหอพักที่ตนเอง
พักใหกับผูอ่ืน  โดยจําแนกตามเพศ ระดับชั้นป และระดบัรายรับ 
 

พฤติกรรม ลักษณะการแนะนําหอพักท่ีตนเองพักใหกับผูอ่ืน  
ผูตอบแบบสอบถาม ใหผลมากที่สุด 

เพศชาย แนะนํา 
เพศหญิง แนะนํา 
ระดับชั้นปที่ 1 แนะนํา 
ระดับชั้นปที่ 2 แนะนํา 
ระดับชั้นปที่ 3 แนะนํา 
ระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวา แนะนํา 
รายรับตอเดือนไมเกนิ 4,000 บาท แนะนํา 
รายรับตอเดือน 4,001-5,000 บาท แนะนํา 
รายรับตอเดือน 5,001-6,000 บาท แนะนํา 
รายรับตอเดือนมากกวา 6,000 บาท ขึ้นไป แนะนํา 
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ตารางที่  113 สรุปผลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ   ความตองการโทรศัพทสายตรงใน
หองพัก  โดยจาํแนกตามเพศ  ระดับชั้นป  และระดับรายรบั 
 

พฤติกรรม ความตองการโทรศัพทสายตรงในหองพัก  
ผูตอบแบบสอบถาม ใหผลมากที่สุด 

เพศชาย ตองการ 
เพศหญิง ตองการ 
ระดับชั้นปที่ 1 ตองการ 
ระดับชั้นปที่ 2 ตองการ 
ระดับชั้นปที่ 3 ตองการ 
ระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวา ตองการ 
รายรับตอเดือนไมเกนิ 4,000 บาท ตองการ 
รายรับตอเดือน 4,001-5,000 บาท ตองการ 
รายรับตอเดือน 5,001-6,000 บาท ตองการ 
รายรับตอเดือนมากกวา 6,000 บาท ขึ้นไป ตองการ 
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                 สวนท่ี  6  สรุปผลปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเลือกเชาหอพักของผูตอบ
แบบสอบถาม  
 จากการศึกษาพบวา  นกัศึกษาทั้งหมดไมพบปญหาและไมมีขอเสนอแนะ 
  
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษา      ทัศนคติที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลอืกเชาหอพกัของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรจังหวัดนครปฐม โดยอภิปรายผลตามแนวความคิดในเรื่องทัศนคติ  
และองคประกอบของทัศนคติ      (กุณฑลี เวชสาร   และคณะ2545:108-110)       ซ่ึงประกอบดวย 
องคประกอบดานความรูความเขาใจ      องคประกอบดานความคดิเห็น     องคประกอบดาน
พฤติกรรม   สามารถอภิปรายผลการศึกษา ไดดังนี ้
 1.  องคประกอบดานความรูความเขาใจ 
 จากการศึกษา  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดทราบวาหอพกัมีระเบียบการเขา
พักอาศัย ไดแก การมีระเบยีบการเขาพักอาศัย  และมีการแยกหอพักเปนชายหญิง  อีกทั้งสวนใหญมี
ความรูวาหอพกัมีการแยกประเภทชายหญิง    มีการกําหนดจํานวนผูเชาพักตอหอง  โดยที่นักศกึษา
ชายหามพกัคางคืนและเชาอยูรวมกับนักศกึษาหญิง   มีการคิดคาเชาเปนรายเดือน   คิดคาน้ําแบบ
เหมาจายเปนรายเดือน คาไฟฟาจายตามหนวยทีใ่ชจริง  มกีารกําหนดวนัเก็บคาเชาหองพักที่แนนอน   
โดยมีการคิดคาปรับในกรณทีี่จายคาเชาชา    ในการยายออกจากหอพักผูเชาจะตองแจงใหทาง
หอพักทราบลวงหนา 1 เดือน โดยที่ผูเชาใหมจะเชาพกัตองอยูกบัหอพักเปนเวลา 1 ป  ซ่ึงถาผูเชา
ใหมยายออกกอน 1 ปทางหอพักจะไมคนืคาเชาลวงหนาและคามัดจาํ  ผูเชาสามารถเลือกที่จะลด
หรือเพิ่มอุปกรณตาง ๆ ภายในหองพักตามที่ผูเชาตองการได  และผูเชาจะตองดแูลรักษาหองพกัให
สะอาดและไมทําใหหองพักเกิดความเสยีหาย ซ่ึงถาเกิดความเสียหายทางหอพกัจะคิดคาใชจาย
เพิ่มเติมในการซอมแซมจากผูเชาพัก  โดยสอดคลองกับ  พักตรพร้ิง เพ็ญรัตน  (2542)    ซ่ึงศึกษา
เร่ืองทัศนคติของนิสิตที่มีตอบริการของหอพักหญิงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวา  นิสิตหญิงจุฬา
ทราบวาหอพกัมีระเบยีบการเขาพักอาศัย   
 2.  องคประกอบดานความคิดเห็น 

องคประกอบดานความคิดเห็น สามารถวัดไดโดยแนวคิดสวนประสมทางการตลาด
บริการซึ่งประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานที่ตั้ง   ดานการสงเสริมการตลาด   
ดานบุคลากร    ดานกระบวนการบริการ   และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เพื่อสนอง
ความถึงพอใจตอกลุมเปาหมาย 
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จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก ดังนี ้

ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความคดิเห็นในระดับ
เห็นดวย โดยใหรายละเอียดดานหอพกัควรจะตองมีความสะอาดมากที่สุด    โดยสอดคลองกับ 
พักตรพร้ิง เพ็ญรัตน (2542) ซ่ึงศึกษาเรื่องทัศนคติของนิสิตที่มีตอบริการของหอพักหญิง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา นสิิตหญงิจุฬาตองการใหหอพักมีความสะอาดและสวยงาม 

ดานราคา จากการศึกษา   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหความคดิเหน็ในระดับเหน็
ดวยซ่ึงในรายละเอียดพบวา    ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยที่หอพักเก็บคาน้ํา     คาไฟฟา       คา
โทรศัพทรวมถึงคาเชารายเดอืนในอัตรามาตรฐาน     โดยสอดคลองกับ    เขมกร คํานวณ (2544)  
ซ่ึงศึกษาเรื่อง ปจจยัที่มีผลตอการเลือกเชาที่พักอาศัยรายเดือนของพนักงานโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา  พนกังานใหความสําคัญระดับตนกับการเก็บคาเชารายเดือน 

ดานสถานที่ตั้ง  จากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความคดิเห็นในระดับ
เห็นดวย  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยอยางยิ่งที่หอพักควรอยูใกล
สถาบันการศึกษา โดยสอดคลองกับ พักตรพร้ิง เพ็ญรัตน  (2542) ซ่ึงศึกษาเรื่องทัศนคติของนิสิตที่มี
ตอบริการของหอพักหญิงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย พบวา นิสิตหญิงจุฬาเลือกทีจ่ะเชาหอพักที่อยู
ใกลกับมหาวทิยาลัย 

ดานการสงเสริมการตลาด    จากการศกึษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความ
คิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ ในรายละเอยีดพบวา คําบอกกลาวจากคนรูจัก และการมีปายโปสเตอร
โฆษณารวมถงึใบปลิวมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพัก โดยสอดคลองกับ เขมกร คํานวณ 
(2544) ซ่ึงศึกษาเรื่อง ปจจยัที่มีผลตอการเลือกเชาที่พักอาศัยรายเดือนของพนักงานโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา ปายโปสเตอรโฆษณา และคําบอกกลาวจากคนรูจัก เปนปจจยัยอยที่
มีผลดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร   จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นในระดบั
เห็นดวย  โดยสอดคลองกับ เขมกร คํานวณ (2544) ซ่ึงศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกเชาที่พกั
อาศัยรายเดือนของพนักงานโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา ปจจยัที่มีผลตอการเลือก
เชาที่พักรายเดอืนของพนักงานมากเปนอนัดับหนึ่ง  คือ ดานบุคลากร โดยในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยดานพนักงานในหอพักควรมีความซื่อสัตยโดยใหความสําคัญในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  

ดานกระบวนการบริการ จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเหน็ใน
ระดับเหน็ดวย ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยดานควรมีความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหา 
เปนสิ่งที่นักศกึษาใหความสาํคัญในระดับตน โดยสอดคลองกับ พักตรพร้ิง เพ็ญรัตน (2542) ซ่ึง
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ศึกษาเรื่องทัศนคติของนิสิตที่มีตอบริการของหอพักหญงิจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา นิสิตหญิง
จุฬาตองการไดรับความสะดวกโดยการซอมแซมอุปกรณหรือชํารุดหรือมีปญหาทันที 

ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวย ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยดานทีห่อพกัควรมีเครื่องมือ
ปองกันอัคคีภยัและสัญญาณเตือนภยั เปนสิ่งที่นักศึกษาใหความสําคัญมากที่สุดในปจจัยยอย
ทางดานกายภาพที่มีผลตอการเลือกเชาหอพัก         โดยสอดคลองกับ พักตรพร้ิง เพ็ญรัตน (2542) 
ซ่ึงศึกษาเรื่องทัศนคติของนิสิตที่มีตอบริการของหอพักหญิงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา นสิิต
หญิงจุฬาตองการใหมีมาตราการการหนแีละปองกันอัคคีภัยที่ด ี
 3.องคประกอบดานพฤติกรรม 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักหอพักจากคําบอกเลา  และจะ
ศึกษาขอมูลและตัดสินใจเลือกเชาหอพกัดวยตนเอง และสวนใหญเลือกเชาพักหอพกัเอกชน และ
ชอบพักอาศัยคนเดียว โดยราคาคาเชาตอเดือนของหองพัดลมที่ตองการอยูระหวางราคา 2,001-
2,500 บาท และหองแอรอยูระหวาง 2,501-3,000 บาท โดยมีความตองการโทรศัพทสายตรงใน
หองพัก สวนปจจัยที่มีผลตอการเลือกเชาหอพัก คือ ราคา อาคารและหองพกั แตในขณะเดยีวกนั
เหตุผลในการยายออกสวนใหญเกิดจากปจจัยอาคารและหองพักเชนเดยีวกัน 
  
ขอคนพบ 
 จากการศึกษา ทัศนคติที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนักศกึษา
มหาวิทยาลัยศลิปากรจังหวดันครปฐม มีขอคนพบดังนี ้

ดานความรูความเขาใจ 
ผูตอบแบบสอบถามไมทราบวาหอพกัมีการคิดคาเชาพักเปนรายเดือน และมีการ

กําหนดวนัเก็บคาเชาที่แนนอน ซ่ึงในกรณีที่มีการจายคาเชาลาชาทางหอพักมกีารคิดคาปรับ กรณี
การยายออก ผูตอบแบบสอบถามไมทราบวาจะตองแจงทางหอพักลวงหนาเปนเวลา  1 เดือนกอน
การยายออก อยางไรก็ตามผูตอบแบบสอบถามจะตองเชาพักหอพกัเปนเวลาอยางนอย 1 ป มิฉะนั้น
ทางหอพักจะไมคืนคาเชาลวงหนาและคามัดจํา ดานอัตราบริการคาน้ําและคาไฟฟา   ผูตอบ
แบบสอบถามไมทราบวาหอพักมีการคิดคาไฟฟาตามหนวยทีใ่ชตามจรงิ และคาน้าํคิดเปนตอหวั
แบบเหมาจายเปนรายเดือน ซ่ึงทางดานบริการอื่น ผูตอบแบบสอบถามไมทราบวาสามารถเลือกที่จะ
ลดหรือเพิ่มอปุกรณตาง ๆ ภายในหองพกัตามที่ตนเองตองการ    ดานการแบงแยกหอพักนักศกึษา
ชายและหญิงผูตอบแบบสอบถามทราบวาหอพักนกัศึกษามีการแยกเปนหอพักนักศกึษาชายและ 
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นักศึกษาหญิง     แตไมทราบวาหอพกันักศกึษาชายหามผูหญิงเขาพักคางคืนและเชารวมอยูกบั
นักศึกษาชาย 

ดานความคิดเห็น 
ดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 3 

ผูตอบแบบสอบถามระดับรายรับตอเดือนไมเกิน 4,000 บาทและ 5,001-6,000 บาท  ใหความสําคัญ
กับความสะอาดของหอพัก       ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับตอเดือน 4,001-5,000 บาทให
ความสําคัญวาหอพักควรจะมีโทรศัทพภายในหองพัก    ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับตอ
เดือนมากกวา 6,000 บาทขึ้นไป   มีความคิดเห็นวาหอพักควรมีเครื่องปรับอากาศภายในหองพกั         
สวนผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 1 มีความคิดเหน็วาควรมพีัดลมภายในหองพัก และผูตอบ
แบบสอบถามระดับชั้นปที่ 2 มีความคิดเหน็วาหองพักควรมีขนาดกวางเพียงพอ 

ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง  ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นป
ที่ 3 ถึงปที่ 4 และปที่สูงกวา  และผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายรับ  ใหความสําคญัวาหอพกัควร
เก็บคาน้ํา  คาไฟฟา คาโทรศัพท ในอัตรามาตรฐาน สวนผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 1 ให
ความสําคัญวาหอพักควรเก็บคาเชาลวงหนา 1 เดือน สวนระดับชั้นปที ่ 2 ใหความสําคัญวาหอพัก
ควรเก็บคาเชารายเดือนอยูในอัตรามาตรฐาน 

ดานสถานที่ตั้ง  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับความสะดวกและความ
ปลอดภัยในการจอดรถ    แตผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับหอพักควรอยูใกล
สถาบันการศึกษา     ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที ่  1 และชั้นปที่ 2 ใหความสําคัญกับความ
สะดวกและความปลอดภัยในการจอดรถ แตผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 และป
ที่สูงกวาหอพกัควรอยูใกลกบัสถาบันการศึกษา   สวนผูตอบแบบสอบถามระดับรายรับไมเกิน 
4,000 บาทและระดับรายรบัมากกวา 6,000 บาทขึ้นไปใหความสําคัญกับความสะดวกและความ
ปลอดภัยในการจอดรถ แตสวนผูตอบแบบสอบถามระดับรายรับ 4,001-5,000 บาทและระดับ
รายรับ 5,001-6,000 บาทใหความสําคัญกับหอพักควรอยูใกลสถาบันการศึกษา 

ดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับชั้นป   และผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายรบัตอเดือนใหความสําคัญกับ
คําบอกกลาวจากคนรูจัก การมีปายโปสเตอรโฆษณา/ใบปลิว  

ดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 1 และ
ช้ันปที่ 3  ผูตอบแบบสอบถามระดับรายรับตอเดือนมากกวา 6,000 บาทขึ้นไปใหความสําคัญวา
เจาของ/ผูดูแลและพนกังานหอพักควรมีอัธยาศัยและมนษุยสัมพันธที่ด ี ในขณะที่ผูตอบ
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แบบสอบถามเพศหญิง ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 2 กับ ช้ันปที่ 4 และปที่สูงกวาให
ความสําคัญกับความซื่อสัตยของพนักงานในหอพกั 

ดานกระบวนการบริการ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นป
ที่ 1 และชั้นปที่ 3 ผูตอบแบบสอบถามระดับรายรับตอเดือนไมเกิน 4,000 บาท             ให
ความสําคัญวาหอพักควรมีการดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไปตางจังหวดั ในขณะที่
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 2 กับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวา 
ผูตอบแบบสอบถามระดับรายรับตอเดือนมากกวา 6,000 บาทขึ้นไปใหความสําคัญกับความรวดเรว็
ในการบริการของหอพักเมื่อมีปญหา ผูตอบแบบสอบถามระดับรายรับตอเดือน 4,001-5,000 บาท 
และ 5,001-6,000 บาทใหความสําคัญวาหอพักควรมีบริการรักษาความปลอดภัย 

ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญงิ 
ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามระดับรายรับตอเดือน 4,001-5,000 บาทให
ความสําคัญวาบริเวณทางเขาหอพักและบันไดขึ้นหอพักควรมีแสงสวางเพียงพอ ผูตอบ
แบบสอบถามระดับชั้นปที่ 2 กับชั้นปที่4 และปที่สูงกวา       ผูตอบแบบสอบถามระดับรายรับตอ
เดือนไมเกิน 4,000 บาท และมากกวา 6,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเหน็วาหอพักควรมีเครื่องปองกัน
อัคคีภัยและสัญญาณเตือนภยั  ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 3  ผูตอบแบบสอบถามระดับรายรับ
ตอเดือน 5,001-6,000 บาทใหความสําคญัวาหอพกัควรมีการจัดสวน ตนไม และเกาอี้นั่งพักผอน
บริเวณรอบ ๆ หอพักใหสะอาดและรมร่ืน 

ดานพฤติกรรม 
บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพกั พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและ

เพศหญิง ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับชั้นป ผูตอบแบบสอบถามระดับรายรับตอเดอืนไมเกนิ 4,000 
บาท รายรับตอเดือน 5,001-6,000 บาท และรายรับตอเดือนมากกวา 6,000 บาทขึ้นไป จะตัดสินใจ
เลือกเชาหอพกัดวยตนเอง 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพกัเอกชน พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ระดับชั้นปที่ 2 ผูตอบแบบสอบถามระดับรายรับตอเดอืนไมเกนิ 4,000 บาท โดยราคามีผลตอการ
ตัดสินใจ    ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 1 ช้ันปที่ 3  
ช้ันปที่ 4 และปที่สูงกวา อาคารและหองพกัมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพัก 

สาเหตุที่มีผลตอการตัดสินใจยายออกหรือเลิกเชาหอพัก พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งเพศชายและเพศหญิง   ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 1 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 และปที่สูงกวา 
นักศึกษาทุกระดับรายรับตอเดือน    อาคารและหองพกัเปนสาเหตุทีม่ีผลตอการตัดสินใจยายออก
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หรือเลิกเชาหอพัก ผูตอบแบบสอบถามชั้นปที่   2   การเดินทางไมสะดวกเปนสาเหตุที่มีผลตอการ
ตัดสินใจยายออกหรือเลิกเชาหอพัก 

ส่ือที่ทําใหรูจกัหอพักมากทีสุ่ด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญงิ 
ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 2 ถึง ช้ันปที่ 4 และปที่สูงกวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดบั
รายรับตอเดือน คําบอกเลาเปนสื่อที่ทําใหรูจักหอพกั ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที ่ 1 
แผนพับ/ใบปลิว เปนสื่อที่ทําใหรูจักหอพกั 

ระดับราคาคาเชาตอเดือนของหองพัดลมทีต่องการ จากการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับชัน้ป และผูตอบแบบสอบถาม
ทุกระดับรายรบัตอเดือน เหน็ตรงกันวา ระดับราคาคาเชาตอเดือนของหองพัดลมที่ตองการควรอยู
ระหวาง 2,001-2,500 บาท 

ระดับราคาคาเชาตอเดือนของหองแอรที่ตองการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 3 ช้ันปที่ 4 และปที่สูงกวา และผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับรายรบัตอเดือน ระดับราคาคาเชาตอเดอืนของหองแอรที่ตองการควรอยู
ระหวาง 2,501-3,000 บาท ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที ่ 1 และ ช้ันปที่ 2 ระดับราคา
คาเชาตอเดือนของหองแอรที่ตองการอยูระหวาง 2,001-2,500 บาท 

ลักษณะการพกัอยูคนเดียวหรืออยูรวมกับเพื่อน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และเพศหญิง  ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 3 ช้ันปที่ 4 และปที่สูงกวา และผูตอบแบบสอบถาม
ทุกระดับรายรบัตอเดือน ชอบเชาพักอาศยัคนเดยีว  ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 1 
และ ช้ันปที่ 2 ชอบเชาพักรวมกับเพื่อน 

การศึกษาขอมลูการเลือกเชาหอพักดวยตนเอง พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และเพศหญิง ผูตอบแบบสอบถามทุกระดบัชั้นป และผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายรับตอเดือน   
จะศึกษาขอมูลการเลือกเชาหอพักดวยตนเอง 

ลักษณะการแนะนําหอพักทีต่นเองพักใหกบัผูอ่ืน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง      ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับชั้นป   และผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายรับ
ตอเดือน    จะแนะนําหอพกัที่ตนเองพักใหกับผูอ่ืน 

ความตองการโทรศัพทสายตรงในหองพกั พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
เพศหญิง ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับชัน้ป และผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายรับตอเดือน มี
ความตองการโทรศัพทสายตรงภายในหองพัก 
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ขอเสนอแนะ 
 จากขอคนพบ ทัศนคติที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนักศกึษา
มหาวิทยาลัยศลิปากรจังหวดันครปฐม มีขอเสนอแนะดังนี ้

ดานความรูความเขาใจ 
ตามขอคนพบดังกลาวขางตน    เปนกรณีซ่ึงถานักศกึษาผูเชาไมปฏิบัติตามระเบียบ

ของหอพักอาจกอใหเกดิความเสียหายแกนักศึกษาผูเชาพักและผูประกอบการได ดงันั้น ทางหอพัก
ควรมีการระบใุนสัญญาเชาพักใหชัดเจน และควรมกีารเนนย้ําใหนักศึกษาผูเชารับทราบ และ
ตรวจเช็ครายละเอียดกอนการเซ็นสัญญาเชาพัก สําหรับกรณีที่หอพกันกัศึกษาชายหามผูหญิงเขาพัก
คางคืนกับนักศึกษาชาย เนื่องจากเปนขอบังคับตามกฎหมายซึ่งถามีการละเมิดทางผูประกอบการ 
อาจตองโทษและเกิดความเสยีหายได    ดังนั้นผูประกอบการควรมีการระบุอยางชดัเจนในสัญญา
เชาพัก และมกีารเนนย้ําความเขาใจของนกัศึกษาผูเชาพกัใหรับทราบตรงกันกอนการเซ็นสัญญาเชา
พัก  และทางหอพักควรจดัทาํปายปดประกาศที่บอรดประชาสัมพันธของหอพักดวย  

ดานความคิดเห็น 
ดานผลิตภัณฑ จากขอคนพบนักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญกับความสะอาดของ

หอพัก ดังนั้นผูประกอบการควรมีการดูแลรักษาหอพกัใหมีความสะอาด และมีความสวยงาม นาพกั
อาศัย การมีโทรศัพทภายในหองพักก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน ดังนัน้ ผูประกอบการควรจัดการ
ติดตั้งโทรศัพทภายในหองพักทุกหอง ซ่ึงอาจเปนโทรศัพทที่ผานพนกังานรับสายหรือโทรศัพทสาย
ตรงในกรณีทีน่ักศึกษาผูเชารองขอ สําหรับนักศึกษาทีเ่ห็นความสําคญัของการมีเครื่องปรับอากาศ
และพัดลมภายในหองพัก ผูประกอบการควรจัดทําหอพักของตนเองใหมีทั้งหองพกัที่มี
เครื่องปรับอากาศและหองพักที่มีพัดลม เพื่อเปนตัวเลือกสําหรับนักศกึษาผูเชาพัก 

ดานราคา  นักศึกษาใหความสําคัญวาหอพกัควรมีการเกบ็ คาน้ํา ค่ําไฟฟา คาโทรศัพท
ในอัตรามาตรฐาน และคาเชารายเดือนอยูในอัตรามาตรฐาน    ในกรณนีี้ผูประกอบการควรแสดงให
นักศึกษาผูเชาพักรับทราบ     โดยการแจกแจงรายละเอยีดคาใชจายตาง  ๆ  ใหเห็นในใบแจงหนี้
อยางชัดเจน 

ดานสถานที่ตั้ง ดานความสะดวกและความปลอดภัยในการจอดรถ ผูประกอบการ 
ควรจัดสรรที่จอดรถใหมีความปลอดภัย ซ่ึงควรมีแสงสวางเพียงพอ มีพนักงานดแูลและควรจัดพืน้ที่
ใหพอเพียงกับจํานวนนักศกึษาผูเชา 

ดานการสงเสริมการตลาด  นักศึกษาใหความสําคัญจากคําบอกกลาวจากคนรูจกัและ
การมีปายโปสเตอรโฆษณา/ใบปลิว ดังนั้น ผูประกอบการควรมีการสรางภาพลักษณของหอพักใหดู
นาเชื่อถือและนาสนใจ ซ่ึงเริม่โดยการทําใหนักศกึษาผูเชาพักหอพกัของตนเกิดความพอใจมากที่สุด 
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เพื่อกอใหเกดิการบอกกลาวตอกันไป ดานปายโปสเตอรโฆษณาและใบปลิว ผูประกอบการควร
ติดตั้งในที่ชุมชน ในมหาวทิยาลัย และควรมีความแข็งแรงทนทานตอสภาพแวดลอม อีกทั้งควรมี
การตรวจเช็คอยูสม่ําเสมอ 

ดานบุคลากร ในกรณีทีน่ักศึกษาเพศชายใหความสําคัญวา เจาของ/ผูดูแล และ
พนักงานหอพกัควรมีอัธยาศยัและมนุษยสัมพันธที่ดี    ดังนั้นผูประกอบการควรมกีารสรางความ
เปนกันเองกับนักศึกษาผูเชาพัก เชน มีการฝกอบรมผูดูแล/พนักงานใหมีความสุภาพกับนักศกึษาผู
เชาพัก ผูดแูล/พนักงานสามารถจดจําชื่อนักศึกษาผูเชาพักทุกคนเพื่อสรางความสนิทสนมเปนกนัเอง 
กรณีนกัศึกษาหญิงที่เห็นวาความซื่อสัตยของพนักงานในหอพักเปนสิง่ที่มีความสําคัญ         ดังนั้น 
ผูประกอบการควรสรางจิตสํานึกใหกับผูดแูล/พนักงานใหมีความซื่อตรงตอนักศึกษาผูเชาพัก 

ดานกระบวนการบริการ จากขอคนพบทีน่ักศึกษาเพศชายใหความสําคัญวาหอพักควร
มีการดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดนิทางไปตางจงัหวัด   ดังนั้นผูประกอบการควรให
นักศึกษาผูเชาพักแจงกับทางหอพักเมื่อผูเขาพักเดนิทางไปตางจังหวัด เพื่อใหพนกังานตรวจสอบ
หองพักอยางสม่ําเสมอ หรืออาจจะมีบริการรับฝากของมีคาที่นักศึกษาผูเชาไมตองการจะเก็บไวใน
หองพัก 

ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เนือ่งจากนักศกึษาสวนใหญใหความสําคัญกับ
บริเวณทางเขาหอพักและบันไดขึ้นหอพักควรมีแสงสวางเพียงพอเปนอนัดับตน ดังนั้น
ผูประกอบการควรมีการติดตัง้ ดูแลและตรวจสอบใหหอพักมีแสงสวางเพียงพอและใชงานไดทุกจุด
ในบริเวณที่เปนหอพัก ในกรณีที่นกัศึกษามีความเหน็วา หอพักควรมีติดตั้งเครื่องปองกันอัคคีภยั 
และสัญญาณเตือนภยั  ทางหอพักควรมีการดําเนินการตดิตั้งเครื่องปองกันอัคคีภยั  เชน ถังดับเพลิง 
สัญญาณเตือนภัย ใหพอเพยีงและควรมีปายบอกตําแหนงและวิธีการใชงานอยางชัดเจน  ซ่ึงควรมี
การตรวจสอบเปนประจําและทั้งนี้ทางหอพักควรมีการฝกซอมหนีไฟเพื่อใหนกัศึกษาผูเชาเกิดความ
เชื่อมั่นมากขึ้น ในกรณีทีน่ักศึกษาใหความสําคัญวาทางหอพักควรมีการจัดสวน ตนไมและเกาอีน้ั่ง
พักผอนบริเวณรอบ ๆ หอพักใหสะอาดรมร่ืน  ทางผูประกอบการควรจะมีการจัดแบงพืน้ทีใ่ห
เหมาะสมและเพียงพอกับจํานวนนักศึกษาผูเชาพัก 

ดานพฤติกรรม 
บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพกั นักศกึษาสวนใหญ เลือกที่จะเชาหอพกั

ดวยตนเอง ดงันั้น ผูประกอบการหอพักควรเขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรง ซ่ึงในกรณีนี้เปนหอพกั
ของนักศึกษา ดังนั้นกลุมเปาหมาย คือ นักศึกษา ซ่ึงการเขาหากลุมเปาหมาย อาจทําไดงายและมาก
ที่สุดในเขตของมหาวิทยาลัย ที่นักศกึษากลุมเปาหมายกําลังศึกษาอยู 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพกัเอกชน ราคาและ อาคาร/หองพัก เปน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพกัมากที่สุด ดงันั้น ราคาหองพัก ควรเหมาะสมกับขนาด 
สภาพของอาคารและหองพกั อีกทั้งทางหอพัก ควรมกีารดูแลตรวจสอบสภาพอาคาร และหองพัก
ของตนใหแลดูใหม และสะอาดอยูเสมอ เชน ในกรณทีี่มีผูเชาพักยายออก ทานควรมีการตรวจเชค็
ในสภาพหอง ละอุปกรณภายในหองพัก เพื่อเตรียมพรอมสําหรับผูเชาพักใหม 

สาเหตุที่มีผลตอการตัดสินใจยายออกหรือเลิกเชาหอพัก จากขอคนพบ อาคาร/หองพกั 
รวมถึงความไมสะดวกในการเดินทาง เปนสาเหตุที่นกัศึกษาสวนใหญตัดสินใจยายออกหรือเลิกเชา
หอพักมากที่สุด ดังนั้นทางหอพักควรมีการดําเนินการตรวจสอบอาคาร และหองพกัของตนใหอยู
สม่ําเสมอ 

ส่ือที่ทําใหรูจกัหอพักมากทีสุ่ด จากขอคนพบ คําบอกเลาและแผนพับ/ใบปลิว เปนสื่อ
ที่ทําใหรูจักหอพักมากที่สุด ดังนั้น ทางผูประกอบการควรเริ่มโดยการทําใหนกัศึกษาผูเชาพักหอพกั
ของตนเกิดความพึงพอใจกอน เพื่อใหนักศกึษาบอกกลาวตอกันไป สวนปายโปสเตอรโฆษณาและ
ใบปลิวผูประกอบการควรตดิตั้งในที่ชุมชน ในมหาวทิยาลัย และควรมีความแขง็แรงทนทานตอ
สภาพแวดลอม อีกทั้งควรมกีารตรวจเช็คอยูสม่ําเสมอ 

ระดับราคาคาเชาตอเดือนของหองพัดลมทีต่องการ จากขอคนพบ ระดบัราคาคาเชาตอ
เดือนของหองพัดลมที่นักศึกษาผูเชาพักตองการควรอยูระหวาง 2,001-2,500 บาท ดังนัน้ 
ผูประกอบการควรจัดสรร เพื่อสนองความตองการของผูเชา ซ่ึงในกรณีนี้ ผูประกอบการอาจลด
คาใชจายในสวนอื่นที่สามารถลดได เพือ่สนองความตองการในดานระดับราคาคาเชาตอเดือนของ
หองพัดลมที่นกัศึกษาผูเชาตองการ 

ระดับราคาคาเชาตอเดือนของหองที่มีเครื่องปรับอากาศที่ตองการ จากขอคนพบ 
ระดับราคาคาเชาตอเดือนของหองที่มีเครื่องปรับอากาศที่นักศึกษาผูเชาพักสวนใหญตองการ ควร
อยูระหวาง 2,501-3,000 บาท ดังนั้น ผูประกอบการควรจัดสรร เพื่อสนองความตองการของผูเชา 
ซ่ึงในกรณนีี้ ผูประกอบการอาจลดคาใชจายในสวนอื่นที่สามารถลดได เพื่อสนองความตองการใน
ดานระดับราคาคาเชาตอเดือนของหองพัดลมที่นักศึกษาผูเชาตองการ 

ลักษณะการพกัอยูคนเดียวหรืออยูรวมกับเพื่อน จากขอคนพบ นกัศึกษาสวนใหญชอบ
ที่จะเลือกเชาพกัอยูคนเดียว ดังนั้น ผูประกอบการควรมจีํานวนหองพกัสําหรับนักศกึษาที่ตองการ
พักเชาพกัอาศยัคนเดยีวใหพอเพียง ทั้งนี้ควรจัดขนาดของหองพัก ราคา ใหเหมาะสมกับการเชาพกั
อาศัยคนเดยีว 

การศึกษาขอมลูการเลือกเชาหอพักดวยตนเอง จากขอคนพบ นักศึกษาผูเชาพักศึกษา
ขอมูลการเลือกเชาหอพกัดวยตนเอง ดังนัน้ ผูประกอบการควรมีการนําเสนอรายละเอียดหอพกัของ
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ตนใหเขาถึงตวันักศกึษา เชน การติดปายประกาศที่บอรดประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยที่
นักศึกษากําลังศึกษาอยู ในขณะเดียวกัน ควรใหนักศกึษาเขาถึงผูประกอบการไดงายเชนเดียวกนั 
เชน ควรมีการบอกสถานที่ตั้งของเราใหชัดเจน รวมถึงชื่อบุคคลและเบอรโทรศัพทที่ติดตอไดงาย 

ลักษณะการแนะนําหอพักทีต่นเองพักใหกบัผูอ่ืน จากขอคนพบ นักศกึษาผูเชาพกัจะ
แนะนําหอพกัที่ตนเองพักใหกับผูอ่ืน    ดังนั้น   ผูประกอบการควรเอาใจใสนกัศึกษาที่กําลังเชาอยู
หอพักของตน      เพื่อใหนกัศึกษาผูเชาเกดิความพอใจ     และแนะนําหอพักของผูประกอบการแก
ผูอ่ืนตอไป 

ความตองการโทรศัพทสายตรงในหองพกั จากขอคนพบ  นักศกึษาผูเชาพักตองการ
โทรศัพทสายตรงภายในหองพัก ดังนั้น ผูประกอบการควรจัดการติดตัง้โทรศัพทภายในหองพกัทุก
หอง ซ่ึงอาจเปนระบบผานพนักงาน หรือเปนโทรศัพทสายตรงในกรณทีี่ผูเชาพักรองขอ 
 
ขอจํากัดในการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง ทัศนคติที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนักศกึษา
มหาวิทยาลัยศลิปากร จังหวดันครปฐม ในสวนการเลือกกลุมตัวอยางทางผูศึกษาไมไดมีการกระจาย
การเก็บขอมูลในทุกระดับชัน้ปที่กําลังศึกษา เนื่องจากนักศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก
มีการเรียนการสอนในชวงกลางคืนและชวงวันหยุดเสารอาทิตยทําใหผูศึกษาไมสามารถเก็บตัวอยาง
จากกลุมดังกลาวได   ดังนัน้ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถนํามาใชอธิบายทัศนคติของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีเทานั้น 
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