
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

   
 การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ทัศนคติที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลอืกเชาหอพกัของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรจังหวัดนครปฐม ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 376 
ชุด ซ่ึงสอบถามแบบเฉพาะเจาะจงเปนนกัศึกษามหาวทิยาลัยศิลปากรจังหวดันครปฐมที่เชาหอพัก
เอกชนเทานัน้ โดยนําขอมูลที่ไดมาทําการศึกษา ซ่ึงสามารถแบงการวิเคราะหขอมูล และ การแปล
ผลจากขอมูลออกเปน  สวน ดังนี ้
 สวนที ่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายได (ตารางที่ 1-4 ) 
 สวนที่   2    ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามตอการเลือกเชาหอพัก ไดแก 
ระเบียบและขอปฏิบัติในการเชาหอพัก (ตารางที่ 5-20 ) 
                      สวนที่  3    ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการเลือกเชาหอพกัโดยเนนสวน
ประสมการตลาดบริการ ไดแก ปจจยัดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางใหบริการ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจยัดานบุคคล ปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ และปจจยัดาน
กระบวนการ (ตารางที่ 21-28) 
 สวนที่   4     ขอมูลดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอการเลือกเชาหอพัก
(ตารางที่ 29-39) 
 สวนที ่  5     ความคิดเห็น และพฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามเพศ ระดับชั้นป และระดับรายรับ(ตารางที่ 40-93) 
 สวนที ่  6     ปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกบัการเลือกเชาหอพักของผูตอบ
แบบสอบถาม(ตารางที่ 94-95) 
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สวนท่ี   1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 116                        30.9 
หญิง 260                        69.1 
รวม 376                      100.0 

 
จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย  คดิเปนรอยละ 30.9  และเปน

เพศหญิง  คิดเปนรอยละ 69.1 ซ่ึงเปนไปตามกระบวนการคัดเลือกตัวอยางโดยกําหนดโควตา 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
              ไมเกนิ 18 ป                           6                         1.6 
               19-21 ป                       241                       64.1 
               22-24 ป                       126                       33.5 
               25 ปขึ้นไป                           3                         0.8 

รวม 376 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาย ุ19-21 ป คิดเปนรอยละ 64.1 
รองลงมาไดแก  อาย ุ22-24 ป  คิดเปนรอยละ 33.5  อายุไมเกิน 18 ป คิดเปนรอยละ 1.6 และ 25 ป
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 0.8 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับชั้นปทีก่ําลังศึกษา 
 

ระดับชั้นปกําลังศึกษา จํานวน รอยละ 
                 ปที่ 1                        23                       6.1 
                 ปที่ 2                        70                     18.6 
                 ปที่ 3                        54                     14.4 
                 ปที่ 4 และปที่สูงกวา                       229                     60.9 
                 ปริญญาโท                           0                          0   
                 ปริญญาเอก                           0                          0 

รวม 376 100.0 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกําลังศึกษาระดับชัน้ปที่ 4 และปที่
สูงกวา  คิดเปนรอยละ 60.9 รองลงมาไดแก ช้ันปที่ 2 คิดเปนรอยละ 18.6 ช้ันปที่ 3 คิดเปนรอยละ 
14.4 ช้ันปที่ 1 คิดเปนรอยละ 6.1 ระดับปรญิญาโทและปริญญาเอกไมมีผูตอบแบบสอบถาม คิดเปน
รอยละ 0  
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายรับตอเดือน 
 

ระดับรายรับตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 4,000 บาท                       109                       29.0 
4,001 - 5,000 บาท                         83                       22.0 
5,001 - 6,000 บาท                         89                       23.7 

มากกวา 6,000 บาท ขึ้นไป                         95                       25.3 
รวม 376 100.0 

 
จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับรายรับตอเดือน ไมเกนิ 4,000 บาท 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาไดแก มากกวา 6,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 25.3 รายรับ 
5,001-6,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.7 และรายรับ 4,001-5,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.1 
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สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามตอการเลือกเชาหอพัก 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจที่มตีอ  
ระเบียบการเขาพักอาศัยในหอพัก 
 

 หอพักมีระเบียบการเขาพัก
อาศัยในหอพกั 

จํานวน รอยละ 

ทราบ                        376                       100.0 
ไมทราบ                            0                           0 
รวม  376    100.0 

 
จากตารางที่ 5 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดทราบวาหอพกัมีระเบียบการเขาพกั

อาศัย คิดเปนรอยละ 100.0  
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจที่มตีอ 
หอพักมกีารแยกเปนหอพกันักศึกษาชายและหญิงอยางชดัเจน  
 
หอพักนักศึกษามีการแยกเปนหอพัก
นักศึกษาชายและหญิงอยางชดัเจน 

จํานวน รอยละ 

ทราบ 346                      92.0 
ไมทราบ  30                        8.0 
รวม 376  100.0 

 
จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวาหอพกันักศึกษามีการแยก

เปนหอพกันักศึกษาชายและหญิงอยางชัดเจนคิดเปนรอยละ 92.0 และไมทราบคิดเปนรอยละ 8.0 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจที่มตีอ
หอพักนกัศึกษาชายหามผูหญิงเขาพักคางคืนและเชาอยูรวมกับนกัศึกษาชาย 
 
หอพักนักศึกษาชายหามผูหญิง

เขาพักคางคืนและเชาอยู
รวมกับนักศึกษาชาย 

จํานวน รอยละ 

ทราบ                        295                       78.5 
ไมทราบ                          81                       21.5 
รวม  376 100.0 

   
 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวาหอพกันกัศึกษาชายหาม
ผูหญิงเขาพักคางคืนและเชาอยูรวมกับนักศึกษาชาย คิดเปนรอยละ 78.5 และไมทราบ คิดเปนรอย
ละ 21.5 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจที่มตีอ
หอพักคิดคาเชาจายเปนรายเดือน 
 

คาเชาจายเปนรายเดือน จํานวน รอยละ 
ทราบ                      363                     96.5 

ไมทราบ                        13                       3.5 
รวม 376 100.0 

 
 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวาคาเชาจายเปนรายเดือน คิด
เปนรอยละ 96.5 และไมทราบ คิดเปนรอยละ 3.5 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจที่มตีอ
หอพักคิดคาน้าํเปนตอหวั เหมาจายเปนรายเดือน 
  
      คาน้ําคดิเปนตอหัวเหมาจายเปน

รายเดือน 
จํานวน รอยละ 

ทราบ                    321                    85.4 
ไมทราบ                      55                    14.6 
รวม 376 100.0 

   
จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวาหอพกัทีต่นเองพักอาศยั 

คิดคาน้ําเปนตอหัวเหมาจายเปนรายเดือน คิดเปนรอยละ 85.4 และไมทราบ คิดเปนรอยละ 14.6 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจที่มีตอ
หอพักคิดคาไฟฟาจายตามหนวยทีใ่ชจริง 
 

คาไฟฟาจายตามหนวยท่ีใชจริง จํานวน รอยละ 
ทราบ 338            89.9 

ไมทราบ  38            10.1 
รวม 376 100.0 

 
จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวา คาไฟฟาจายตามหนวย

ที่ใชจริง คิดเปนรอยละ 89.9 และไมทราบ คิดเปนรอยละ 10.1  
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจที่มีตอ
หอพักมกีารกาํหนดจาํนวนผูเขาพักตอหอง 
 
กําหนดจํานวนผูเขาพักตอหอง จํานวน รอยละ 

ทราบ                     307                       81.6 
ไมทราบ                       69                       18.4 
รวม 376 100.0 

 
จากตารางที ่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวา หอพักไดกําหนด

จํานวนผูเขาพกัตอหอง คิดเปนรอยละ 81.6 และไมทราบ คิดเปนรอยละ 18.4  
 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจที่มีตอ
หอพักกาํหนดวันเก็บคาเชาหอพักที่แนนอน 
  

หอพักไดกําหนดวันเก็บคาเชาท่ีแนนอน จํานวน รอยละ 
ทราบ           331          88.0 

ไมทราบ             45          12.0 
รวม 376 100.0 

 
จากตารางที ่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวา ในการเก็บคาเชาหอพกั

ไดกําหนดวันเก็บที่แนนอน คิดเปนรอยละ 88.0 และไมทราบ คิดเปนรอยละ 12.0 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจที่มีตอ
หอพักคิดคาปรับในการจายคาเชาชา 
 
 หอพักคิดคาปรับในการจายคาเชาชา จํานวน รอยละ 

ทราบ                  236                      62.8 
ไมทราบ                  140                      37.2 
รวม  376 100.0 

 
จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวา    หอพกัคิดคาปรับใน

การจายคาเชาชา คิดเปนรอยละ 62.8 และไมทราบ คิดเปนรอยละ 37.2  
 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจที่มีตอ
การยายออกจากหอพัก จะตองแจงใหหอพกัทราบลวงหนา 1 เดือน 
  
ในการยายออกจากหอพัก จะตองแจง
ใหหอพักทราบลวงหนา 1 เดือน 

จํานวน รอยละ 

ทราบ 311                      82.7 
ไมทราบ  65                      17.3 
รวม 376  100.0 

 
จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวา ในการยายออกจาก

หอพักจะตองแจงใหหอพกัทราบลวงหนา 1 เดือน คิดเปนรอยละ 82.7 และไมทราบคิดเปนรอยละ 
17.3 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความรูความเขาใจที่มตีอ
ผูเชาใหมจะตองอยูกับหอพกัเปนเวลา 1 ป 
  
ผูเชาใหมจะตองอยูกับหอพกัเปนเวลา 1 ป จํานวน รอยละ 

ทราบ                  219                 58.2 
ไมทราบ                  157                 41.8 
รวม  376 100.0 

   
จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวา ผูเชาใหมจะตองอยูกับ

หอพักเปนเวลา 1 ป  คิดเปนรอยละ 58.2 และไมทราบ คิดเปนรอยละ 41.8 
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความรูความเขาใจที่มตีอ
ผูเชาใหมถายายออกจากหอพักกอน 1 ป ทางหอพักจะไมคืนคาเชาลวงหนาและคามัดจํา  
 
ผูเชาใหมถายายออกจากหอพักกอน 1 ป ทาง
หอพักจะไมคืนคาเชาลวงหนาและคามัดจาํ  

จํานวน รอยละ 

ทราบ                  239               63.6 
ไมทราบ                  137               36.4 
รวม 376 100.0 

 
จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวา ผูเชาใหมถายายออกจาก

หอพักกอน 1 ป ทางหอพกัจะไมคืนคาเชาลวงหนาและคามัดจํา คิดเปนรอยละ 63.6 และไมทราบ 
คิดเปนรอยละ 36.4 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความรูความเขาใจที่มตีอ
ผูเชาสามารถเลือกที่จะลดหรือเพิ่มอุปกรณตาง ๆ ภายในหองพักตามที่ตนเองตองการ 
  
ผูเชาสามารถเลือกท่ีจะลดหรือเพิ่มอุปกรณตาง ๆ 

ภายในหองพักตามที่ตนเองตองการ 
จํานวน รอยละ 

ทราบ                 252                67.0 
ไมทราบ                 124                33.0 
รวม   376 100.0 

   
จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวา ผูเชาสามารถเลือกที่จะ

ลดหรือเพิ่มอปุกรณตาง ๆ ภายในหองพกัตามที่ตนเองตองการ  คิดเปนรอยละ 67.0 และไมทราบ 
คิดเปนรอยละ 33.0 
 
ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความรูความเขาใจที่มตีอ
ผูเชาจะตองดแูลรักษาหองพักไมใหเสียหาย 
  
ผูเชาจะตองดแูลรักษาหองพักไมใหเสียหาย จํานวน รอยละ 

ทราบ 348               92.6 
ไมทราบ   28                 7.4 
รวม 376 100.0 

 
จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวา ผูเชาจะตองดูแลรักษา

หองพักไมใหเสียหาย คิดเปนรอยละ 92.6 และไมทราบ คิดเปนรอยละ 7.4  
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
20 

ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความรูความเขาใจที่มตีอ
ผูเชาจะตองดแูลรักษาความสะอาดในหองพัก 
  
ผูเชาจะตองดแูลรักษาความสะอาดในหองพัก จํานวน รอยละ 

ทราบ                334                 88.8 
ไมทราบ                  42                 11.2 
รวม 376 100.0 

 
จากตารางที ่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวา ผูเชาจะตองดูแลรักษา

ความสะอาดในหองพัก  คิดเปนรอยละ 88.8 และไมทราบ คิดเปนรอยละ 11.2  
 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความรูความเขาใจที่มตีอ
ผูเชาจะตองเสยีคาใชจายเพิ่มเติมในการซอมแซมหองพักหรืออุปกรณในหองพักเมื่อเกิดการเสียหาย 
  
ผูเชาจะตองเสยีคาใชจายเพิ่มเติมในการซอมแซมหองพัก

หรืออุปกรณในหองพักเม่ือเกิดการเสียหาย 
จํานวน รอยละ 

ทราบ           306          81.4 
ไมทราบ             70          18.6 
รวม 376 100.0 

 
จากตารางที ่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวา ผูเชาจะตองเสีย

คาใชจายเพิ่มเติมในการซอมแซมหองพักหรืออุปกรณในหองพักเมื่อเกิดการเสียหาย คิดเปนรอยละ 
81.4 และไมทราบ คิดเปนรอยละ 18.6 
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สวนท่ี   3  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการเลือกเชาหอพัก 
  
ตารางที่ 21  แสดงจํานวน   รอยละ   และคาเฉลี่ย   ของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามระดบั  
ความคิดเหน็ทีม่ีตอ   ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักของนักศกึษามหาวิทยาลยั     
ศิลปากร 
 

ระดับความคิดเห็น ดานผลิตภัณฑ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1. ควรมีภาพลักษณและ
ช่ือเสียงดี 

56 
(14.9)  

225 
(59.8)  

86 
(22.9) 

9 
(2.4) 

0 
(0) 

3.87 
เห็นดวย 

12 
 

2. ควรมีการออกแบบที่ดีและ
มีความสวยงาม 

85 
(22.6) 

212 
(56.4) 

69 
(18.4) 

10 
(2.7) 

0 
(0) 

3.99 
เห็นดวย 

10 

3. หอพักควรจะตองสะอาด 182 
(48.4) 

149 
(39.6) 

45 
(12.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.36 
เห็นดวย 

1 

4.ควรมีรานอาหารและราน
ของชําในหอ 

118 
(31.4) 

201 
(53.5) 

45 
(12.0) 

12 
(3.2) 

0 
(0.0) 

4.13 
เห็นดวย 

7 

5.ควรมีขนาดของหองพัก
กวางเพียงพอ 

145 
(38.6) 

192 
(51.1) 

39 
(10.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.28 
เห็นดวย 

3 

6.ควรมีขนาดของเตียง
เหมาะสม 

130 
(34.6) 

202 
(53.7) 

41 
(10.9) 

3 
(0.8) 

0 
(0) 

4.22 
เห็นดวย 

5 

7.ควรมีเครื่องสุขภัณฑภายใน
หองน้ํา 

146 
(38.8) 

176 
(46.8) 

38 
(10.1) 

11 
(2.9) 

5 
(1.3) 

4.19 
เห็นดวย 

6 

8.ควรมีเครื่องทําน้ําอุนภายใน
หองน้ํา 

52 
(13.8) 

106 
(28.2) 

169 
(44.9) 

22 
(5.9) 

27 
(7.2) 

3.36 
เฉย ๆ 

14 

9.ควรมีเฟอรนิเจอรภายใน
หองพักครบถวน 

109 
(29.0) 

182 
(48.4) 

80 
(21.3) 

5 
(1.3) 

0 
(0) 

4.05 
เห็นดวย 

9 

10.ควรมีรายการโทรทัศน
นอกเหนือจากรายการปกติ    
เชน เคเบิ้ล จานดาวเทียม 

133 
(35.4) 

155 
(41.2) 

77 
(20.5) 

6 
(1.6) 

5 
(1.3) 

4.08 
เห็นดวย 

8 

11.ควรมีโทรศัพทภายใน
หองพัก 

160 
(42.6) 

173 
(46.1) 

43 
(11.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.31 
เห็นดวย 

2 
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ระดับความคิดเห็น ดานผลิตภัณฑ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

12.ควรมี  INTERNET ภายใน
หองพัก 

98 
(26.1) 

159 
(42.3) 

90 
(23.9) 

8 
(2.1) 

21 
(5.6) 

3.81 
เห็นดวย 

13 

13.ควรมีเครื่องปรับอากาศ
ภายในหองพัก 

108 
(28.7) 

161 
(42.8) 

92 
(24.5) 

4 
(1.1) 

11 
(2.9) 

3.93 
เห็นดวย 

11 

14.ควรมีพัดลมภายในหองพัก 157 
(41.8) 

174 
(46.3) 

37 
(9.8) 

3 
(0.8) 

5 
(1.3) 

4.26 
เห็นดวย 

4 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 
เห็นดวย 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ  3.50-4.49 เห็นดวย 
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

จากตารางที ่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญกับความคิดเห็นตอดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ย ในระดับเห็นดวย (4.06) ซ่ึงในปจจยัยอยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัย
ยอยที่นกัศึกษาใหความคดิเห็นในระดับเห็นดวยเรียงตามลําดับ ไดแก ควรตองมีความสะอาด  ควร
มีโทรศัพทภายในหองพัก     ควรมีขนาดของหองพักกวางเพยีงพอ       ควรมีพัดลมภายในหองพัก 
ควรมีขนาดของเตียงเหมาะสม    ควรมเีครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา   ควรมีรานอาหารและราน
ของชําภายในหอ       ควรมรีายการโทรทัศนนอกเหนือจากรายการปกติ        (เชน   การติดตั้งเคเบิ้ล 
จานดาวเทียม) ควรมีเฟอรนิเจอรภายในหองพักครบถวน ควรมีการออกแบบที่ดีและมคีวามสวยงาม   
ควรมีเครื่องปรับอากาศภายในหองพกั   ควรมีภาพลักษณและชื่อเสยีงดี   ควรมี INTERNET ภายใน
หองพัก และปจจัยยอยทีน่ักศกึษาใหความคดิเห็นในระดับเฉย ๆ ไดแก ควรมีเครื่องทําน้ําอุนภายใน
หองน้ํา  
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวน  รอยละ   และคาเฉลี่ย  ของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามระดบั
ความคิดเหน็ทีม่ีตอดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
 

ระดับความคิดเห็น ดานราคา 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1. ควรเก็บคาเชารายเดือนใน
อัตรามาตรฐาน 

139 
(37.0)  

172 
(45.7)  

50 
(13.3) 

15 
(4.0) 

0 
(0) 

4.16 
เห็นดวย 

2 
 

2. ควรเก็บคาเชาลวงหนา  1 
เดือน 

76 
(20.2) 

159 
(42.3) 

99 
(26.3) 

27 
(7.2) 

15 
(4.0) 

3.68 
เห็นดวย 

3 

3. ควรเก็บ คาน้ํา คาไฟฟา   คา
โทรศัพทในอัตรามาตรฐาน 

165 
(43.9) 

149 
(39.6) 

44 
(11.7) 

18 
(4.8) 

0 
(0) 

4.23 
เห็นดวย 

1 

4.ควรมีการเก็บคาประกันความ
เสียหาย 

66 
(17.6) 

140 
(37.2) 

150 
(39.9) 

9 
(2.4) 

11 
(2.9) 

3.64 
เห็นดวย 

4 

5.ควรมีการรับคาเชาโดยใชบัตร
เครดิต 

37 
(9.8) 

64 
(17.0) 

212 
(56.4) 

47 
(12.5) 

16 
(4.3) 

3.16 
เฉย ๆ 

6 

6.ควรสามารถผอนชําระคาเชา
เปนงวด ๆ 

47 
(12.5) 

128 
(34.0) 

156 
(41.5) 

33 
(8.8) 

12 
(3.2) 

3.44 
เฉย ๆ 

5 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 
เห็นดวย 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย 
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

จากตารางที่ 22  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญกับความคิดเห็นตอดาน
ราคา  โดยรวมมีคาเฉลี่ย  ในระดับเห็นดวย (4.06) ซ่ึงในปจจยัยอยดานราคา พบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัเห็นดวยเรียงตามลําดับ ไดแก ควรเก็บคาน้ํา คาไฟฟา 
คาโทรศัพทในอัตรามาตรฐาน ควรเก็บคาเชารายเดือนในอัตรามาตรฐาน ควรเก็บคาเชาลวงหนา 1 
เดือน ควรมีการเก็บคาประกันความเสยีหาย และปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับเฉย ๆ  ไดแก ควรสามารถผอนชําระคาเชาเปนงวด  ควรมีการรับคาเชาโดยใชบตัรเครดิต  
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ย  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ
คิดเห็นที่มีตอดานสถานที่ตั้งที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
 

ระดับความคิดเห็น      ดานสถานที่ต้ัง 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1. ควรอยูใกลสถาบันการศึกษา 256 
(68.1)  

106 
(28.2)  

6 
(1.6) 

5 
(1.3) 

3 
(0.8) 

4.61 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1 
 

2. ควรอยูใกลตลาดหรือ
ศูนยการคา 

94 
(25.0) 

149 
(39.6) 

107 
(28.5) 

16 
(4.3) 

10 
(2.7) 

3.80 
เห็นดวย 

5 

3. ควรอยูใกลแหลงชุมชน 94 
(25.0) 

162 
(43.1) 

97 
(25.8) 

22 
(5.9) 

1 
(0.3) 

3.87 
เห็นดวย 

4 

4.ควรที่จะเดินทางสะดวก 210 
(55.9) 

142 
(37.8) 

19 
(5.1) 

4 
(1.1) 

1 
(0.3) 

4.48 
เห็นดวย 

3 

5.ควรมีความสะดวกและ
ปลอดภัยในการจอดรถ 

232 
(61.7) 

126 
(33.5) 

16 
(4.3) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.56 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

2 

คาเฉลี่ยรวม 4.26 
เห็นดวย 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

จากตารางที่  23  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญกับความคิดเห็นตอดาน
สถานที่ตั้งโดยรวมมีคาเฉลี่ย ในระดับเห็นดวย (4.26)  ซ่ึงในปจจยัยอยดานสถานที่ตั้ง พบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเห็นดวยอยางยิ่งเรยีงตามลําดับ ไดแก ควรอยูใกล
สถาบันการศึกษาควรมีความสะดวกและปลอดภัยในการจอดรถและปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับเหน็ดวยไดแก  ควรที่จะเดินทางสะดวก  ควรอยูใกลแหลง
ชุมชน ควรอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา  
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ย  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ
คิดเห็นที่มีตอดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักของนกัศึกษา
มหาวิทยาลัยศลิปากร 
 

ระดับความคิดเห็น ดานการสงเสริมการตลาด 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1. ควรมีปายโปสเตอร
โฆษณาและใบปลิว 

40 
(10.6)  

206 
(54.8)  

107 
(28.5) 

8 
(2.1) 

15 
(4.0) 

3.66 
เห็นดวย 

2 
 

2. รูจักหอพักจากคําบอก
กลาวของคนรูจัก 

63 
(16.8) 

191 
(50.8) 

104 
(27.7) 

8 
(2.1) 

10 
(2.7) 

3.77 
เห็นดวย 

1 

3. ควรมีโฆษณาทาง
หนังสือพิมพและวิทยุ 

26 
(25.0) 

90 
(43.1) 

212 
(25.8) 

31 
(5.9) 

17 
(0.3) 

3.22 
เฉย ๆ 

3 

4. ควรมี Web Site 38 
(10.1) 

64 
(17.0) 

229 
(60.9) 

26 
(6.9) 

19 
(5.1) 

3.20 
เฉย ๆ 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.46 
เฉย ๆ 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

จากตารางที่  24   พบวา        ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับความคิดเหน็ตอ
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ย     ในระดบัเฉย ๆ  (3.46)           ซ่ึงในปจจยัยอยดาน
การสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัเห็นดวยเรียง
ตามลําดับ    ไดแก    รูจักหอพักจากคําบอกกลาวของคนรูจัก   ควรมีปายโปสเตอรโฆษณาและ
ใบปลิว   และมีปจจัยยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัเฉย ๆ ไดแก  ควรมีโฆษณา
ทางหนังสือพมิพและวิทยุ    ควรมี Web Site  
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ย  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ
คิดเห็นที่มีตอดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ระดับความคิดเห็น ดานบุคลากร 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1. เจาของ/ผูดูแล และพนักงาน
หอพักควรจะมีความนาเชื่อถือ 

190 
(50.5)  

153 
(40.7)  

30 
(8.0) 

3 
(0.8) 

0 
(0) 

4.41 
เห็นดวย 

4 

2. เจาของ/ผูดูแล และพนักงาน
หอพักควรจะมีอัธยาศัยและ
ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี 

202 
(53.7) 

144 
(38.3) 

30 
(8.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.46 
เห็นดวย 

2 

3. พนักงานของหอพักควร
จะตองเอาใจใสในการรักษา
ความปลอดภัย 

203 
(54.0) 

149 
(39.6) 

16 
(4.3) 

8 
(2.1) 

0 
(0) 

4.45 
เห็นดวย 

3 

4. พนักงานในหอพักควรมีความ
ซื่อสัตย 

228 
(60.6) 

113 
(30.1) 

35 
(9.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.51 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1 

คาเฉลี่ยรวม 4.46 
เห็นดวย 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญกับความคิดเห็นตอดาน
บุคลากรโดยรวมมีคาเฉลี่ย ในระดับเห็นดวย (4.46) ซ่ึงในปจจยัยอยดานบุคลากร  พบวา ปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเห็นดวยอยางยิ่งเรียงตามลําดับ  ไดแก  พนักงานใน
หอพักควรจะมีความซื่อสัตย และปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเห็นดวย 
ไดแก เจาของ/ผูดูแลและพนกังานหอพกัควรจะมีอัธยาศยัและความมีมนุษยสัมพนัธที่ดี ความเอาใจ
ใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย  เจาของ/ผูดูแลและพนักงานหอพกัควรจะมีความนาเชื่อถือ   
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ตารางที่ 26  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย  ของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระดับความ
คิดเห็นที่มีตอดานกระบวนการบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักของนกัศึกษา
มหาวิทยาลัยศลิปากร 
 

ระดับความคิดเห็น ดานกระบวนการบริการ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1. ควรมีระเบียบเงื่อนไขใน
การเขาพัก 

45 
(12.0)  

140 
(37.2)  

121 
(32.2) 

37 
(9.8) 

33 
(8.8) 

3.34 
เฉย ๆ 

9 

2. ควรมีบริการรักษาความ
ปลอดภัย 

209 
(55.6) 

141 
(37.5) 

18 
(4.8) 

8 
(2.1) 

0 
(0) 

4.47 
เห็นดวย 

1 

3. ควรมีความรวดเร็วใน
การบริการเมื่อมีปญหา     

209 
(55.6) 

135 
(35.9) 

27 
(7.2) 

5 
(1.3) 

0 
(0) 

4.46 
เห็นดวย 

2 

4. ควรใหความดูแล 
ผูเชาพักเสมือนญาติ 
พ่ีนอง 

183 
(48.7) 

138 
(36.7) 

49 
(13.0) 

6 
(1.6) 

0 
(0) 

4.32 
เห็นดวย 

4 

5. ควรมีบริการรับฝาก
ขอความ 

115 
(30.6) 

147 
(39.1) 

95 
(25.3) 

9 
(2.4) 

10 
(2.7) 

3.93 
เห็นดวย 

8 

6. ควรมีบริการซักผาภายใน
หอพัก 

125 
(33.2) 

170 
(45.2) 

65 
(17.3) 

11 
(2.9) 

5 
(1.3) 

4.06 
เห็นดวย 

5 

7. ควรมีการบริการรับทํา
ความสะอาดทุกวันและทุก
สัปดาห 

122 
(32.4) 

130 
(34.6) 

113 
(30.1) 

11 
(2.9) 

0 
(0) 

3.97 
เห็นดวย 

7 

8. ควรมีการใหคํา 
ปรึกษาเรื่องที่ผูเชาเกิด
ปญหาในดานตาง ๆ 

109 
(29.0) 

162 
(43.1) 

96 
(25.5) 

9 
(2.4) 

0 
(0) 

3.99 
เห็นดวย 

6 

9. ควรมีการดูแลหองพัก
และทรัพยสินเมื่อผูเชา
เดินทางไปตางจังหวัด   

204 
(54.3) 

131 
(34.8) 

41 
(10.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.43 
เห็นดวย 

3 

คาเฉลี่ยรวม 4.11 
เห็นดวย 
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หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 จากตารางที่ 26  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญกับความคิดเห็นตอดาน
กระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ย ในระดับเหน็ดวย (4.11) ซ่ึงในปจจยัยอยดานกระบวนการ
บริการ   พบวา   ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเห็นดวยเรยีงตามลําดับ 
ไดแก ควรมีบริการรักษาความปลอดภัย ควรมีความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆ  ควรมี
การดูแลหองพกัและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด ควรใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติ
พี่นอง  ควรมบีริการซักผาภายในหอพัก  ควรมีการใหคาํปรึกษาในเรื่องที่ผูเชาเกิดมปีญหาในดาน
ตางๆ ควรมีบริการรับทําความสะอาดทกุวันและทุกสัปดาห  ควรมีบริการรับฝากขอความ และ
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเฉย ๆ  ไดแก  ควรมีระเบยีบเงือ่นไขในการ
เขาพัก  
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ตารางที่ 27  แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ย  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับความ
คิดเห็นที่มีตอดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักของ
นักศึกษาหาวทิยาลัยศิลปากร 
 

ระดับความคิดเห็น ดานการนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1. ควรมีการจัดสวน ตนไม 
และเกาอี้นั่งพักผอนบริเวณ
รอบ ๆ หอพักใหสะอาดและ
รมรื่น 

152 
(40.4)  

194 
(51.6)  

30 
(8.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.32 
เห็นดวย 

4 

2. บริเวณทางเขาหอพักและ
บันไดขึ้นหอพักควรมีแสง
สวางเพียงพอ 

182 
(48.4) 

162 
(43.1) 

29 
(7.7) 

3 
(0.8) 

0 
(0) 

4.39 
เห็นดวย 

2 

3. ควรมีบันไดหนีไฟ 182 
(48.4) 

155 
(41.2) 

27 
(7.2) 

12 
(3.2) 

0 
(0) 

4.35 
เห็นดวย 

3 

4. ควรมีเครื่องปองกันอัคคีภัย 
และสัญญาณเตือนภัย 

200 
(53.2) 

134 
(35.6) 

33 
(8.8) 

9 
(2.4) 

0 
(0) 

4.40 
เห็นดวย 

1 

คาเฉลี่ยรวม 4.37 
เห็นดวย 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

จากตารางที่  27    พบวา    ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญกับความคิดเห็นตอดาน
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมมคีาเฉลี่ย ในระดับเห็นดวย (4.37) ซ่ึงในปจจยัยอยดาน
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ      พบวา     ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับเหน็ดวยเรียงตามลําดับ ไดแก ควรมีเครื่องปองกันอัคคีภัยและสัญญาเตือนภัย  บริเวณทางเขา
หอพักและบันไดขึ้นหอพักควรจะมแีสงสวางเพียงพอ  ควรมีบันไดหนไีฟ  ควรมีการจัดสวน ตนไม 
และเกาอีน้ั่งพกัผอนบริเวณรอบ ๆ หอพักใหสะอาดและรมร่ืน  
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ตารางที่ 28 แสดงสรุปการจัดอันดบัคาเฉลี่ยรวมและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีผลตอความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรตอการเชาหอพัก 
 

สวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย  แปลผล ลําดับท่ี 
      ดานผลิตภณัฑ 4.06 เห็นดวย 5 
      ดานราคา 3.72 เห็นดวย 6 
      ดานสถานที่ตั้ง 4.26 เห็นดวย 3 
      ดานการสงเสริมการตลาด 3.46 เฉย ๆ 7 
      ดานบุคลากร 4.46 เห็นดวย 1 
      ดานกระบวนการบริการ 4.11 เห็นดวย 4 
      ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.37 เห็นดวย 2 

รวม 4.06 เห็นดวย  
หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

จากตารางที ่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอสวนประสมการตลาด
บริการโดยรวมมีคาเฉลี่ย ในระดับเห็นดวย (4.06) ซ่ึงในสวนประสมการตลาดบริการในแตละดาน 
พบวา สวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเห็นดวยเรียง
ตามลําดับ ไดแก ดานบุคลากร ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ดานสถานที่ตั้ง  ดาน
กระบวนการบริการ  ดานผลิตภัณฑ    และดานราคา    และสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับเฉย ๆ  ไดแก  ดานการสงเสริมการตลาด  
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สวนท่ี  4  ขอมูลดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอการเลือกเชาหอพัก 
  
ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความชอบที่จะเชาหอพกั 
 

ความชอบที่จะเชาหอพัก จํานวน รอยละ 
หอพักในมหาวิทยาลัย                        30                       8.0 

       หอพักเอกชน                      346                     92.0 
รวม                      376                   100.0 

 
 จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ชอบที่จะเชาหอพักเอกชน มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 92.0  และชอบที่จะเชาหอพักในมหาวิทยาลัย คดิเปนรอยละ 8.0 
 
ตารางที่ 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเชาหอพกัมากที่สุด  
 
บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักมากท่ีสุด  จํานวน รอยละ 

ผูปกครอง 137 36.4 
                                   ตนเอง 211 56.1 
                                   เพื่อน 28  7.5 

รวม 376 100.0 
 
 จากตารางที่  30  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตัดสินใจเลือกเชาหอพกัดวย
ตัวเอง มากที่สุด   คิดเปนรอยละ  56.1   รองลงมาไดแก  ผูปกครอง  คิดเปนรอยละ 36.4   และเพื่อน
คิดเปนรอยละ 7.5   
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ตารางที่ 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอการเลือกเชา
หอพักเอกชนมากที่สุด 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหอพักเอกชนมากที่สุด จํานวน รอยละ 
                        ราคา                81                23.4 
                        อาคารและหองพัก              145                41.9 
                        เพื่อน                15                  4.3 
                        ส่ิงบริการ(เคเบิ้ล)                  7                  2.0 
                        การเดินทางสะดวก                50                14.5 
                        ความปลอดภยั                48                13.9 

รวม 346 100.0 
   
 จากตารางที่ 31   พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกเชาหอพักเอกชนโดยใชปจจยัอาคาร
และหองพกัมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 41.9  รองลงมาไดแก ราคา คิดเปนรอยละ 23.4 การเดนิทาง
สะดวกคิดเปนรอยละ 14.5     ความปลอดภัย  คิดเปนรอยละ 13.9   เพื่อน     คิดเปนรอยละ 4.3 และ
ส่ิงบริการ(เคเบิ้ล) คิดเปนรอยละ 2.0 
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ตารางที่ 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ สาเหตุที่มีผลตอการตัดสินใจ
ยายออกหรือเลิกเชาหอพักมากที่สุด 
 
สาเหตุท่ีมีผลตอการตัดสนิใจยายออกหรือ

เลิกเชาหอพักมากท่ีสุด 
จํานวน รอยละ 

                        ราคา                   66                  17.6 
                        อาคารและหองพัก                 148                  39.4 
                        เพื่อน                   39                   10.4 
                        ส่ิงบริการ(เคเบิ้ล)                   11                    2.9 
                        การเดินทางสะดวก                   77                   20.5 
                        กฎระเบยีบ                   35                    9.3 

รวม 376 100.0 
 
 จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจยายออกหรือเลิกเชาหอพัก จาก
สาเหตุ อาคารและหองพกั มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.4 รองลงมาไดแก การเดินทางสะดวก คิดเปน
รอยละ 20.5 ราคา  คิดเปนรอยละ 17.6  เพือ่น  คิดเปนรอยละ 10.4   กฎระเบียบ  คิดเปนรอยละ 9.3   
และสิ่งบริการ(เคเบิ้ล) คิดเปนรอยละ 2.9 
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ตารางที่ 33   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ        ส่ือที่ทําใหรูจักหอพัก
มากที่สุด 
 

สื่อท่ีทําใหรูจักหอพักมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
                แผนพับ / ใบปลิว                    102                    27.1 
                คําบอกเลา                    217                    57.7 
                ปายโฆษณา                      53                    14.1 
                วิทย ุ                        4                      1.1 

รวม 376 100.0 
   
 จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักหอพักจาก     คําบอกเลา คิด
เปนรอยละ 57.7 รองลงมาไดแก แผนพบั/ใบปลิว คิดเปนรอยละ 27.1 ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 
14.1 และวิทยุ คิดเปนรอยละ 1.1  
 
ตารางที่ 34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ    ระดับราคาคาเชาตอเดือน
ของหองพัดลมที่ตองการ 
 

ระดับราคาคาเชาตอเดือนของหองพดัลมที่ตองการ จํานวน รอยละ 
                               2,000  บาท 117            31.1 
                               2,001 – 2,500 บาท 233            62.0 

2,501 – 3,000 บาท 26              6.9 
รวม 376 100.0 

 
 จากตารางที่  34  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ     คิดวาระดบัราคาคาเชาตอ
เดือนของหองพัดลมควรอยูระหวาง 2,001 – 2,500 บาท คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมาไดแก ราคา 
2,000  บาท คิดเปนรอยละ 31.1  ระหวาง 2,501 – 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.9  
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ตารางที่ 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ   ระดับราคาคาเชาตอเดือน
ของหองแอรที่ตองการ 
 

ระดับราคาคาเชาตอเดือนของหองแอรท่ีตองการ จํานวน รอยละ 
                               2,000  บาท    8               2.1 
                               2,001 – 2,500 บาท 108             28.7 

2,501 – 3,000 บาท 227             60.4 
                               มากกวา 3,000 บาท   33               8.8 

รวม 376 100.0 
 
 จากตารางที ่ 35  พบวา     ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ    คิดวาระดับราคาคาเชาตอ
เดือนของหองแอรควรอยูระหวาง  2,501 – 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 60.4   รองลงมาไดแก 
ระหวาง2,001 – 2,500 บาทคิดเปนรอยละ 28.7  มากกวา 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.8 และราคา  
2,000  บาท คิดเปนรอยละ 2.1 
 
ตารางที่ 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ    ลักษณะการเชาพักหอพกั
คนเดียวหรืออยูรวมกับเพื่อน 
 

ลักษณะการพักคนเดียวหรืออยูรวมกับเพื่อน จํานวน รอยละ 
                                       คนเดียว   237           63.0 
                                       เพื่อน ๆ           139           37.0 

รวม 376 100.0 
 
 จากตารางที ่36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ    มีลักษณะการเชาพักหอพกัคน
เดียว คิดเปนรอยละ 63.0 รองลงมาไดแก เพื่อน คิดเปนรอยละ 37.0 
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ตารางที่ 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ การศึกษาขอมูลการเลือก
หอพักดวยตัวเอง 
 

การศึกษาขอมูลการเลือกหอพักดวยตนเอง จํานวน รอยละ 
                                       ใช   358           95.2 
                                       ไมใช             18             4.8 

รวม 376 100.0 
 
 จากตารางที ่ 37 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะศึกษาขอมูลในการเลือกเชา
หอพักดวยตัวเอง ใช คิดเปนรอยละ 95.2 รองลงมาไดแก ไมใช คิดเปนรอยละ 4.8 
 
ตารางที่ 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ลักษณะการแนะนําหอพกัที่
พักใหกับผูอ่ืน 
 

ลักษณะการแนะนําหอพักท่ีพักใหกับผูอ่ืน จํานวน รอยละ 
                                       แนะนํา   333           88.6 
                                       ไมแนะนํา             43           11.4 

รวม 376 100.0 
 
 จากตารางที ่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีลักษณะการแนะนําหอพัก ที่
พักใหกับผูอ่ืน แนะนํา คิดเปนรอยละ 88.6 รองลงมาไดแก ไมแนะนํา คดิเปนรอยละ 11.4 
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ตารางที่ 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ      ความตองการโทรศัพท
สายตรงในหองพัก 
 

ความตองการโทรศัพทสายตรงในหองพัก จํานวน รอยละ 
                                       ตองการ   342           91.0 
                                       ไมตองการ            34            9.0 

รวม 376 100.0 
 
 จากตารางที ่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตองการโทรศัพทสายตรงใน
หองพัก ตองการ  คิดเปนรอยละ 91.0 รองลงมาไดแก ไมตองการ คิดเปนรอยละ 9.0 
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สวนท่ี 5 ความคิดเห็นและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสนิใจในการเลือกเชาหอพักของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยจําแนกตามเพศ ระดับชั้นป และระดับรายรับ 
 
ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง ดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล 

1. ควรมีภาพลักษณและช่ือเสียงดี 3.89  
(  12  ) 

เห็นดวย  3.87 
(  13  ) 

เห็นดวย 

2. ควรมีการออกแบบที่ดีและมีความสวยงาม 4.01 
(  10  ) 

เห็นดวย 3.98 
(  10  ) 

เห็นดวย 

3. หอพักควรจะตองสะอาด 4.41 
(  1  ) 

เห็นดวย 4.34 
(  2  ) 

เห็นดวย 

4.ควรมีรานอาหารและรานของชําในหอ 4.27 
(  4  ) 

เห็นดวย 4.07 
(  7  ) 

เห็นดวย 

5.ควรมีขนาดของหองพักกวางเพียงพอ 4.40 
(  2  ) 

เห็นดวย 4.23 
(  4  ) 

เห็นดวย 

6.ควรมีขนาดของเตียงเหมาะสม 4.26 
(  5  ) 

เห็นดวย 4.20 
(  5  ) 

เห็นดวย 

7.ควรมีเครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา 4.17 
(  7  ) 

เห็นดวย 4.20 
(  5  ) 

เห็นดวย 

8.ควรมีเครื่องทําน้ําอุนภายในหองน้ํา 3.26 
(  14  ) 

เฉย ๆ 3.40 
(  14  ) 

เฉย ๆ 

9.ควรมีเฟอรนิเจอรภายในหองพักครบถวน 4.08 
(  9  ) 

เห็นดวย 4.04 
(  8  ) 

เห็นดวย 

10.ควรมีรายการโทรทัศนนอกเหนือจาก
รายการปกติ    เชน เคเบิ้ล จานดาวเทียม 

4.24 
(  6  ) 

เห็นดวย 4.00 
(  9  ) 

เห็นดวย 

11.ควรมีโทรศัพทภายในหองพัก 4.11 
(  8  ) 

เห็นดวย 4.40 
(  1  ) 

เห็นดวย 

12.ควรมี  INTERNET ภายในหองพัก 3.66 
(  13  ) 

เห็นดวย 3.88 
(  12  ) 

เห็นดวย 
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ชาย หญิง ดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล 

13.ควรมีเครื่องปรับอากาศภายในหองพัก 3.91 
(  11  ) 

เห็นดวย 3.95 
(  11  ) 

เห็นดวย 

14.ควรมีพัดลมภายในหองพัก 4.31 
(  3  ) 

เห็นดวย 4.24 
(  3  ) 

เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม 4.07 เห็นดวย 4.06 เห็นดวย 
หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
  

จากตารางที่ 40 พบวา    ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย      มีความคิดเห็นตอดาน
ผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวย (4.07) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย   หอพักควร
ตองมีความสะอาด   ควรมีขนาดของหอพกักวางเพียงพอ  และควรมีพดัลมภายในหองพัก  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง     ใหความคิดเห็นตอดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับเหน็ดวย (4.06) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย ควรมีโทรศัพทภายในหองพัก  หอพักควร
ตองมีความสะอาด  และควรมีพัดลมภายในหองพัก    
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ตารางที่ 41  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ดาน
ราคา จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง ดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล 

1. ควรเก็บคาเชารายเดือนในอัตรามาตรฐาน 4.15  
(  2  ) 

เห็นดวย  4.16 
(  2  ) 

เห็นดวย 

2. ควรเก็บคาเชาลวงหนา  1 เดือน 3.70 
(  3  ) 

เห็นดวย 3.67 
(  3  ) 

เห็นดวย 

3. ควรเก็บ คาน้ํา คาไฟฟา   คาโทรศัพทในอัตรา
มาตรฐาน 

4.28 
(  1  ) 

เห็นดวย 4.20 
(  1  ) 

เห็นดวย 

4.ควรมีการเก็บคาประกันความเสียหาย 3.63 
(  4  ) 

เห็นดวย 3.65 
(  4  ) 

เห็นดวย 

5.ควรมีการรับคาเชาโดยใชบัตรเครดิต 3.02 
(  6  ) 

เฉย ๆ 3.22 
(  6  ) 

เฉย ๆ 

6.ควรสามารถผอนชําระคาเชาเปนงวด ๆ 3.51 
(  5  ) 

เห็นดวย 3.41 
(  5  ) 

เฉย ๆ 

คาเฉลี่ยรวม 3.71 เห็นดวย 3.72 เห็นดวย 
หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางที ่ 41 พบวา    ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความคดิเหน็ตอดานราคามี

คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวย   (3.71)   โดยใหความคดิเห็นตอปจจยัยอย     ควรเกบ็คาน้ํา      คา
ไฟฟา คาโทรศัพทในอัตรามาตรฐาน  ควรเก็บคาเชารายเดือนในอัตรามาตรฐาน  และควรเก็บคาเชา
ลวงหนา 1 เดอืน   

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง   ใหความคดิเห็นตอดานราคามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
เห็นดวย (3.72) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย  ควรเก็บคาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพทในอัตรา
มาตรฐาน  ควรเก็บคาเชารายเดือนในอัตรามาตรฐาน  และควรเก็บคาเชาลวงหนา 1 เดือน   
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ดาน
สถานที่ตั้ง จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง ดานสถานที่ต้ัง 
คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล 

1. ควรอยูใกลสถาบันการศึกษา 4.50  
(  2  ) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 4.67 
(  1  ) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ควรอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา 3.55 
(  5  ) 

เห็นดวย 3.91 
(  4  ) 

เห็นดวย 

3. ควรอยูใกลแหลงชุมชน 3.97 
(  4  ) 

เห็นดวย 3.82 
(  5  ) 

เห็นดวย 

4.ควรที่จะเดินทางสะดวก 4.45 
(  3  ) 

เห็นดวย 4.49 
(  3  ) 

เห็นดวย 

5.ควรมีความสะดวกและปลอดภัยในการ
จอดรถ 

4.67 
(  1  ) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 4.51 
(  2  ) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ยรวม 4.23 เห็นดวย 4.28 เห็นดวย 
หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางที่   42   พบวา    ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย      ใหความคดิเห็นตอดาน

สถานที่ตั้งมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวย (4.23) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย  ควรมีความ
สะดวกและปลอดภัยในการจอดรถ   ควรอยูใกลสถาบันการศึกษา   และควรที่จะเดินทางสะดวก   

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความคิดเห็นตอปจจัยดานสถานที่ตั้งมีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดบัเห็นดวย (4.28) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย ควรอยูใกลสถาบันการศึกษา ควร
มีความสะดวกและปลอดภยัในการจอดรถ  และควรที่จะเดินทางสะดวก     

 
 
 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
42 

ตารางที่ 43  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ  ดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
  

ชาย หญิง ดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล 

1. ควรมีปายโปสเตอรโฆษณาและใบปลิว 3.60 
(  1  ) 

เห็นดวย  3.68 
(  2  ) 

เห็นดวย 

2. รูจักหอพักจากคําบอกกลาวของคนรูจัก 3.54 
(  2  ) 

เห็นดวย 3.87 
(  1  ) 

เห็นดวย 

3. ควรมีโฆษณาทางหนังสือพิมพและวิทยุ 3.08 
(  4  ) 

เฉย ๆ 3.26 
(  3  ) 

เฉย ๆ 

4. ควรมี Web Site 3.22 
(  3  ) 

เฉย ๆ 3.20 
(  4  ) 

เฉย ๆ 

คาเฉลี่ยรวม 3.36 เฉย ๆ 3.50 เห็นดวย 
หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

จากตารางที่  43  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความคิดเห็นตอดานการ
สงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัคอนขางเห็นดวย (3.36) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัย
ยอย  ควรมปีายโปสเตอรโฆษณาและใบปลิว  รูจักหอพักจากคําบอกลาวของคนรูจัก และควรมี 
Web site   

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง       ใหความคิดเหน็ตอดานการสงเสริมการตลาดมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวย (3.50) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย รูจักหอพกัจากคําบอกลาว
ของคนรูจัก ควรมีปายโปสเตอรโฆษณาและใบปลิว  และควรมีโฆษณาทางหนังสือพิมพและวิทยุ    
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ตารางที่ 44  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ดาน
บุคลากร จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง ดานบุคลากร 
คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล 

1. เจาของ/ผูดูแล และพนักงานหอพักควรจะ
มีความนาเชื่อถือ 

4.46 
(  3  ) 

เห็นดวย  4.39 
(  4  ) 

เห็นดวย 

2. เจาของ/ผูดูแล และพนักงานหอพักควรจะ
มีอัธยาศัยและความมีมนุษยสัมพันธที่ดี 

4.59 
(  1  ) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 4.40 
(  3  ) 

เห็นดวย 

3. พนักงานของหอพักควรจะตองเอาใจใสใน
การรักษาความปลอดภัย 

4.53 
(  2  ) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 4.42 
(  2  ) 

เห็นดวย 

4. พนักงานในหอพักควรมีความซื่อสัตย 4.44 
(  4  ) 

เห็นดวย 4.55 
(  1  ) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ยรวม 4.50 เห็นดวยอยางยิ่ง 4.44 เห็นดวย 
หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความคิดเห็นตอดานบุคลากร มี

คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.50) โดยใหความคิดเหน็ตอปจจัยยอย  เจาของ/ผูดูแล
และพนกังานหอพักควรจะมีอัธยาศัยและความมีมนุษยสัมพันธที่ดี  พนักงานของหอพักควรจะตอง
เอาใจใสในการรักษาความปลอดภัย    เจาของ/ผูดูแลและพนักงานหอพกัควรจะมีความนาเชื่อถือ   

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสาํคัญตอดานบุคลากร มคีาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับเหน็ดวย (4.44) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย  พนักงานในหอพักควรจะมีความซื่อสัตย  
พนักงานของหอพักควรจะตองเอาใจใสในการรักษาความปลอดภัย  เจาของ/ผูดูแลและพนกังาน
หอพักควรจะมีอัธยาศัยและความมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
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ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ดาน
กระบวนการบริการ จําแนกตามเพศ 
  

ชาย หญิง ดานกระบวนการบริการ 
คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล 

1. ควรมีระเบียบเงื่อนไขในการเขาพัก 3.09  
(  9  ) 

เฉย ๆ 3.45 
(  9  ) 

เฉย ๆ 

2. ควรมีบริการรักษาความปลอดภัย 4.49 
(  2  ) 

เห็นดวย 4.45 
(  2  ) 

เห็นดวย 

3. ควรมีความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหา     4.41 
(  3  ) 

เห็นดวย 4.48 
(  1  ) 

เห็นดวย 

4. ควรใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพ่ีนอง 4.34 
(  4  ) 

เห็นดวย 4.32 
(  4  ) 

เห็นดวย 

5. ควรมีบริการรับฝากขอความ 3.97 
(  8  ) 

เห็นดวย 3.90 
(  8  ) 

เห็นดวย 

6. ควรมีบริการซักผาภายในหอพัก 4.16 
(  5  ) 

เห็นดวย 4.02 
(  5  ) 

เห็นดวย 

7. ควรมีการบริการรับทําความสะอาดทุกวันและ
ทุกสัปดาห 

4.12 
(  6  ) 

เห็นดวย 3.90 
(  7  ) 

เห็นดวย 

8. ควรมีการใหคําปรึกษาเรื่องที่ผูเชาเกิดปญหาใน
ดานตาง ๆ 

4.05 
(  7  ) 

เห็นดวย 3.96 
(  6  ) 

เห็นดวย 

9. ควรมีการดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชา
เดินทางไปตางจังหวัด   

4.53 
(  1  ) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 4.39 
(  3  ) 

เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม 4.13 เห็นดวย 4.10 เห็นดวย 
หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางที่ 45 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความคิดเห็นตอดาน
กระบวนการบริการ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวย (4.13) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย ควร
มีการดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดนิทางไปตางจงัหวัด   ควรมีบริการรักษาความปลอดภัย  
และควรมีความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหา 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความคดิเห็นตอดานกระบวนการบริการ มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดบัเห็นดวย (4.10) โดยใหความคิดเหน็ตอปจจัยยอย ควรมีความรวดเรว็ในการบริการ
เมื่อมีปญหา  ควรมีบริการรักษาความปลอดภัย  และควรมีการดูแลหองพักและทรพัยสินเมื่อผูเชา
เดินทางไปตางจังหวดั   
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ตารางที่ 46  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ  ดาน
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
  

ชาย หญิง ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล 

1. ควรมีการจัดสวน ตนไม และเกาอี้นั่งพักผอน
บริเวณรอบ ๆ หอพักใหสะอาดและรมรื่น 

4.25 
(  3  ) 

เห็นดวย  4.36 
(  4  ) 

เห็นดวย 

2. บริเวณทางเขาหอพักและบันไดขึ้นหอพักควรมี
แสงสวางเพียงพอ 

4.36 
(  1  ) 

เห็นดวย 4.42 
(  1  ) 

เห็นดวย 

3. ควรมีบันไดหนีไฟ 4.21 
(  4  ) 

เห็นดวย 4.40 
(  3  ) 

เห็นดวย 

4. ควรมีเครื่องปองกันอัคคีภัย และสัญญาณ 
เตือนภัย 

4.34 
(  2  ) 

เห็นดวย 4.41 
(  2  ) 

เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม 4.29 เห็นดวย 4.40 เห็นดวย 
หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

จากตารางที่ 46 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย   ใหความคิดเห็นตอดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวย  (4.29)  โดยใหความคิดเหน็ตอ
ปจจัยยอย บริเวณทางเขาหอพักและบนัไดขึ้นหอพักควรมีแสงสวางเพยีงพอ  ควรมเีครื่องปองกัน
อัคคีภัย/สัญญาณเตือนภัย  และควรมีจดัสวนตนไมและเกาอี้นั่งพกัผอนบริเวณรอบ ๆ หอพักให
สะอาดและรมร่ืน  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความคดิเห็นสําคัญตอดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเหน็ดวย (4.40) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย  บริเวณทางเขา
หอพักและบันไดขึ้นหอพักควรมีแสงสวางเพียงพอ  ควรมีเครื่องปองกันอัคคีภยั/สัญญาณเตือนภยั  
และควรมีบันไดหนไีฟ  
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ตารางที่ 47   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามระดบัชั้นป 
 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 และปท่ีสูงกวา ดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล 

1. ควรมีภาพลักษณ
และชื่อเสียงดี 

3.65 
(  9  ) 

เห็นดวย  3.90 
(  8  ) 

เห็นดวย  3.96 
(  13  ) 

เห็นดวย  3.86 
(  12  ) 

เห็นดวย  

2. ควรมีการออกแบบ
ที่ดีและมีความสวยงาม 

3.61 
(  10  ) 

เห็นดวย 3.69 
(  11  ) 

เห็นดวย 4.39 
(  6  ) 

เห็นดวย 4.03 
(  11  ) 

เห็นดวย 

3. หอพักควรจะตอง
สะอาด 

4.43 
(  2  ) 

เห็นดวย 4.26 
(  2  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.57 
(  1  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.34 
(  2  ) 

เห็นดวย 

4.ควรมีรานอาหารและ
รานของชําในหอ 

4.22 
(  4  ) 

เห็นดวย 4.09 
(  6  ) 

เห็นดวย 4.35 
(  7  ) 

เห็นดวย 4.08 
(  8  ) 

เห็นดวย 

5.ควรมีขนาดของ
หองพักกวางเพียงพอ 

4.30 
(  3  ) 

เห็นดวย 4.27 
(  1  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.50 
(  2  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.23 
(  5  ) 

เห็นดวย 

6.ควรมีขนาดของเตียง
เหมาะสม 

4.22 
(  4  ) 

เห็นดวย 3.94 
(  7  ) 

เห็นดวย 4.39 
(  5  ) 

เห็นดวย 4.27 
(  3  ) 

เห็นดวย 

7.ควรมีเครื่องสุขภัณฑ
ภายในหองน้ํา 

4.13 
(  7  ) 

เห็นดวย 4.13 
(  4  ) 

เห็นดวย 4.30 
(  9  ) 

เห็นดวย 4.19 
(  7  ) 

เห็นดวย 

8.ควรมีเครื่องทําน้ําอุน
ภายในหองน้ํา 

2.74 
(  14  ) 

เฉย ๆ 3.44 
(  14  ) 

เฉย ๆ 3.52 
(  14  ) 

เห็นดวย 3.35 
(  14  ) 

เฉย ๆ 

9.ควรมีเฟอรนิเจอร
ภายในหองพัก
ครบถวน 

3.87 
(  8  ) 

เห็นดวย 3.84 
(  9  ) 

เห็นดวย 4.41 
(  3  ) 

เห็นดวย 4.05 
(  10  ) 

เห็นดวย 

10.ควรมีรายการ
โทรทัศนนอกเหนือ 
จากรายการปกติ    เชน 
เคเบิ้ล จานดาวเทียม 

3.43 
(  13  ) 

เฉย ๆ 3.64 
(  12  ) 

เห็นดวย 4.41 
(  4  ) 

เห็นดวย 4.20 
(  6  ) 

เห็นดวย 

11.ควรมีโทรศัพท
ภายในหองพัก 

4.22 
(  4  ) 

เห็นดวย 4.10 
(  5  ) 

เห็นดวย 4.11 
(  11  ) 

เห็นดวย 4.43 
(  1  ) 

เห็นดวย 

12.ควรมี INTERNET
ภายในหองพัก 

3.52 
(  12  ) 

เห็นดวย 3.80 
(  10  ) 

เห็นดวย 4.15 
(  10  ) 

เห็นดวย 3.76 
(  13  ) 

เห็นดวย 
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ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 และปท่ีสูงกวา  ดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล 

13.ควรมีเครื่องปรับ 
อากาศภายในหองพัก 

3.61 
(  10  ) 

เห็นดวย 3.57 
(  13  ) 

เห็นดวย 4.06 
(  12  ) 

เห็นดวย 4.05 
(  9  ) 

เห็นดวย 

14.ควรมีพัดลมภายใน
หองพัก 

4.48 
(  1  ) 

เห็นดวย 4.23 
(  3  ) 

เห็นดวย 4.31 
(  8  ) 

เห็นดวย 4.24 
(  4  ) 

เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม 3.89 เห็นดวย 3.92 เห็นดวย 4.24 เห็นดวย 4.08 เห็นดวย 
หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางที่ 47 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่   1  ใหความคิดเห็นตอดาน

ผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวย (3.89) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย ควรมีพัดลม
ภายในหองพกั  หอพกัควรจะตองสะอาด  และควรมีขนาดของหองพักกวางเพียงพอ   

ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 2 ใหความคิดเห็นตอดานผลิตภัณฑมคีาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับเห็นดวย (3.92) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย ควรมีขนาดของหองพักกวางเพียงพอ  
หอพักควรจะตองสะอาด  และควรมีพัดลมภายในหองพัก  

ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 3 ใหความคิดเห็นตอดานผลิตภัณฑมคีาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับเห็นดวย (4.24) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย หอพกัควรจะตองสะอาด ควรมีขนาด
ของหองพักกวางเพยีงพอ  และควรมีเฟอรนิเจอรภายในหองพักครบถวน  

ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 4 และมากกวาใหความคิดเห็นตอดานผลิตภัณฑมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัเห็นดวย (4.08) โดยใหความคิดเห็นสําคญัตอปจจัยยอย ควรมีโทรศัพท
ภายในหองพกั   หอพกัควรจะตองสะอาด   และควรมีขนาดของเตียงเหมาะสม    
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ดาน
ราคา  จําแนกตามระดับชั้นป 
  

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 และปท่ีสูงกวา  ดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล 

1. ควรเก็บคาเชาราย
เดือนในอัตรา
มาตรฐาน 

4.00 
(  2  ) 

เห็นดวย  4.09 
(  1  ) 

เห็นดวย  4.48 
(  2  ) 

เห็นดวย  4.12 
(  2  ) 

เห็นดวย  

2. ควรเก็บคาเชา
ลวงหนา  1 เดือน 

4.04 
(  1  ) 

เห็นดวย 3.60 
(  4  ) 

เห็นดวย 3.74 
(  3  ) 

เห็นดวย 3.65 
(  3  )   

เห็นดวย 

3. ควรเก็บ คาน้ํา คา
ไฟฟา   คาโทรศัพทใน
อัตรามาตรฐาน 

4.00 
(  2  ) 

เห็นดวย 4.00 
(  2  ) 

เห็นดวย 4.54 
(  1  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.24 
(  1  ) 

เห็นดวย 

4.ควรมีการเก็บคา
ประกันความเสียหาย 

3.87 
(  4  ) 

เห็นดวย 3.80 
(  3  ) 

เห็นดวย 3.31 
(  5  ) 

เฉย ๆ 3.65 
(  3  ) 

เห็นดวย 

5.ควรมีการรับคาเชา
โดยใชบัตรเครดิต 

3.09 
(  6  ) 

เฉย ๆ 3.29 
(  6  ) 

เฉย ๆ 2.91 
(  6  ) 

เฉย ๆ 3.18 
(  6  ) 

เฉย ๆ 

6.ควรสามารถผอน
ชําระคาเชาเปนงวด ๆ 

3.22 
(  5  ) 

เฉย ๆ 3.43 
(  5  ) 

เฉย ๆ 3.20 
(  4  ) 

เฉย ๆ 3.52 
(  5  ) 

เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม 3.70 เห็นดวย 3.70 เห็นดวย 3.70 เห็นดวย 3.73 เห็นดวย 
หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางที่ 48 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 1 ใหความคิดเห็นตอดาน
ราคามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัเห็นดวย  (3.70)  โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย  ควรเก็บคาเชา
ลวงหนา 1  เดอืน     ควรเกบ็คาเชารายเดอืนอยูในอัตรามาตรฐาน         และควรเก็บ คาน้ํา คาไฟฟา 
คาโทรศัพทในอัตรามาตรฐาน   

ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่   2  ใหความคิดเหน็ตอดานราคามีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับเหน็ดวย (3.70) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย   ควรเก็บคาเชารายเดือนอยูในอัตรา
มาตรฐาน  ควรเก็บคาน้ําคาไฟฟาคาโทรศัพทในอัตรามาตรฐาน  และควรมีการเก็บคาประกันความ
เสียหาย   

ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่   3  ใหความคิดเหน็ตอดานราคามีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับเหน็ดวย   (3.70) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย  ควรเก็บคาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพทใน
อัตรามาตรฐาน  ควรเก็บคาเชารายเดือนอยูในอัตรามาตรฐาน  และควรคาเชาลวงหนา 1  เดือน    

ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวา ใหความคดิเหน็ตอดานราคามี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวย (3.73) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย ควรเก็บคาน้ํา คาไฟฟา คา
โทรศัพทในอตัรามาตรฐาน  ควรเก็บคาเชารายเดือนอยูในอัตรามาตรฐาน  และควรเก็บคาเชา
ลวงหนา 1  เดอืน 
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ตารางที่ 49   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ดาน
สถานที่ตั้ง  จําแนกตามระดบัชั้นป 
  

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 และปท่ีสูงกวา  ดานสถานที่ต้ัง 
คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล 

1. ควรอยูใกล
สถาบันการศึกษา 

3.91 
(  4  ) 

เห็นดวย  4.54 
(  2  ) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

4.78 
(  1  ) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

4.67 
(  1  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง  

2. ควรอยูใกลตลาด
หรือศูนยการคา 

3.52 
(  5  ) 

เห็นดวย 3.87 
(  4  ) 

เห็นดวย 3.96 
(  4  ) 

เห็นดวย 3.77 
(  5  ) 

เห็นดวย 

3. ควรอยูใกลแหลง
ชุมชน 

4.26 
(  2  ) 

เห็นดวย 3.81 
(  5  ) 

เห็นดวย 3.69 
(  5  ) 

เห็นดวย 3.89 
(  4  ) 

เห็นดวย 

4.ควรที่จะเดินทาง
สะดวก 

4.22 
(  3  ) 

เห็นดวย 4.39 
(  3  ) 

เห็นดวย 4.63 
(  3  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.50 
(  3  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

5.ควรมีความสะดวก
และปลอดภัยในการ
จอดรถ 

4.52 
(  1  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.56 
(  1  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.67 
(  2  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.54 
(  2  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ยรวม 4.09 เห็นดวย 4.23 เห็นดวย 4.34 เห็นดวย 4.27 เห็นดวย 
หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางที่  49  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 1 ใหความคิดเห็นตอดาน
สถานที่ตั้งมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวย   (4.09) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย  ควรมีความ
สะดวกและปลอดภัยในการจอดรถ   ควรอยูใกลแหลงชมุชน  และควรที่จะเดนิทางสะดวก  

ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 2 ใหความคดิเห็นตอดานสถานที่ตั้งมีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดบัเห็นดวย (4.23) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย  ควรมีความสะดวกและปลอดภยั
ในการจอดรถ  ควรอยูใกลสถาบันการศึกษา  และควรที่จะเดนิทางสะดวก   

ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 3 ใหความคดิเห็นตอดานสถานที่ตั้งมีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดบัเห็นดวย (4.34) โดยใหความคิดเหน็ตอปจจัยยอย ควรอยูใกลสถาบันการศึกษา   
ควรมีความสะดวกและปลอดภัยในการจอดรถ  และควรที่จะเดนิทางสะดวก   

ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 4 และมากกวา       ใหความคดิเหน็ตอดานสถาน
ที่ตั้งมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัเห็นดวย (4.27) โดยใหความคิดเห็นตอปจจยัยอย ควรอยูใกล
สถาบันการศึกษา  ควรมีความสะดวกและปลอดภัยในการจอดรถ  ควรที่จะเดนิทางสะดวก    
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ตารางที่ 50   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามระดับชัน้ป 
  

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 และปท่ีสูงกวา  ดานการสงเสริม
การตลาด คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล 

1. ควรมีปายโปสเตอร
โฆษณาและใบปลิว 

3.65 
(  2  ) 

เห็นดวย  3.51 
(  2  ) 

เห็นดวย  3.74 
(  1  ) 

เห็นดวย  3.69 
(  2  ) 

เห็นดวย 

2. รูจักหอพักจากคํา
บอกกลาวของคนรูจัก 

3.78 
(  1  ) 

เห็นดวย 3.80 
(  1  ) 

เห็นดวย 3.69 
(  2  ) 

เห็นดวย 3.78 
(  1  ) 

เห็นดวย 

3. ควรมีโฆษณาทาง
หนังสือพิมพและวิทยุ 

2.87 
(  4  ) 

เฉย ๆ 3.04 
(  4  ) 

เฉย ๆ 3.26 
(  3  ) 

เฉย ๆ 3.28 
(  3  ) 

เฉย ๆ 

4. ควรมี Web Site 3.13 
(  3  ) 

เฉย ๆ 3.13 
(  3  ) 

เฉย ๆ 3.15 
(  4  ) 

เฉย ๆ 3.24 
(  4  ) 

เฉย ๆ 

คาเฉลี่ยรวม 3.36 เฉย ๆ 3.37 เฉย ๆ 3.46 เฉย ๆ 3.50 เห็นดวย 
หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางที่ 50 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 1 ใหความคิดเห็นตอดาน
การสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเฉย ๆ (3.36) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย รูจัก
หอพักจากคําบอกกลาวของคนรูจัก  ควรมปีายโปสเตอรโฆษณาและใบปลิว และ ควรมีWeb Site   

ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 2 ใหความคิดเหน็ตอดานการสงเสริมการตลาดมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเฉย ๆ (3.37) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย รูจกัหอพักจากคําบอกกลาว
ของคนรูจัก  ควรมีปายโปสเตอรโฆษณาและใบปลิว และ ควรมWีeb Site   

ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 3 ใหความคิดเหน็ตอดานการสงเสริมการตลาดมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเฉย ๆ  (3.46) โดยใหความคดิเหน็ตอปจจยัยอย  ควรมีปายโปสเตอรโฆษณา
และใบปลิว  รูจักหอพกัจากคําบอกกลาวของคนรูจัก  และควรมีโฆษณาทางหนังสือพิมพและวิทยุ     

ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวา ใหความคดิเห็นตอดานการ
สงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัเห็นดวย (3.50) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย   รูจัก
หอพักจากคําบอกกลาวของคนรูจัก ควรมปีายโปสเตอรโฆษณาและใบปลิว และควรมีโฆษณาทาง
หนังสือพิมพและวิทยุ     
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ตารางที่ 51  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ดาน
บุคลากร  จําแนกตามระดับชั้นป 
  

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 และปท่ีสูงกวา  ดานบุคลากร 
คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล 

1. เจาของ/ผูดูแล และ
พนักงานหอพักควรจะ
มีความนาเชื่อถือ 

4.17 
(  4  ) 

เห็นดวย  4.09 
(  3  ) 

เห็นดวย  4.57 
(  3  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง  

4.49 
(  3  ) 

เห็นดวย 

2. เจาของ/ผูดูแล และ
พนักงานหอพักควรจะ
มีอัธยาศัยและความมี
มนุษยสัมพันธที่ดี 

4.70 
(  1  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.06 
(  4  ) 

เห็นดวย 4.63 
(  1  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.52 
(  2  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

3. พนักงานของหอพัก
ควรจะตองเอาใจใสใน
การรักษาความ
ปลอดภัย 

4.61 
(  2  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง  

4.24 
(  2  ) 

เห็นดวย  4.57 
(  3  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง  

4.48 
(  4  ) 

เห็นดวย 

4. พนักงานในหอพัก
ควรมีความซื่อสัตย 

4.61 
(  2  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.29 
(  1  ) 

เห็นดวย 4.59 
(  2  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.55 
(  1  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ยรวม 4.52 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.17 เห็นดวย 4.59 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.51 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางที่ 51 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 1  ใหความคิดเห็นตอดาน
บุคลากรมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง  (4.52)  โดยใหความคดิเหน็ตอปจจยัยอย    
เจาของ/ผูดูแลและพนกังานหอพักควรจะมีดานอัธยาศัยและความมีมนุษยสัมพนัธที่ดี พนักงานของ
หอพักควรจะตองเอาใจใสในการรักษาความปลอดภัย   พนักงานในหอพักควรมีความซื่อสัตย  

ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 2 ใหความคิดเห็นตอดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับเห็นดวย  (4.17) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย  พนักงานในหอพกัควรมีความซื่อสัตย  
พนักงานของหอพักควรจะตองเอาใจใสในการรักษาความปลอดภัย    เจาของ/ผูดูแลและพนกังาน
หอพักควรจะมีความนาเชื่อถือ     

ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 3 ใหความคิดเห็นตอดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  (4.59) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย เจาของ/ผูดูแลและพนักงาน
หอพักควรจะมีดานอัธยาศัยและความมีมนุษยสัมพนัธที่ดี พนกังานในหอพักควรมีความซื่อสัตย 
พนักงานของหอพักควรจะตองเอาใจใสในการรักษาความปลอดภัย    เจาของ/ผูดูแลและพนกังาน
หอพักควรจะมีความนาเชื่อถือ     

ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 4 และมากกวา  ใหความคิดเหน็ตอดานบุคลากรมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.51) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย พนักงานในหอพกั
ควรมีความซื่อสัตย เจาของ/ผูดูแลและพนักงานหอพักควรจะมดีานอัธยาศัยและความมีมนษุย
สัมพันธที่ดีและเจาของ/ผูดูแล   พนักงานหอพักควรจะมคีวามนาเชื่อถือ     
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ตารางที่ 52  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ดาน
กระบวนการบริการ  จําแนกตามระดับชั้นป 
  

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 และปท่ีสูงกวา  ดานกระบวนการ
บริการ คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล 

1. ควรมีระเบียบ
เงื่อนไขในการเขาพัก 

3.87 
(  6  ) 

เห็นดวย  3.23 
(  9  ) 

เฉย ๆ 3.56 
(  9  ) 

เห็นดวย 3.27 
(  9  ) 

เฉย ๆ 

2. ควรมีบริการรักษา
ความปลอดภัย 

4.26 
(  3  ) 

เห็นดวย 4.37 
(  3  ) 

เห็นดวย 4.59 
(  2  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.48 
(  1  ) 

เห็นดวย 

3. ควรมีความรวดเร็ว
ในการบริการเมื่อมี
ปญหา     

4.30 
(  2  ) 

เห็นดวย 4.56 
(  1  ) 

เห็นดวย 4.31 
(  4  ) 

เห็นดวย 4.48 
(  1  ) 

เห็นดวย 

4. ควรใหความดูแล 
ผูเชาพักเสมือนญาติ 
พ่ีนอง 

4.26 
(  3  ) 

เห็นดวย 4.29 
(  4  ) 

เห็นดวย 4.46 
(  3  ) 

เห็นดวย 4.31 
(  4  ) 

เห็นดวย 

5. ควรมีบริการรับฝาก
ขอความ 

3.35 
(  9  ) 

เฉย ๆ 3.93 
(  7  ) 

เห็นดวย 4.02 
(  7  ) 

เห็นดวย 3.96 
(  7  ) 

เห็นดวย 

6. ควรมีบริการซักผา
ภายในหอพัก 

3.65 
(  8  ) 

เห็นดวย 4.20 
(  5  ) 

เห็นดวย 4.26 
(  6  ) 

เห็นดวย 4.01 
(  6  ) 

เห็นดวย 

7. ควรมีการบริการรับ
ทําความสะอาดทุกวัน
และทุกสัปดาห 

3.78 
(  7  ) 

เห็นดวย 3.94 
(  6  ) 

เห็นดวย 4.28 
(  5  ) 

เห็นดวย 3.92 
(  8  ) 

เห็นดวย 

8. ควรมีการใหคํา 
ปรึกษาเรื่องที่ผูเชาเกิด
ปญหาในดานตาง ๆ 

3.96 
(  5  ) 

 

เห็นดวย 3.83 
(  8  ) 

เห็นดวย 3.96 
(  8  ) 

เห็นดวย 4.04 
(  5  ) 

เห็นดวย 

9. ควรมีการดูแล
หองพักและทรัพยสิน
เมื่อผูเชาเดินทางไป
ตางจังหวัด   

4.52 
(  1  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.50 
(  2  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.65 
(  1  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.35 
(  3  ) 

เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 เห็นดวย 4.09 เห็นดวย 4.23 เห็นดวย 4.09 เห็นดวย 
หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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  จากตารางที่ 52 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที ่   1  ใหความคิดเห็นตอดาน
กระบวนการบริการมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัเห็นดวย  (4.00) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย    
ควรมีการดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด ควรมีความรวดเร็วในการ
บริการเมื่อมีปญหา    ควรมบีริการรักษาความปลอดภยั     และควรใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติ
พี่นอง 

ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่   2   ใหความคิดเห็นตอดานกระบวนการบริการมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวย  (4.09) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย ควรมีรวดเร็วในการ
บริการเมื่อมีปญหา   ควรมีการดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไปตางจังหวดั  และควรมี
บริการรักษาความปลอดภยั   

ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่   3   ใหความคิดเห็นตอดานกระบวนการบริการมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวย (4.23) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย ควรมีการดูแลหองพกัและ
ทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไปตางจังหวดั  ควรมีบริการรักษาความปลอดภัย    และควรใหความดูแล
ผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง    

ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 4 และมากกวา ใหความคิดเห็นตอดานกระบวนการ
บริการมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวย (4.09) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย ควรมีบริการ
รักษาความปลอดภัย   ควรมคีวามรวดเรว็ในการบริการเมื่อมีปญหา  และควรมีการดแูลหองพักและ
ทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด  
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ตารางที่ 53  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ  ดาน
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามระดับชั้นป 
  

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 และปท่ีสูงกวา ดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล 

1. ควรมีการจัดสวน 
ตนไม และเกาอี้นั่ง
พักผอนบริเวณรอบ ๆ 
หอพักใหสะอาดรมรื่น 

4.13 
(  2  ) 

เห็นดวย  4.27 
(  4  ) 

เห็นดวย  4.33 
(  1  ) 

เห็นดวย  4.36 
(  4  ) 

เห็นดวย 

2. บริเวณทางเขาหอพัก
และบันไดขึ้นหอพักควร
มีแสงสวางเพียงพอ 

4.52 
(  1  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.41 
(  2  ) 

เห็นดวย 4.24 
(  2  ) 

เห็นดวย 4.41 
(  3  ) 

เห็นดวย 

3. ควรมีบันไดหนีไฟ 3.61 
(  4  ) 

เห็นดวย  4.41 
(  2  ) 

เห็นดวย  4.22 
(  4  ) 

เห็นดวย  4.43 
(  1  ) 

เห็นดวย 

4. ควรมีเครื่องปองกัน
อัคคีภัย และสัญญาณ 
เตือนภัย 

4.09 
(  3  ) 

เห็นดวย 4.51 
(  1  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.24 
(  2  ) 

เห็นดวย 4.43 
(  1  ) 

เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม 4.09 เห็นดวย 4.40 เห็นดวย 4.26 เห็นดวย 4.41 เห็นดวย 
หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางที่ 53 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที ่1 ใหความคดิเห็นตอดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัเห็นดวย  (4.09)  โดยใหความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอย    บริเวณทางเขาหอพักและบันไดขึ้นหอพักควรมีแสงสวางเพียงพอ   ควรมีการจัดสวน
ตนไมและเกาอี้นั่งพักผอนบริเวณรอบๆหอพักใหสะอาดและรมร่ืน  และควรมีเครื่องปองกัน
อัคคีภัย/สัญญาณเตือนภัย 

ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 2   ใหความคิดเห็นตอดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเหน็ดวย (4.40) โดยใหความคดิเหน็ตอปจจยัยอย ควรมีเครื่อง
ปองกันอัคคีภยัและสัญญาณเตือนภยั   บริเวณทางเขาหอพักและบันไดขึ้นหอพักควรมีแสงสวาง
เพียงพอ    และควรมีบันไดหนีไฟ   

ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่  3  ใหความคิดเห็นตอดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเหน็ดวย (4.26) โดยใหความคดิเหน็ตอปจจยัยอย ควรมีการจัด
สวนตนไมและเกาอี้นั่งพักผอนบริเวณรอบๆหอพักใหสะอาดและรมร่ืน  บริเวณทางเขาหอพักและ
บันไดขึ้นหอพกัควรมีแสงสวางเพียงพอ  และควรมีเครื่องปองกันอัคคีภัย/สัญญาณเตอืนภัย   

ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวา      ใหความคดิเหน็ตอปจจยัดาน
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัเห็นดวย  (4.41) โดยใหความคิดเหน็ตอ
ปจจัยยอย ควรมีบันไดหนีไฟ   ควรมีเครื่องปองกันอัคคีภัยและสัญญาณเตือนภยั  และบริเวณ
ทางเขาหอพัก/บันไดขึ้นหอพกัควรมีแสงสวางเพียงพอ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
61 

ตารางที่ 54   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามระดบัรายรับ 
  

ไมเกิน 4,000 4,001-5,000 5,001-6,000 มากกวา 6,000 ขึ้นไป ดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล 

1. ควรมีภาพลักษณและ
ช่ือเสียงดี 

3.77  
(  13  ) 

เห็นดวย  3.92 
(  9  ) 

เห็นดวย  3.71 
(  11  ) 

เห็นดวย  4.11 
(  11  ) 

เห็นดวย  

2. ควรมีการออกแบบที่ดี
และมีความสวยงาม 

3.92 
(  10  ) 

เห็นดวย 3.90 
(  10  ) 

เห็นดวย 3.82 
(  10  ) 

เห็นดวย 4.31 
(  10  ) 

เห็นดวย 

3. หอพักควรจะตอง
สะอาด 

4.46 
(  1  ) 

เห็นดวย 4.16 
(  5  ) 

เห็นดวย 4.21 
(  1  ) 

เห็นดวย 4.58 
(  3  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.ควรมีรานอาหารและ
รานของชําในหอ 

4.23 
(  5  ) 

เห็นดวย 4.13 
(  6  ) 

เห็นดวย 4.04 
(  4  ) 

เห็นดวย 4.09 
(  12  ) 

เห็นดวย 

5.ควรมีขนาดของ
หองพักกวางเพียงพอ 

4.29 
(  3  ) 

เห็นดวย 4.24 
(  4  ) 

เห็นดวย 4.10 
(  2  ) 

เห็นดวย 4.47 
(  5  ) 

เห็นดวย 

6.ควรมีขนาดของเตียง
เหมาะสม 

4.23 
(  5  ) 

เห็นดวย 4.28 
(  3  ) 

เห็นดวย 3.99 
(  6  ) 

เห็นดวย 4.38 
(  8  ) 

เห็นดวย 

7.ควรมีเครื่องสุขภัณฑ
ภายในหองน้ํา 

4.36 
(  2  ) 

เห็นดวย 4.13 
(  6  ) 

เห็นดวย 3.87 
(  8  ) 

เห็นดวย 4.35 
(  9  ) 

เห็นดวย 

8.ควรมีเครื่องทําน้ําอุน
ภายในหองน้ํา 

3.46 
(  14  ) 

เฉย ๆ 3.27 
(  14  ) 

เฉย ๆ 3.03 
(  14  ) 

เฉย ๆ 3.62 
(  14  ) 

เห็นดวย 

9.ควรมีเฟอรนิเจอร
ภายในหองพักครบถวน 

4.00 
(  9  ) 

เห็นดวย 3.93 
(  8  ) 

เห็นดวย 3.85 
(  9  ) 

เห็นดวย 4.40 
(  7  ) 

เห็นดวย 

10.ควรมีรายการ
โทรทัศนนอกเหนือ 
จากรายการปกติ    เชน 
เคเบิ้ล จานดาวเทียม 

4.06 
(  8  ) 

 

เห็นดวย 3.77 
(  12  ) 

เห็นดวย 3.93 
(  7  ) 

เห็นดวย 4.51 
(  4  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

11.ควรมีโทรศัพทภายใน
หองพัก 

4.20 
(  7  ) 

เห็นดวย 4.39 
(  1  ) 

เห็นดวย 4.00 
(  5  ) 

เห็นดวย 4.66 
(  2  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

12.ควรมี INTERNET
ภายในหองพัก 

3.91 
(  11  ) 

เห็นดวย 3.86 
(  11  ) 

เห็นดวย 
 

3.61 
(  13  ) 

เห็นดวย 3.85 
(  13  ) 

เห็นดวย 
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ไมเกิน 4,000 4,001-5,000 5,001-6,000 มากกวา 6,000 ขึ้นไป ดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล 

13.ควรมีเครื่องปรับ 
อากาศภายในหองพัก 

3.83 
(  12  ) 

เห็นดวย 3.51 
(  13  ) 

เห็นดวย 3.65 
(  12  ) 

เห็นดวย 4.69 
(  1  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

14.ควรมีพัดลมภายใน
หองพัก 

4.28 
(  4  ) 

เห็นดวย 4.29 
(  2  ) 

เห็นดวย 4.06 
(  3  ) 

เห็นดวย 4.42 
(  6  ) 

เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม 4.07 เห็นดวย 3.98 เห็นดวย 3.85 เห็นดวย 4.32 เห็นดวย 
หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
  

จากตารางที่ 54 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับไมเกิน 4,000 บาท ใหความ
คิดเห็นตอดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวย (4.07) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย 
หอพักควรจะตองสะอาด  ควรมีเครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา   และควรมีขนาดของหองพักกวาง
เพียงพอ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับระหวาง 4,001-5,000 บาท ใหความคิดเห็นตอดาน
ผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวย (3.98) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย ควรมี
โทรศัพทภายในหองพัก   ควรมีพัดลมภายในหองพัก  และควรมีขนาดของเตียงเหมาะสม  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับระหวาง 5,001-6,000 บาท ใหความคิดเห็นตอดาน
ผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวย (3.85) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย หอพักควร
จะตองสะอาด  ควรมีขนาดของหองพักกวางเพียงพอ  และควรมีพัดลมภายในหองพกั   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับมากกวา 6,000 บาทขึ้นไป ใหความคิดเห็นตอดาน
ผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวย (4.32) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย ควรมี
เครื่องปรับอากาศภายในหองพัก   ควรมีโทรศัพทภายในหองพัก  และหอพกัควรจะตองสะอาด   
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ตารางที่ 55   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ดาน
ราคา  จําแนกตามระดับรายรับ 
  

ไมเกิน 4,000 4,001-5,000 5,001-6,000 มากกวา 6,000 ขึ้นไป ดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล 

1. ควรเก็บคาเชารายเดือน
ในอัตรามาตรฐาน 

4.02 
(  1  ) 

เห็นดวย  4.17 
(  2  ) 

เห็นดวย  4.07 
(  2  ) 

เห็นดวย  4.39 
(  2  ) 

เห็นดวย  

2. ควรเก็บคาเชาลวงหนา  1 
เดือน 

3.61 
(  3  ) 

เห็นดวย 3.76 
(  3  ) 

เห็นดวย 3.58 
(  4  ) 

เห็นดวย 3.77 
(  3  ) 

เห็นดวย 

3. ควรเก็บ คาน้ํา คาไฟฟา   
คาโทรศัพทในอัตรา
มาตรฐาน 

4.02 
(  1  ) 

เห็นดวย 4.23 
(  1  ) 

เห็นดวย 4.13 
(  1  ) 

เห็นดวย 4.55 
(  1  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.ควรมีการเก็บคาประกัน
ความเสียหาย 

3.53 
(  4  ) 

เห็นดวย 3.57 
(  4  ) 

เห็นดวย 3.88 
(  3  ) 

เห็นดวย 3.61 
(  4  ) 

เห็นดวย 

5.ควรมีการรับคาเชาโดยใช
บัตรเครดิต 

3.28 
(  6  ) 

เฉย ๆ 3.07 
(  6  ) 

เฉย ๆ 3.20 
(  6  ) 

เฉย ๆ 3.04 
(  6  ) 

เฉย ๆ 

6.ควรสามารถผอนชําระคา
เชาเปนงวด ๆ 

3.47 
(  5  ) 

เฉย ๆ 3.41 
(  5  ) 

เฉย ๆ 3.43 
(  5  ) 

เฉย ๆ 3.44 
(  5  ) 

เฉย ๆ 

คาเฉลี่ยรวม 3.65 เห็นดวย 3.70 เห็นดวย 3.72 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 
หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางที่ 55 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับไมเกิน   4,000 บาท   ใหความ
คิดเห็นตอดานราคามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัเห็นดวย (3.65) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย    
ควรเก็บคาเชารายเดือนอยูในอัตรามาตรฐาน  ควรเกบ็คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพทเก็บในอตัรา
มาตรฐาน และควรเก็บคาเชาลวงหนา 1 เดอืน  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับระหวาง  4,001-5,000 บาท   ใหความคิดเห็นตอดาน
ราคามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัเห็นดวย   (3.70)  โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย      ควรเก็บคาน้ํา 
คาไฟฟา คาโทรศัพทในอัตรามาตรฐาน    ควรเก็บคาเชารายเดือนอยูในอัตรามาตรฐาน   และควร
เก็บคาเชาลวงหนา 1 เดือน   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับระหวาง  5,001-6,000  บาท ใหความคิดเห็นตอดาน
ราคามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัเห็นดวย (3.72) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย      ควรเก็บคาน้าํ 
คาไฟฟา คาโทรศัพทในอัตรามาตรฐาน  ควรเก็บคาเชารายเดือนอยูในอัตรามาตรฐาน   และควรมี
คาประกันความเสียหาย 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับมากกวา  6,000  บาทขึ้นไป ใหความคิดเห็นตอดาน
ราคามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัเห็นดวย  (3.80)  โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย     ควรเก็บคาน้ํา 
คาไฟฟา  คาโทรศัพทในอัตรามาตรฐาน  ควรเก็บคาเชารายเดือนอยูในอัตรามาตรฐาน  และควรเก็บ
คาเชาลวงหนา 1 เดือน   
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ตารางที่ 56   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ดาน
สถานที่ตั้ง  จําแนกตามระดบัรายรับ 
  

ไมเกิน 4,000 4,001-5,000 5,001-6,000 มากกวา 6,000 ขึ้นไป ดานสถานที่ต้ัง 
คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล 

1. ควรอยูใกล
สถาบันการศึกษา 

4.54 
(  2  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง  

4.84 
(  1  ) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

4.57 
(  1  ) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

4.54 
(  3  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง  

2. ควรอยูใกลตลาด
หรือศูนยการคา 

3.65 
(  5  ) 

เห็นดวย 4.02 
(  4  ) 

เห็นดวย 3.92 
(  4  ) 

เห็นดวย 3.66 
(  5  ) 

เห็นดวย 

3. ควรอยูใกลแหลง
ชุมชน 

3.76 
(  4  ) 

เห็นดวย 3.98 
(  5  ) 

เห็นดวย 3.58 
(  5  ) 

เห็นดวย 4.16 
(  4  ) 

เห็นดวย 

4.ควรที่จะเดินทาง
สะดวก 

4.32 
(  3  ) 

เห็นดวย 4.77 
(  2  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.31 
(  2  ) 

เห็นดวย 4.56 
(  2  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

5.ควรมีความสะดวก
และปลอดภัยในการ
จอดรถ 

4.59 
(  1  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.70 
(  3  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.31 
(  2  ) 

เห็นดวย 4.64 
(  1  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ยรวม 4.17 เห็นดวย 4.46 เห็นดวย 4.14 เห็นดวย 4.31 เห็นดวย 
หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่งยิ่ง 
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จากตารางที่ 56 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับไมเกิน   4,000 บาท      ใหความ
คิดเห็นตอดานสถานที่ตั้งมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวย (4.17) โดยใหความคดิเหน็ตอปจจยัยอย  
ควรมีความสะดวกและปลอดภัยในการจอดรถ  ควรอยูใกลสถาบันการศึกษา และควรที่จะเดินทาง
สะดวก   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับระหวาง   4,001-5,000 บาท   ใหความคิดเห็นตอดาน
สถานที่ตั้งมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวย (4.46) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย ควรอยูใกล
สถาบันการศึกษา    ควรที่จะเดินทางสะดวก    และควรมีความสะดวก/ปลอดภัยในการจอดรถ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับระหวาง  5,001-6,000  บาท   ใหความคิดเห็นตอดาน
สถานที่ตั้งมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวย (4.14) โดยใหความคดิเหน็ตอปจจยัยอย    ควรอยูใกล
สถาบันการศึกษา    ควรที่จะเดินทางสะดวก   และควรมีความสะดวก/ปลอดภัยในการจอดรถ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับมากกวา  6,000  บาทขึ้นไป  ใหความคิดเห็นตอดาน
สถานที่ตั้งมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวย (4.31) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย ควรมีความ
สะดวกและปลอดภัยในการจอดรถ   ควรที่จะเดนิทางสะดวก   และควรอยูใกลสถาบันการศึกษา     
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ตารางที่ 57   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามระดับรายรับ 
  

ไมเกิน 4,000 4,001-5,000 5,001-6,000 มากกวา 6,000 ขึ้นไป ดานการสงเสริม
การตลาด คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล 

1. ควรมีปายโปสเตอร
โฆษณาและใบปลิว 

3.76 
(  1  ) 

เห็นดวย  3.67 
(  2  ) 

เห็นดวย  3.70 
(  1  ) 

เห็นดวย  3.49 
(  2  ) 

เฉย ๆ 

2. รูจักหอพักจากคํา
บอกกลาวของคนรูจัก 

3.76 
(  1  ) 

เห็นดวย 3.87 
(  1  ) 

เห็นดวย 3.66 
(  2  ) 

เห็นดวย 3.79 
(  1  ) 

เห็นดวย 

3. ควรมีโฆษณาทาง
หนังสือพิมพและวิทยุ 

3.28 
(  3  ) 

เฉย ๆ 3.33 
(  3  ) 

เฉย ๆ 3.20 
(  3  ) 

เฉย ๆ 3.02 
(  3  ) 

เฉย ๆ 

4. ควรมี Web Site 3.28 
(  3  ) 

เฉย ๆ 3.33 
(  3  ) 

เฉย ๆ 3.19 
(  4  ) 

เฉย ๆ 3.02 
(  3  ) 

เฉย ๆ 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 เห็นดวย 3.55 เห็นดวย 3.44 เฉย ๆ 3.33 เฉย ๆ 
หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
68 

จากตารางที่ 57 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับไมเกิน   4,000 บาท      ใหความ
คิดเห็นตอดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวย  (3.52) โดยใหความคิดเห็น
ตอปจจัยยอย   รูจักหอพักจากคําบอกกลาวของคนรูจัก  ควรมีปายโปสเตอรโฆษณาและใบปลิว 
และควรมีโฆษณาทางหนังสือพิมพและวทิยุ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับระหวาง  4,001-5,000 บาท   ใหความคิดเห็นตอดาน
การสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวย    (3.55)   โดยใหความคดิเหน็ตอปจจยัยอย 
รูจักหอพกัจากคําบอกกลาวของคนรูจัก ควรมีปายโปสเตอรโฆษณาและใบปลิว และควรมีโฆษณา
ทางหนังสือพมิพและวิทยุ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับระหวาง  5,001-6,000  บาท ใหความคิดเห็นตอดานการ
สงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัเฉย ๆ   (3.44)    โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย ควรมี
ปายโปสเตอรโฆษณาและใบปลิว   รูจักหอพักจากคําบอกกลาวของคนรูจัก  และควรมีโฆษณาทาง
หนังสือพิมพและวิทยุ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับมากกวา  6,000  บาทขึ้นไป  ใหความคิดเห็นตอดาน
การสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเฉย ๆ   (3.33)  โดยใหความคดิเหน็ตอปจจยัยอย 
รูจักหอพกัจากคําบอกกลาวของคนรูจัก ควรมีปายโปสเตอรโฆษณาและใบปลิว และควรมีโฆษณา
ทางหนังสือพมิพและวิทยุ   
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ตารางที่ 58   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ดาน
บุคลากร  จําแนกตามระดับรายรับ 
  

ไมเกิน 4,000 4,001-5,000 5,001-6,000 มากกวา 6,000 ขึ้นไป ดานบุคลากร 
คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล 

1. เจาของ/ผูดูแล และ
พนักงานหอพักควรจะ
มีความนาเชื่อถือ 

4.16 
(  4  ) 

เห็นดวย  4.47 
(  2  ) 

เห็นดวย  4.35 
(  3  ) 

เห็นดวย  4.71 
(  1  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

2. เจาของ/ผูดูแล และ
พนักงานหอพักควรจะ
มีอัธยาศัยและความมี
มนุษยสัมพันธที่ดี 

4.37 
(  2  ) 

เห็นดวย 4.37 
(  4  ) 

เห็นดวย 4.40 
(  2  ) 

เห็นดวย 4.68 
(  3  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

3. พนักงานของหอพัก
ควรจะตองเอาใจใสใน
การรักษาความ
ปลอดภัย 

4.37 
(  2  ) 

เห็นดวย  4.45 
(  3  ) 

เห็นดวย  4.30 
(  4  ) 

เห็นดวย  4.71 
(  1  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4. พนักงานในหอพัก
ควรมีความซื่อสัตย 

4.39 
(  1  ) 

เห็นดวย 4.48 
(  1  ) 

เห็นดวย 4.54 
(  1  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.66 
(  4  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ยรวม 4.32 เห็นดวย 4.44 เห็นดวย 4.40 เห็นดวย 4.69 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางที่ 58 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับไมเกิน   4,000 บาท      ใหความ
คิดเห็นตอดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเหน็ดวย (4.32) โดยใหความคดิเหน็ตอปจจยัยอย 
พนักงานในหอพักควรมีความซื่อสัตย    พนกังานของหอพักควรจะตองเอาใจใสในการรักษา
ปลอดภัย    เจาของ/ผูดูแลและพนักงานหอพักควรจะมอัีธยาศัยและความมีมนุษยสัมพันธที่ด ี      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับระหวาง 4,001-5,000 บาทใหความคดิเห็นตอดาน
บุคลากรมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเหน็ดวย  (4.44) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย พนักงานใน
หอพักควรมีความซื่อสัตย    เจาของ/ผูดแูลและพนกังานหอพักควรจะมีความนาเชือ่ถือ  พนักงาน
ของหอพักควรจะตองเอาใจใสในการรักษาความปลอดภยั         

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับระหวาง 5,001-6,000 บาทใหความคดิเห็นตอดาน
บุคลากรมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเหน็ดวย  (4.40) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย พนักงานใน
หอพักควรมีความซื่อสัตย   เจาของ/ผูดูแลและพนกังานหอพักควรจะมีอัธยาศัยและความมีมนษุย
สัมพันธที่ดี       เจาของ/ผูดูแลและพนักงานหอพักควรจะมีความนาเชือ่ถือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับมากกวา  6,000  บาทขึ้นไป  ใหความคิดเห็นตอดาน
บุคลากรมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง  (4.69) โดยใหความคดิเหน็ตอปจจยัยอย 
เจาของ/ผูดูแล และพนกังานหอพักควรจะมีความนาเชื่อถือ  พนักงานของหอพักควรจะตองเอาใจใส
ในการรักษาความปลอดภยั  เจาของ/ผูดูแลและพนกังานหอพักควรจะมีอัธยาศัยและความมีมนษุย
สัมพันธที่ดี        
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ตารางที่ 59  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ดาน
กระบวนการบริการ  จําแนกตามระดับรายรับ 
  

ไมเกิน 4,000 4,001-5,000 5,001-6,000 มากกวา 6,000 ขึ้นไป ดานกระบวนการบริการ 
คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล 

1. ควรมีระเบียบเงื่อนไข
ในการเขาพัก 

3.34  
(  9  ) 

เฉย ๆ 3.67 
(  7  ) 

เห็นดวย  3.37 
(  9  ) 

เฉย ๆ 3.01 
(  9  ) 

เฉย ๆ 

2. ควรมีบริการรักษา
ความปลอดภัย 

4.44 
(  2  ) 

เห็นดวย 4.53 
(  1  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.38 
(  1  ) 

เห็นดวย 4.52 
(  2  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

3. ควรมีความรวดเร็วใน
การบริการเมื่อมีปญหา     

4.42 
(  3  ) 

เห็นดวย 4.39 
(  3  ) 

เห็นดวย 4.35 
(  2  ) 

เห็นดวย 4.66 
(  1  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4. ควรใหความดูแล 
ผูเชาพักเสมือนญาติ 
พ่ีนอง 

4.30 
(  4  ) 

เห็นดวย 4.33 
(  4  ) 

เห็นดวย 4.24 
(  4  ) 

เห็นดวย 4.43 
(  3  ) 

เห็นดวย 

5. ควรมีบริการรับฝาก
ขอความ 

3.77 
(  8  ) 

เห็นดวย 3.67 
(  7  ) 

เห็นดวย 4.11 
(  6  ) 

เห็นดวย 4.15 
(  6  ) 

เห็นดวย 

6. ควรมีบริการซักผา
ภายในหอพัก 

4.16 
(  5  ) 

เห็นดวย 3.80 
(  6  ) 

เห็นดวย 4.12 
(  5  ) 

เห็นดวย 4.13 
(  8  ) 

เห็นดวย 

7. ควรมีการบริการรับทํา
ความสะอาดทุกวันและ
ทุกสัปดาห 

4.05 
(  7  ) 

เห็นดวย 3.59 
(  9  ) 

เห็นดวย 3.98 
(  7  ) 

เห็นดวย 4.19 
(  5  ) 

เห็นดวย 

8. ควรมีการใหคํา 
ปรึกษาเรื่องที่ผูเชาเกิด
ปญหาในดานตาง ๆ 

4.15 
(  6  ) 

เห็นดวย 3.87 
(  5  ) 

เห็นดวย 3.73 
(  8  ) 

เห็นดวย 4.15 
(  6  ) 

เห็นดวย 

9. ควรมีการดูแลหองพัก
และทรัพยสินเมื่อผูเชา
เดินทางไปตางจังหวัด   

4.49 
(  1  ) 

เห็นดวย 4.47 
(  2  ) 

เห็นดวย 4.34 
(  3  ) 

เห็นดวย 4.43 
(  3  ) 

เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม 4.12 เห็นดวย 4.03 เห็นดวย 4.07 เห็นดวย 4.18 เห็นดวย 
หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางที่  59  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับไมเกิน  4,000  บาท     ให
ความคิดเหน็ตอดานกระบวนการบริการมคีาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวย (4.12) โดยใหความ
คิดเห็นตอปจจัยยอย ควรมีการดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดนิทางไปตางจงัหวัด  ควรมี
บริการรักษาความปลอดภยั  และควรมีความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับระหวาง  4,001-5,000 บาท   ใหความคิดเห็นตอดาน
กระบวนการบริการมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัเห็นดวย (4.03) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย ควร
มีบริการรักษาความปลอดภยั   ควรมีการดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไปตางจังหวดั  
และควรมีความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหา    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับระหวาง  5,001-6,000  บาท  ใหความคิดเห็นตอดาน
กระบวนการบริการมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัเห็นดวย  (4.07)  โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย 
ควรมีบริการรักษาความปลอดภัย   ควรมีความรวดเรว็ในการบริการเมื่อมีปญหา  และควรมีการ
ดูแลหองพกั/ทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด     

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับมากกวา  6,000  บาทขึ้นไป  ใหความคิดเห็นตอดาน
กระบวนการบริการมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัเห็นดวย  (4.18) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย   
ควรมีความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหา  ควรมีบริการรักษาความปลอดภัย  และควรมีการดแูล
หองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด   
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ตารางที่ 60   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ดาน
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามระดับรายรบั 
  

ไมเกิน 4,000 4,001-5,000 5,001-6,000 มากกวา 6,000 ขึ้นไป ดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่) 
แปลผล 

1. ควรมีการจัดสวน 
ตนไม และเกาอี้นั่ง
พักผอนบริเวณรอบ ๆ 
หอพักใหสะอาดรมรื่น 

4.23 
(  4  ) 

เห็นดวย  4.34 
(  2  ) 

เห็นดวย  4.34 
(  1  ) 

เห็นดวย  4.41 
(  4  ) 

เห็นดวย 

2. บริเวณทางเขาหอพัก
และบันไดขึ้นหอพักควร
มีแสงสวางเพียงพอ 

4.35 
(  2  ) 

เห็นดวย 4.35 
(  1  ) 

เห็นดวย 4.30 
(  2  ) 

เห็นดวย 4.56 
(  2  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

3. ควรมีบันไดหนีไฟ 4.33 
(  3  ) 

เห็นดวย  4.19 
(  4  ) 

เห็นดวย  4.30 
(  2  ) 

เห็นดวย  4.55 
(  3  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4. ควรมีเครื่องปองกัน
อัคคีภัย และสัญญาณ 
เตือนภัย 

4.47 
(  1  ) 

เห็นดวย 4.25 
(  3  ) 

เห็นดวย 4.24 
(  4  ) 

เห็นดวย 4.59 
(  1  ) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ยรวม 4.34 เห็นดวย 4.28 เห็นดวย 4.29 เห็นดวย 4.53 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉย ๆ 3.50-4.49 เห็นดวย  
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางที่ 60 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับไมเกิน 4,000 บาท ใหความ
คิดเห็นตอดานกระบวนการบริการมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัเห็นดวย  (4.34) โดยใหความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอย   ควรมีเครื่องปองกันอัคคีภยัและสัญญาณเตือนภยั บริเวณทางเขาหอพกัและบันไดขึน้
หอพักควรมีแสงสวางเพียงพอ  และควรมบีันไดหนีไฟ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับระหวาง  4,001-5,000 บาท  ใหความคดิเห็นตอดาน
กระบวนการบริการมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัเห็นดวย   (4.28)  โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย 
บริเวณทางเขาหอพักและบันไดขึ้นหอพักควรมีแสงสวางเพียงพอ   ควรมีการจัดสวนตนไมและ
เกาอี้นั่งพกัผอนบริเวณรอบๆหอพักใหสะอาดและรมร่ืน   และควรมีเครื่องปองกันอัคคีภัย/สัญญาณ
เตือนภยั     

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับระหวาง  5,001-6,000  บาท  ใหความคิดเห็นตอดาน
กระบวนการบริการมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัเห็นดวย  (4.29) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัยยอย  
ควรมีการจดัสวนตนไมและเกาอี้นั่งพักผอนบริเวณรอบๆหอพักใหสะอาดและรมร่ืน บริเวณทางเขา
หอพักและบันไดขึ้นหอพักควรมีแสงสวางเพียงพอ  และควรมีบันไดหนไีฟ     

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายรับมากกวา  6,000  บาทขึ้นไป  ใหความคิดเห็นตอดาน
กระบวนการบริการมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัเห็นดวยอยางยิ่ง (4.53) โดยใหความคิดเห็นตอปจจัย
ยอย  ควรมีเครื่องปองกันอัคคีภัยและสัญญาณเตือนภัย  บริเวณทางเขาหอพักและบันไดขึ้นหอพกั
ควรมีแสงสวางเพียงพอ  และควรมีบนัไดหนีไฟ     
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ตารางที่   61   แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ความชอบที่
จะเชาหอพัก โดยจําแนกตามเพศ 
  

ชาย หญิง ความชอบที่จะเชาหอพัก 
จํานวน จํานวน 

ความชอบที่จะเชาหอพักในมหาวิทยาลัย 16 
(13.8) 

14 
(5.4) 

ความชอบที่จะเชาหอพักเอกชน 100 
(86.2) 

246 
(94.4) 

รวม 116 260 
  

จากตารางที่  61  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญงิโดยสวนใหญ
ชอบที่จะเชาหอพักเอกชน      
 
ตารางที่   62  แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ   บุคคลที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักมากที่สุด โดยจําแนกตามเพศ 
  

ชาย หญิง บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชา
หอพักมากท่ีสุด จํานวน จํานวน 

                  ผูปกครอง 27 
(23.3) 

110 
(42.3) 

                 ตนเอง 86 
(74.1) 

125 
(48.1) 

                 เพื่อน 3 
(2.6) 

25 
(9.6) 

รวม 116 260 
  

จากตารางที่ 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายโดยสวนใหญตดัสินใจเลือกเชา
หอพักดวยตนเอง  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงตัดสินใจเลือกเชาหอพักดวยตนเองมากที่สุด 
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ตารางที่   63  แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ   ปจจัยที่มีผล
ตอการเลือกเชาหอพักเอกชนมากที่สุด  โดยจําแนกตามเพศ 
  

ชาย หญิง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหอพัก 
เอกชนมากที่สุด จํานวน จํานวน 

            ราคา 44 
(44.0) 

37 
(15.0) 

            อาคารและหองพัก 33 
(33.0) 

112 
(45.6) 

            เพื่อน 5 
(5.0) 

10 
(4.1) 

            สิ่งบริการ(เคเบิ้ล) 1 
(1.0) 

6 
(2.4) 

            การเดินทางสะดวก 6 
(6.0) 

44 
(17.9) 

            ความปลอดภัย 11 
(11.0) 

37 
(15.0) 

รวม 100 246 
  

จากตารางที่ 63 พบวา    ผูตอบแบบสอบถามเพศชายเลอืกเชาหอพกัเอกชนจากราคา
มากที่สุด   อาคารและหองพกั  ความปลอดภัย     สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงเลือกเชาหอพัก
เอกชนจากอาคารและหองพกั   มากที่สุด การเดินทางสะดวก   ราคา 
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ตารางที่   64  แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ  สาเหตุที่มีผล
ตอการตัดสินใจยายออกหรือเลิกเชาหอพกัมากที่สุด  โดยจําแนกตามเพศ 
  

ชาย หญิง สาเหตุท่ีมีผลตอการตัดสนิใจยายออก
หรือเลิกเชาหอพักมากท่ีสุด จํานวน จํานวน 

            ราคา 27 
(23.3) 

39 
(15) 

            อาคารและหองพัก 50 
(43.1) 

98 
(37.7) 

            เพื่อน 8 
(6.9) 

31 
(11.9) 

            สิ่งบริการ(เคเบิ้ล) 0 
(0) 

11 
(4.2) 

            การเดินทางสะดวก 21 
(18.1) 

56 
(21.6) 

            กฎระเบียบ 10 
(8.6) 

25 
(9.6) 

รวม 116 260 
  

จากตารางที่ 64  พบวา    ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตัดสินใจยายออกหรือเลิกเชา
หอพักจากอาคารและหองพกัมากที่สุด    ราคา   การเดินทางสะดวก      สวนผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิงตัดสนิใจยายออกหรือเลิกเชาหอพักจากอาคารและหองพกัมากที่สุด  การเดินทางสะดวก  
ราคา 
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ตารางที่ 65  แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ  ส่ือที่ทําใหรูจกั
หอพักมากที่สุด  โดยจําแนกตามเพศ 
  

ชาย หญิง สื่อท่ีทําใหรูจักหอพักมากท่ีสุด 
จํานวน จํานวน 

            แผนพับ / ใบปลิว 22 
(19.0) 

80 
(30.8) 

            คําบอกเลา 64 
(55.2) 

153 
(58.8) 

            ปายโฆษณา 26 
(22.4) 

27 
(10.4) 

            วิทยุ 4 
(3.4) 

0 
(0) 

รวม 116 260 
  

จากตารางที่ 65  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญรูจกั
หอพักจากคําบอกเลา 
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ตารางที่ 66 แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ     ระดับราคาคา
เชาตอเดือนของหองพัดลมที่ตองการ  โดยจําแนกตามเพศ 
  

ชาย หญิง ระดับราคาคาเชาตอเดือนของ 
หองพัดลมที่ตองการ จํานวน จํานวน 

            2,000 บาท 40 
(34.5) 

77 
(29.6) 

            2,001 – 2,500 บาท 73 
(62.9) 

160 
(61.6) 

            2,501 – 3,000 บาท 3 
(2.6) 

23 
(8.8) 

รวม 116 260 
  

จากตารางที่  66   พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงสวนใหญ คิดวา
ระดับราคาคาเชาตอเดือนของหองพัดลมควรอยูระหวาง 2,001-2,500 บาท   
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ตารางที่ 67 แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ     ระดับราคาคา
เชาตอเดือนของหองแอรทีต่องการ โดยจาํแนกตามเพศ 
  

ชาย หญิง ระดับราคาคาเชาตอเดือนของ 
หองแอรท่ีตองการ จํานวน จํานวน 

            2,000 บาท 5 
(4.3) 

3 
(1.2) 

            2,001 – 2,500 บาท 44 
(37.9) 

64 
(24.6) 

            2,501 – 3,000 บาท 61 
(52.6) 

166 
(63.8) 

            มากกวา 3,000 บาท 6 
(5.2) 

27 
(10.4) 

รวม 116 260 
  

จากตารางที่  67   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงสวนใหญ คิดวา
ระดับคาเชาตอเดือนของหองแอรควรอยูระหวาง ระะดบัราคา 2,501-3,000 บาท   
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ตารางที่ 68 แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ       ลักษณะการ
เชาพักหอพักคนเดียวหรืออยูรวมกับเพื่อน โดยจําแนกตามเพศ 
  

ชาย หญิง ลักษณะการพักคนเดียวหรือ 
อยูรวมกับเพื่อน จํานวน จํานวน 

                       คนเดียว 64 
(55.2) 

173 
(66.5) 

                       เพื่อน ๆ 52 
(44.8) 

87 
(33.5) 

รวม 116 260 
  

จากตารางที่   68   พบวา    ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมี
ลักษณะการเชาพักหอพกัคนเดียว  
 
ตารางที่ 69 แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ        การศกึษา
ขอมูลการเลือกหอพักดวยตวัเอง  โดยจําแนกตามเพศ 
  

ชาย หญิง การศึกษาขอมูลการเลือกหอพัก 
ดวยตนเอง จํานวน จํานวน 

                          ใช 107 
(92.2) 

251 
(96.5) 

                          ไมใช 9 
(7.8) 

9 
(3.5) 

รวม 116 260 
  

จากตารางที่  69  พบวา     ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญจะ
ศึกษาขอมูลในการเลือกเชาหอพักดวยตนเอง    
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ตารางที่ 70 แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ   ลักษณะการ
แนะนําหอพกัที่พักใหกับผูอ่ืน    โดยจําแนกตามเพศ 
  

ชาย หญิง ลักษณะการแนะนําหอพักท่ีพักใหกับผูอ่ืน 
จํานวน จํานวน 

                      แนะนํา 100 
(86.2) 

233 
(89.6) 

                     ไมแนะนํา 16 
(13.8) 

27 
(10.4) 

รวม 116 260 
  

จากตารางที่  70  พบวา     ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญจะ
แนะนําหอพกัที่พักใหกับผูอ่ืน 
 
ตารางที่ 71 แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ความตองการ
โทรศัพทสายตรงในหองพกั   โดยจําแนกตามเพศ 
  

ชาย หญิง ความตองการโทรศัพทสายตรงในหองพัก 
จํานวน จํานวน 

                      ตองการ 97 
(83.6) 

245 
(94.2) 

                    ไมตองการ 19 
(16.4) 

15 
(5.8) 

รวม 116 260 
  

จากตารางที่  71  พบวา     ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญ 
ตองการโทรศัพทสายตรงในหองพัก  
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ตารางที่   72   แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ความชอบที่
จะเชาหอพัก  โดยจําแนกตามระดับชั้นปทีศ่ึกษา 
 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3  ปท่ี 4 และ 
ปท่ีสูงกวา 

ความชอบที่จะเชาหอพัก 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ความชอบที่จะเชาหอพักในมหาวิทยาลัย 0 

(0) 
2 

(2.9) 
3 

(5.6) 
25 

(10.9) 
ความชอบที่จะเชาหอพักเอกชน 23 

(100.0) 
68 

(97.1) 
51 

(94.4) 
204 

(89.1) 
รวม 23 70 54 229 

  
จากตารางที่ 72  พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที ่ 1 ทั้งหมดจะเลือกเชาหอพัก

เอกชน ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที ่2 สวนใหญจะเลือกเชาหอพกัเอกชน ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับชั้นปที่ 3 สวนใหญจะเลือกเชาหอพักเอกชน ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 4 และปทีสู่ง
กวาสวนใหญจะเลือกเชาหอพักเอกชน   
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ตารางที่   73  แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ   บุคคลที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักมากที่สุด โดยจําแนกตามระดับชั้นปที่ศกึษา 
  

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3  ปท่ี 4 และ 
ปท่ีสูงกวา 

บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชา 
หอพักมากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
         ผูปกครอง 4 

(17.4) 
20 

(28.6) 
12 

(22.2) 
101 

(44.1) 
         ตนเอง 19 

(82.6) 
35 

(50.0) 
36 

(66.7) 
121 

(52.8) 
         เพื่อน 0 

(0) 
15 

(21.4) 
6 

(11.1) 
7 

(3.1) 
รวม 23 70 54 229 

  
จากตารางที่ 73 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับชัน้ปสวนใหญจะตัดสินใจเลือก

เชาหอพักดวยตนเอง ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 2  สวนใหญจะตัดสินใจเลือกเชาหอพกัดวย
ตนเอง    ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่  3 สวนใหญจะตัดสินใจเลือกเชาหอพักดวยตนเอง  
ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวาสวนใหญจะตดัสินใจเลือกเชาหอพักดวยตนเอง  
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ตารางที่   74  แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ       ปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกเชาหอพกัเอกชนมากที่สุด  โดยจําแนกตามระดับชั้นปทีศ่ึกษา 
  

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3  ปท่ี 4 และ 
ปท่ีสูงกวา     

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเชา 
หอพักเอกชนมากที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
 ราคา 10 

(43.5) 
25 

(36.8) 
14 

(27.4) 
32 

(15.7) 
 อาคารและหองพัก 13 

(56.5) 
19 

(27.9) 
28 

(54.9) 
85 

(41.7) 
 เพื่อน 0 

(0) 
4 

(5.9) 
3 

(5.9) 
8 

(3.9) 
 สิ่งบริการ(เคเบิ้ล) 0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
7 

(3.4) 
  การเดินทางสะดวก 0 

(0) 
12 

(17.6) 
6 

(11.8) 
32 

(15.7) 
  ความปลอดภัย 0 

(0) 
8 

(11.8) 
0 

(0) 
40 

(19.6) 
รวม 23 68 51 204 

  
จากตารางที่ 74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 1 สวนใหญใชอาคารและ

หองพักในการตัดสินใจเลือกเชาหอพักเอกชน  ราคา   ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่   2  ใชราคา
ในการตัดสินใจเลือกเชาหอพักเอกชนมากที่สุด อาคารและหองพัก  การเดินทางสะดวก  ผูตอบ
แบบสอบถามระดับชั้นปที่ 3 สวนใหญใชอาคารและหองพักในการตดัสินใจเลือกเชาหอพักเอกชน 
ราคา  การเดินทางสะดวก  ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 4  และปทีสู่งกวาใชอาคารและหองพกั
ในการตัดสินใจเลือกเชาหอพกัเอกชนมากที่สุด   ความปลอดภัย  ราคา  
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ตารางที่   75  แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ  สาเหตุที่มีผล
ตอการตัดสินใจยายออกหรือเลิกเชาหอพกัมากที่สุด  โดยจําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษา 
  

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3  ปท่ี 4 และ 
ปท่ีสูงกวา 

สาเหตุท่ีมีผลตอการตัดสนิใจยายออก
หรือเลิกเชาหอพักมากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
 ราคา 4 

(17.4) 
12 

(17.2) 
13 

(24.1) 
37 

(16.2) 
 อาคารและหองพัก 9 

(39.1) 
21 

(30.0) 
24 

(44.4) 
94 

(41.1) 
 เพื่อน 1 

(4.4) 
11 

(15.7) 
4 

(7.4) 
23 

(10.0) 
 สิ่งบริการ(เคเบิ้ล) 0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
11 

(4.8) 
  การเดินทางสะดวก 9 

(39.1) 
26 

(37.1) 
8 

(14.8) 
34 

(14.8) 
  กฎระเบียบ 0 

(0) 
0 

(0) 
5 

(9.3) 
30 

(13.1) 
รวม 23 70 54 229 

  
จากตารางที่ 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที ่ 1 ตัดสินใจยายออกหรือเลิก

เชาหอพัก จากอาคารและหองพักมากที่สุด  การเดนิทางสะดวก  ราคา  ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับชั้นปที่ 2  ตัดสินใจยายออกหรือเลิกเชาหอพักจากการเดนิทางสะดวกมากทีสุ่ด อาคารและ
หองพัก  ราคา  ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 3  ตัดสินใจยายออกหรือเลิกเชาหอพักจากอาคาร
และหองพกัมากที่สุด ราคา การเดินทางสะดวก  ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 4  และปที่สูงกวา
ตัดสินใจยายออกหรือเลิกเชาหอพักจากอาคารและหองพกัมากที่สุด   ราคา   การเดินทางสะดวก   
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ตารางที่ 76  แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ  ส่ือที่ทําใหรูจกั
หอพักมากที่สุด  โดยจําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษา 
  

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3  ปท่ี 4 และ 
ปท่ีสูงกวา 

    สื่อท่ีทําใหรูจักหอพักมากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
        แผนพับ / ใบปลิว 16 

(69.6) 
9 

(12.9) 
8 

(14.8) 
69 

(30.1) 
        คําบอกเลา 5 

(21.7) 
57 

(81.4) 
32 

(59.3) 
123 

(53.7) 
        ปายโฆษณา 2 

(8.7) 
0 

(0) 
14 

(25.9) 
37 

(16.2) 
         วิทยุ 0 

(0) 
4 

(5.7) 
0 

(0) 
0 

(0) 
รวม 23 70 54 229 

  
จากตารางที่ 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที ่ 1 สวนใหญรูจักหอพกัจาก

แผนพับ/ใบปลิว     ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที ่   2   สวนใหญรูจักหอพักจากคําบอกเลา  
ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 3  สวนใหญรูจกัหอพักจากคําบอกเลา ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวาสวนใหญรูจักหอพักจาก คาํบอกเลา    
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ตารางที่ 77 แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ      ระดับราคา
คาเชาตอเดือนของหองพัดลมที่ตองการ  โดยจําแนกตามระดับชั้นปที่ศกึษา 
  

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3  ปท่ี 4 และ 
ปท่ีสูงกวา     

ระดับราคาคาเชาตอเดือนของ 
หองพัดลมที่ตองการ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
    ตํ่ากวา 2,000 บาท 13 

(56.5) 
9 

(12.9) 
21 

(38.9) 
74 

(32.3) 
    2,001 – 2,500 บาท 10 

(43.5) 
60 

(85.7) 
33 

(61.1) 
130 

(56.8) 
    2,501 – 3,000 บาท 0 

(0) 
1 

(1.4) 
0 

(0) 
25 

(10.9) 
รวม 23 70 54 229 

 
จากตารางที่ 77   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 1 สวนใหญคิดวาระดบั

ราคาคาเชาตอเดือนของหองพัดลมควรอยูระหวาง ต่ํากวา 2,000 บาท   ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับชั้นปที่ 2 สวนใหญคดิวาระดับราคาคาเชาตอเดือนของหองพัดลมควรอยูระหวาง 2,001-2,500 
บาท ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 3 สวนใหญคิดวาระดับราคาคาเชาตอเดือนของหองพัดลม
ควรอยูระหวาง 2,001-2,500 บาท  ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวาสวนใหญคดิ
วาระดับราคาคาเชาตอเดือนของหองพัดลมควรอยูระหวาง 2,001-2,500 บาท  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
89 

ตารางที่ 78 แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ      ระดับราคา
คาเชาตอเดือนของหองแอรที่ตองการ โดยจําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษา 
  

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3  ปท่ี 4 และ 
ปท่ีสูงกวา 

ระดับราคาคาเชาตอเดือนของ 
หองแอรท่ีตองการ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
    ตํ่ากวา 2,000 บาท 0 

(0) 
5 

(7.1) 
0 

(0) 
3 

(1.3) 
    2,001 – 2,500 บาท 14 

(60.9) 
28 

(40.0) 
18 

(33.3) 
48 

(21.0) 
    2,501 – 3,000 บาท 9 

(39.1) 
27 

(38.6) 
36 

(66.7) 
155 

(67.7) 
    มากกวา 3,000 บาท 0 

(0) 
10 

(14.3) 
0 

(0) 
23 

(10.0) 
รวม 23 70 54 229 

 
จากตารางที่ 78   พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที ่1 สวนใหญคดิวาระดับราคา

คาเชาตอเดือนของหองแอรควรอยูระหวาง 2,001-2,500 บาท     ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 2 
คิดวาระดับราคาคาเชาตอเดอืนของหองแอรควรอยูระหวาง 2,001-2,500 บาทมากที่สุด  ผูตอบ
แบบสอบถามระดับชั้นปที่ 3 สวนใหญคดิวาระดับราคาคาเชาตอเดือนของหองแอรควรอยูระหวาง 
2,501-3,000 บาท     ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที ่ 4 และปที่สูงกวาสวนใหญคิดวาระดับราคา
คาเชาตอเดือนของหองแอรควรอยูระหวาง 2,501-3,000 บาท   

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
90 

ตารางที่ 79 แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ       ลักษณะการ
เชาพักหอพักคนเดียวหรืออยูรวมกับเพื่อน    โดยจําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษา 
  

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3  ปท่ี 4 และ 
ปท่ีสูงกวา 

ลักษณะการพักคนเดียวหรือ 
อยูรวมกับเพื่อน 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
            คนเดียว 8 

(34.8) 
13 

(18.6) 
32 

(59.3) 
184 

(80.3) 
            เพื่อน ๆ 15 

(65.2) 
57 

(81.4) 
22 

(40.7) 
45 

(19.7) 
รวม 23 70 54 229 

 
จากตารางที่ 79 พบวา    ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่  1 สวนใหญมีลักษณะการ

เชาพักหอพักรวมกับเพื่อน  ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 2 สวนใหญมีลักษณะการเชาพกั
หอพักรวมกับเพื่อน   ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที ่   3   สวนใหญมีลักษณะการเชาพักหอพัก
คนเดียว  ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวาสวนใหญมีลักษณะการเชาพักหอพกั
คนเดียว 
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ตารางที่ 80 แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ  การศึกษาขอมลู
การเลือกหอพกัดวยตวัเอง    โดยจําแนกตามระดับชั้นปทีศ่ึกษา 
  

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3  ปท่ี 4 และ 
ปท่ีสูงกวา 

การศึกษาขอมูลการเลือกหอพัก
ดวยตนเอง 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
            ใช 23 

(100.0) 
61 

(87.1) 
54 

(100.0) 
220 

(96.1) 
            ไมใช 0 

(0) 
9 

(12.9) 
0 

(0) 
9 

(3.9) 
รวม 23 70 54 229 

 
จากตารางที่ 80 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่  1  ทั้งหมดจะศึกษาขอมูล

ในการเลือกเชาหอพักดวยตนเอง  ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 2 สวนใหญจะศึกษาขอมูลใน
การเลือกเชาหอพักดวยตนเอง      ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที ่3 ทั้งหมดจะศึกษาขอมูลในการ
เลือกเชาหอพกัดวยตนเอง  ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่  4  และปที่สูงกวาสวนใหญจะศึกษา
ขอมูลในการเลือกเชาหอพักดวยตนเอง   
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ตารางที่ 81 แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ลักษณะการ
แนะนําหอพกัที่พักใหกับผูอ่ืน    โดยจําแนกตามระดับชัน้ปที่ศึกษา 
  

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3  ปท่ี 4 และ 
ปท่ีสูงกวา 

 ลักษณะการแนะนําหอพักท่ีพัก 
ใหกับผูอ่ืน 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
            แนะนํา 23 

(100.0) 
54 

(77.1) 
48 

(88.9) 
208 

(90.8) 
            ไมแนะนํา 0 

(0) 
16 

(22.9) 
6 

(11.1) 
21 

(9.2) 
รวม 23 70 54 229 

 
จากตารางที่ 81 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที ่ 1  ทั้งหมดจะแนะนําหอพกั

ที่พักใหกับผูอ่ืน  ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 2 สวนใหญจะแนะนําหอพักทีพ่ักใหกับผูอ่ืน  
ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที่ 3 สวนใหญจะแนะนําหอพักทีพ่ักใหกับผูอ่ืน  ผูตอบ
แบบสอบถามระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวาสวนใหญจะแนะนําหอพกัที่พักใหกับผูอ่ืน    
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ตารางที่ 82 แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ความตองการ
โทรศัพทสายตรงในหองพกั    โดยจําแนกตามระดับชัน้ปที่ศึกษา 
  

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3  ปท่ี 4 และ 
ปท่ีสูงกวา 

ความตองการโทรศัพทสายตรง 
ในหองพัก 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
            ตองการ 23 

(100.0) 
58 

(82.9) 
53 

(98.1) 
208 

(90.8) 
            ไมตองการ 0 

(0) 
12 

(17.1) 
1 

(1.9) 
21 

(9.2) 
รวม 23 70 54 229 

 
จากตารางที่ 82 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที ่ 1 ทั้งหมดตองการโทรศัพท

สายตรงในหองพัก  ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที ่ 2 สวนใหญตองการโทรศัพทสายตรงใน
หองพัก ผูตอบแบบสอบถามระดับชั้นปที ่ 3 สวนใหญตองการโทรศัพทสายตรงในหองพัก  ผูตอบ
แบบสอบถามระดับชั้นปที่ 4 และปที่สูงกวาสวนใหญตองการโทรศัพทสายตรงในหองพัก  
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ตารางที่   83   แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ความชอบที่
จะเชาหอพัก โดยจําแนกตามระดับรายรับ 
  

ไมเกิน 4,000 
บาท 

4,001-5,000 
บาท 

5,001-6,000
บาท 

มากกวา 6,000 
บาท ขึ้นไป 

ความชอบที่จะเชาหอพัก 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ความชอบที่จะเชาหอพักใน
มหาวิทยาลัย 

14 
(12.8) 

3 
(3.6) 

8 
(9.0) 

5 
(5.3) 

ความชอบที่จะเชาหอพักเอกชน 95 
(87.2) 

80 
(96.4) 

81 
(91.0) 

90 
(94.7) 

รวม 109 83 89 95 
  

จากตารางที่   83   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับไมเกิน 4,000 บาทสวน
ใหญ จะเลือกเชาหอพักเอกชน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับ 4,001-5,000 บาทสวนใหญจะ
เลือกเชาหอพกัเอกชน      ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับ 5,001-6,000 บาทสวนใหญจะเลอืก
เชาหอพักเอกชน         และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับ มากกวา 6,000 บาทขึ้นไปสวน
ใหญจะเลือกเชาหอพักเอกชน  
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ตารางที่   84  แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ   บุคคลที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักมากที่สุด โดยจําแนกตามระดับรายรับ 
  

ไมเกิน 4,000 
บาท 

4,001-5,000 
บาท 

5,001-6,000
บาท 

มากกวา 6,000 
บาท ขึ้นไป 

บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกเชาหอพักมากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
           ผูปกครอง 36 

(33.0) 
42 

(50.6) 
30 

(33.7) 
29 

(30.5) 
           ตนเอง 63 

(57.8) 
32 

(38.6) 
58 

(65.2) 
58 

(61.1) 
           เพื่อน 10 

(9.2) 
9 

(10.8) 
1 

(1.1) 
8 

(8.4) 
รวม 109 83 89 95 

  
จากตารางที่  84  พบวา    ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับไมเกนิ  4,000  บาท

สวนใหญจะตดัสินใจเลือกเชาหอพักดวยตนเอง    ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับ  4,001-
5,000  บาทสวนใหญจะตดัสินใจเลือกเชาหอพักโดยผูปกครอง    ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
รายรับ 5,001-6,000 บาทสวนใหญจะตัดสนิใจเลือกเชาหอพักดวยตนเอง   และผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีระดับรายรบั  มากกวา 6,000 บาทขึ้นไปสวนใหญ จะตัดสินใจเลือกเชาหอพกัดวยตนเอง  
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ตารางที่   85  แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ   ปจจัยที่มีผล
ตอการเลือกเชาหอพักเอกชนมากที่สุด      โดยจําแนกตามระดับรายรับ 
  

ไมเกิน 4,000 
บาท 

4,001-5,000 
บาท 

5,001-6,000
บาท 

มากกวา 6,000 
บาท ขึ้นไป 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเชา 
หอพักเอกชนมากที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
    ราคา 40 

(42.1) 
20 

(25.0) 
11 

(13.7) 
10 

(11.1) 
    อาคารและหองพัก 31 

(32.6) 
35 

(43.8) 
36 

(44.4) 
43 

(47.8) 
    เพื่อน 3 

(3.2) 
6 

(7.5) 
1 

(1.2) 
5 

(5.6) 
    สิ่งบริการ(เคเบิ้ล) 3 

(3.2) 
3 

(3.8) 
0 

(0) 
1 

(1.1) 
    การเดินทางสะดวก 7 

(7.4) 
14 

(17.5) 
21 

(25.9) 
8 

(8.9) 
    ความปลอดภัย 11 

(11.5) 
2 

(2.4) 
12 

(14.8) 
23 

(25.5) 
รวม 95 80 81 90 

  
จากตารางที่ 85 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับไมเกิน 4,000 บาทใชราคา

ในการตัดสินใจเลือกเชาหอพักเอกชนมากที่สุด  อาคารและหองพกั  ความปลอดภัย  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับรายรบั 4,001-5,000 บาทใชอาคารและหองพักในการตัดสินใจเลือกเชา
หอพักเอกชนมากที่สุด ราคา   การเดินทางสะดวก   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับ 5,001-
6,000 บาทใชอาคารและหองพักในการตดัสินใจเลือกเชาหอพักเอกชนมากที่สุด  การเดินทาง
สะดวก  ความปลอดภัย   และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับ มากกวา 6,000 บาทขึ้นไปใช
อาคารและหองพักในการตัดสินใจเลือกเชาหอพักเอกชนมากที่สุด   ความปลอดภัย  ราคา   
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ตารางที่   86  แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ  สาเหตุที่มีผล
ตอการตัดสินใจยายออกหรือเลิกเชาหอพกัมากที่สุด  โดยจําแนกตามระดับรายรับ 
  

ไมเกิน 4,000 
บาท 

4,001-5,000 
บาท 

5,001-6,000
บาท 

มากกวา 6,000 
บาท ขึ้นไป 

สาเหตุท่ีมีผลตอการตัดสนิใจ 
ยายออกหรือเลิกเชาหอพัก 

มากที่สุด จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

  ราคา 20 
(18.3) 

14 
(16.9) 

7 
(7.9) 

25 
(26.3) 

  อาคารและหองพัก 34 
(31.2) 

25 
(30.1) 

45 
(50.6) 

44 
(46.3) 

  เพื่อน 20 
(18.3) 

11 
(13.3) 

8 
(9.0) 

0 
(0) 

  สิ่งบริการ(เคเบิ้ล) 0 
(0) 

3 
(3.6) 

3 
(3.4) 

5 
(5.3) 

  การเดินทางสะดวก 26 
(23.9) 

25 
(30.1) 

15 
(16.9) 

11 
(11.6) 

  กฎระเบียบ 9 
(8.3) 

5 
(6.0) 

11 
(12.4) 

10 
(10.5) 

รวม 109 83 89 95 
  

จากตารางที่  86  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับไมเกนิ  4,000  บาท
ตัดสินใจยายออกหรือเลิกเชาหอพักจากอาคารและหองพกัมากที่สุด   การเดินทางสะดวก   ราคา     
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับ   4,001-5,000  บาทตัดสินใจยายออกหรือเลิกเชาหอพักจาก
อาคารและหองพักมากที่สุด การเดินทางสะดวก  ราคา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรบั 
5,001-6,000 บาทสวนใหญตัดสินใจยายออกหรือเลิกเชาหอพักจากอาคารและหองพกั   การเดนิทาง
สะดวก   กฎระเบียบ   และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับ มากกวา 6,000 บาทขึ้นไปตัดสินใจ
ยายออกหรือเลิกเชาหอพักจากอาคารและหองพักมากทีสุ่ด   ราคา   การเดินทางสะดวก   
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ตารางที่ 87  แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ  ส่ือที่ทําใหรูจกั
หอพักมากที่สุด  โดยจําแนกตามระดับรายรับ 
  

ไมเกิน 4,000 
บาท 

4,001-5,000 
บาท 

5,001-6,000
บาท 

มากกวา 6,000 
บาท ขึ้นไป 

    สื่อท่ีทําใหรูจักหอพักมากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
        แผนพับ / ใบปลิว 26 

(23.9) 
23 

(27.7) 
35 

(39.3) 
18 

(18.9) 
        คําบอกเลา 62 

(56.9) 
54 

(65.1) 
48 

(54.0) 
53 

(55.8) 
        ปายโฆษณา 17 

(15.5) 
6 

(7.2) 
6 

(6.7) 
24 

(25.3) 
         วิทยุ 4 

(3.7) 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
รวม 109 83 89 95 

  
จากตารางที่  87   พบวา    ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับไมเกนิ   4,000  บาท

สวนใหญรูจกัหอพักจากคําบอกเลา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับ   4,001-5,000   บาทสวน
ใหญรูจักหอพกัจากคําบอกเลา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับ 5,001-6,000 บาทสวนใหญ
รูจักหอพกัจากคําบอกเลา  และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับ มากกวา 6,000 บาทขึ้นไปสวน
ใหญรูจักหอพกัจากคําบอกเลา  
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ตารางที่ 88 แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ      ระดับราคา
คาเชาตอเดือนของหองพัดลมที่ตองการ  โดยจําแนกตามระดับรายรับ 
  

ไมเกิน 4,000 
บาท 

4,001-5,000 
บาท 

5,001-6,000
บาท 

มากกวา 6,000 
บาท ขึ้นไป 

ระดับราคาคาเชาตอเดือนของ 
หองพัดลมที่ตองการ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
    2,000 บาท 40 

(36.7) 
37 

(44.6) 
17 

(19.1) 
23 

(24.2) 
    2,001 – 2,500 บาท 64 

(58.7) 
43 

(51.8) 
68 

(76.4) 
58 

(61.1) 
    2,501 – 3,000 บาท 5 

(4.6) 
3 

(3.6) 
4 

(4.5) 
14 

(14.7) 
รวม 109 83 89 95 

 
จากตารางที่ 88   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับไมเกนิ  4,000  บาทสวน

ใหญคิดวาระดบัราคาคาเชาตอเดือนของหองพัดลมควรอยูระหวาง  2,001-2,500  บาท  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับรายรบั 4,001-5,000 บาทสวนใหญคิดวาระดบัราคาคาเชาตอเดือนของหอง
พัดลมควรอยูระหวาง 2,001-2,500 บาท    ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับ  5,001-6,000  บาท
สวนใหญคดิวาระดับราคาคาเชาตอเดือนของหองพัดลมควรอยูระหวาง 2,001-2,500 บาท        และ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับมากกวา 6,000 บาทขึ้นไปสวนใหญคิดวาระดบัราคาคาเชาตอ
เดือนของหองพัดลมควรอยูระหวาง 2,001-2,500 บาท   
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ตารางที่ 89  แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ     ระดับราคา
คาเชาตอเดือนของหองแอรที่ตองการ  โดยจําแนกตามระดับรายรับ 
  

ไมเกิน 4,000 
บาท 

4,001-5,000 
บาท 

5,001-6,000
บาท 

มากกวา 6,000 
บาท ขึ้นไป 

ระดับราคาคาเชาตอเดือนของ 
หองแอรท่ีตองการ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
    2,000 บาท 5 

(4.6) 
0 

(0) 
0 

(0) 
3 

(0) 
    2,001 – 2,500 บาท 49 

(44.9) 
33 

(39.8) 
14 

(15.7) 
12 

(12.6) 
    2,501 – 3,000 บาท 50 

(45.9) 
45 

(54.2) 
68 

(76.4) 
64 

(67.4) 
    มากกวา 3,000 บาท 5 

(4.6) 
5 

(6.0) 
7 

(7.9) 
16 

(16.8) 
รวม 109 83 89 95 

 
จากตารางที่ 89   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับไมเกนิ 4,000 บาทคิดวา

ระดับราคาคาเชาตอเดือนของหองแอรควรอยูระหวาง 2,501-3,000 บาทมากที่สุด ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับรายรบั 4,001-5,000 บาทสวนใหญคิดวาระดบัราคาคาเชาตอเดือนของหอง
แอรควรอยูระหวาง 2,501-3,000 บาท     ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับ 5,001-6,000 บาท
สวนใหญคดิวาระดับราคาคาเชาตอเดือนของหองแอรควรอยูระหวาง 2,501-3,000 บาท  และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับรายรบั มากกวา 6,000 บาทขึ้นไปสวนใหญคิดวาระดับราคาคาเชาตอเดือน
ของหองแอรควรอยูระหวาง 2,501-3,000 บาท  
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ตารางที่ 90  แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ  ลักษณะการ
เชาพักหอพักคนเดียวหรืออยูรวมกับเพื่อน  โดยจําแนกตามระดับรายรับ 
  

ไมเกิน 4,000 
บาท 

4,001-5,000 
บาท 

5,001-6,000
บาท 

มากกวา 6,000 
บาท ขึ้นไป 

ลักษณะการพักคนเดียวหรือ 
อยูรวมกับเพื่อน 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
            คนเดียว 60 

(55.0) 
49 

(59.0) 
51 

(57.3) 
77 

(81.1) 
            เพื่อน ๆ 49 

(45.0) 
34 

(41.0) 
38 

(42.7) 
18 

(18.9) 
รวม 109 83 89 95 

 
จากตารางที่   90   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับไมเกนิ   4,000   บาท

สวนใหญมีลักษณะการเชาพกัหอพักคนเดยีว  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับ 4,001-5,000 
บาทสวนใหญมีลักษณะการเชาพักหอพกัคนเดียว    ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับ   5,001-
6,000  บาทสวนใหญมีลักษณะการเชาพักหอพักคนเดียว  และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรบั
มากกวา 6,000 บาทขึ้นไปสวนใหญมีลักษณะการเชาพักหอพักคนเดียว  
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ตารางที่ 91 แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ  การศึกษาขอมลู
การเลือกหอพกัดวยตวัเอง    โดยจําแนกตามระดับรายรับ 
  

ไมเกิน 4,000 
บาท 

4,001-5,000 
บาท 

5,001-6,000
บาท 

มากกวา 6,000 
บาท ขึ้นไป 

การศึกษาขอมูลการเลือกหอพัก
ดวยตนเอง 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
            ใช 98 

(89.9) 
81 

(97.6) 
89 

(100.0) 
90 

(94.7) 
            ไมใช 11 

(10.1) 
2 

(2.4) 
0 

(0) 
5 

(5.3) 
รวม 109 83 89 95 

 
จากตารางที่  91  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับไมเกิน   4,000  บาทสวน

ใหญ จะศึกษาขอมูลในการเลือกเชาหอพกัดวยตนเอง       ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรบั 
4,001-5,000 บาทสวนใหญจะศึกษาขอมูลในการเลือกเชาหอพักดวยตนเอง ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับรายรับ 5,001-6,000 บาท  สวนใหญจะศึกษาขอมูลในการเลือกเชาหอพักดวยตนเอง         และ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับมากกวา 6,000 บาทขึ้นไปสวนใหญจะศึกษาขอมูลในการเลือก
เชาหอพักดวยตนเอง  
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ตารางที่ 92 แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ลักษณะการ
แนะนําหอพกัที่พักใหกับผูอ่ืน    โดยจําแนกตามระดับรายรับ 
  

ไมเกิน 4,000 
บาท 

4,001-5,000 
บาท 

5,001-6,000
บาท 

มากกวา 6,000 
บาท ขึ้นไป 

 ลักษณะการแนะนําหอพักท่ีพัก 
ใหกับผูอ่ืน 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
            แนะนํา 94 

(86.2) 
67 

(80.7) 
88 

(98.9) 
84 

(88.4) 
            ไมแนะนํา 15 

(13.8) 
16 

(19.3) 
1 

(1.1) 
11 

(11.6) 
รวม 109 83 89 95 

 
จากตารางที่ 92 พบวา       ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับไมเกิน 4,000 บาทสวน

ใหญ จะแนะนําหอพักทีพ่ักใหกับผูอ่ืน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับ 4,001-5,000 บาทสวน
ใหญจะแนะนาํหอพักที่พกัใหกับผูอ่ืน    ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับ 5,001-6,000 บาทสวน
ใหญจะแนะนาํหอพักที่พกัใหกับผูอ่ืน   และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับมากกวา 6,000 
บาทขึ้นไปสวนใหญจะแนะนําหอพักทีพ่ักใหกับผูอ่ืน    
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ตารางที่ 93 แสดงจํานวนและรอยละดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ความตองการ
โทรศัพทสายตรงในหองพกั    โดยจําแนกตามระดับรายรับ 
  

ไมเกิน 4,000 
บาท 

4,001-5,000 
บาท 

5,001-6,000
บาท 

มากกวา 6,000 
บาท ขึ้นไป 

ความตองการโทรศัพทสายตรง 
ในหองพัก 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
            ตองการ 102 

(93.6) 
78 

(94.0) 
84 

(94.4) 
78 

(82.1) 
            ไมตองการ 7 

(6.4) 
5 

(6.0) 
5 

(5.6) 
17 

(17.9) 
รวม 109 83 89 95 

 
จากตารางที่ 93 พบวา     ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับไมเกิน 4,000 บาทสวน

ใหญ ตองการโทรศัพทสายตรงในหองพกั   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรับ 4,001-5,000 บาท
สวนใหญ ตองการโทรศัพทสายตรงในหองพัก   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรบั 5,001-6,000 
บาทสวนใหญ ตองการโทรศัพทสายตรงในหองพกั และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายรบั
มากกวา 6,000 บาทขึ้นไป สวนใหญตองการโทรศัพทสายตรงในหองพกั  
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สวนท่ี   6   ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเลือกเชาหอพักของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 94  แสดงจํานวนและรอยละ ของปญหาในการเลือกเชาหอพกัของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหา จํานวน    รอยละ 
                 พบปญหา                           0                          0  

ไมมีปญหา 376                       100.0 
รวม 376    100.0 

 
จากตารางที่ 94 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมมปีญหา 

 
ตารางที่ 95  แสดงจํานวนและรอยละ ของขอเสนอแนะในการเลือกเชาหอพักของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน    รอยละ 
               เสนอแนะ                           0                          0  

ไมเสนอแนะ 376                       100.0 
รวม 376    100.0 

 
จากตารางที่ 95 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมมขีอเสนอแนะ 
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