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                  แบบสอบถาม 
  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาขอมูลประกอบการคนควาอิสระ   เรือ่ง   “ ทัศนคติท่ี

มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนักศึกษามหาวทิยาลัยศิลปากรจังหวัดนครปฐม ” 
ของนักศึกษาปริญญาโท  สาขาบรหิารธุรกิจสําหรับผูบรหิาร(สมุทรสาคร)  คณะบรหิารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงความกรุณาทานตอบแบบสอบถามตามความรูสึกท่ีเปนจริงมากที่สุด  
ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ณ ไวโอกาสนี้ดวย 
 
คําชี้แจง :   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง     และเติมขอความในชองวาง  
 
สวนที่ 1     ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 
1.  เพศ   

  ชาย     หญิง 
 
2.  อายุ 

    ไมเกนิ 18  ป    19 - 21 ป   
   22 –  24 ป     25 ป ขึ้นไป    

 
3.  ระดับชั้นปกําลังศึกษา 

    ปที่ 1     ปที่ 2 
  ปที่ 3     ปที่ 4  และปที่สูงกวา  
  ปริญญาโท                  ปริญญาเอก 

 
4. ระดับรายรบัตอเดือน 

    ไมเกนิ  4,000 บาท    4,001 - 5,000 บาท 
    5,001 - 6,000 บาท       มากกวา 6,000 บาทขึ้นไป 
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สวนที่ 2     ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามตอการเลือกเชาหอพัก 
 
คําชี้แจง :   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความรูความเขาใจของทานดังตอไปนี้                    

 ความรูความเขาใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรตอการเชาหอพัก    ทราบ ไมทราบ 

2.1 ทานทราบหรือไมวา หอพักมีระเบยีบการเขาพักอาศัย   
2.2 ปจจุบันหอพักนักศกึษามีการแยกเปนหอพักนกัศึกษาชายและหญิงอยาง
ชัดเจน 

  

2.3 หอพักนกัศึกษาชายหามผูหญิงเขาพักคางคืนและเชาอยูรวมกับนักศึกษา
ชาย 

  

2.4 คาเชาจายเปนรายเดือน   
2.5 คาน้ําคิดเปนตอหัว เหมาจายเปนรายเดอืน   
2.6 คาไฟฟาจายตามหนวยทีใ่ชจริง   
2.7 หอพักไดกําหนดจํานวนผูเขาพักตอหอง    
2.8 ในการเก็บคาเชา หอพักไดกําหนดวันเกบ็ที่แนนอน   
2.9 ในการจายคาเชาชา หอพกัคิดคาปรับ   
2.10 ในการยายออกจากหอพัก จะตองแจงใหหอพักทราบลวงหนา 1 เดือน   
2.11 ผูเชาใหมจะตองอยูกับหอพักเปนเวลา 1 ป     
2.12 ผูเชาใหมถายายออกจากหอพักกอน 1 ป ทางหอพกัจะไมคืนคาเชา
ลวงหนาและคามัดจํา 

  

2.13 ผูเชาสามารถเลือกที่จะลดหรือเพิ่มอปุกรณตาง ๆ ภายในหองพกัตามที่
ตนเองตองการได เชน ถาตองการเปลี่ยนเตียงจากเตียงเล็ก 2 เตียงเปนเตียง
ใหญ 1 เตียง เปนตน 

  

2.14 ผูเชาจะตองดูแลรักษาหองพักไมใหเสยีหาย   
2.15 ผูเชาจะตองดูแลรักษาความสะอาดในหองพัก   
2.16 ผูเชาจะตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมในการซอมแซมหองพักหรืออุปกรณ
ในหองพกัเมื่อเกิดการเสยีหาย 
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สวนที่ 3     ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการเลือกเชาหอพัก 
 
คําชี้แจง :   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานดังตอไปนี้              

ระดับความคดิเห็น       ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ท่ีเชาหอพัก เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ดานผลิตภัณฑ      
3.1.1 ควรมีภาพลักษณและชือ่เสียงด ี      
3.1.2 ควรมีการออกแบบที่ดแีละมีความสวยงาม      
3.1.3 หอพักควรจะตองสะอาด      
3.1.4 ควรมีรานอาหาร/รานของชําภายในหอ      
3.1.5 ควรมีขนาดของหองพักกวางเพยีงพอ      
3.1.6 ควรมีขนาดของเตียงเหมาะสม      
3.1.7 ควรมีเครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา      
3.1.8 ควรมีเครื่องทําน้ําอุนภายในหองน้ํา      
3.1.9 ควรมีเฟอรนิเจอรภายในหองพักครบถวน      
3.1.10 ควรมีรายการโทรทัศนนอกเหนือ จาก
รายการปกติ เชน เคเบิ้ล  จานดาวเทยีม 

     

3.1.11 ควรมีโทรศัพทภายในหองพัก      
3.1.12 ควรมี INTERNET ภายในหองพัก       
3.1.13 ควรมีเครื่องปรับอากาศภายในหองพัก      
3.1.14 ควรมีพัดลมภายในหองพัก      
ดานราคา      
3.2.1 ควรเก็บคาเชารายเดือนในอัตรามาตรฐาน      
3.2.2 ควรเก็บคาเชาลวงหนา 1 เดือน      
3.2.3 ควรเก็บ คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพทใน
อัตรามาตรฐาน 

     

3.2.4 ควรมีการเก็บคาประกนัความเสียหาย      
3.2.5 ควรมีการรับคาเชาโดยใชบัตรเครดิต      
3.2.6 ควรสามารถผอนชําระคาเชาเปนงวด ๆ      
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ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ท่ีเชาหอพัก เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ดานสถานที่ตัง้      
3.3.1 ควรอยูใกลสถาบันการศึกษา      
3.3.2 ควรอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา      
3.3.3 ควรอยูใกลแหลงชุมชน      
3.3.4 ควรที่จะเดินทางสะดวก      
3.3.5 ควรมีความสะดวกและปลอดภัยในการ
จอดรถ 

     

ดานการสงเสริมการตลาด      
3.4.1 ควรมีปายโปสเตอรโฆษณาและใบปลิว      
3.4.2 รูจักหอพักจากคําบอกกลาวของคนรูจัก      
3.4.3 ควรมีโฆษณาทางหนังสือพิมพและวทิย ุ      
3.4.4  ควรมี Web Site       
ดานบุคลากร      
3.5.1 เจาของ/ผูดูแล และพนกังานหอพกัควรจะมี
ความนาเชื่อถือ 

     

3.5.2 เจาของ/ผูดูแล และพนกังานหอพกัควรจะมี
อัธยาศัยและมมีนุษยสัมพนัธที่ดี 

     

3.5.3 พนักงานของหอพักควรจะตองเอาใจใสใน
การรักษาความปลอดภัย 

     

3.5.4 พนักงานในหอพักควรมีความซื่อสัตย      
ดานกระบวนการบริการ      
3.6.1 ควรมีระเบียบเงื่อนไขในการเขาพัก เชน 
หามทําอาหารภายในหองพกั เปนตน 

     

3.6.2 ควรมีบริการรักษาความปลอดภัย      
3.6.3 ควรมีความรวดเร็วในการบริการเมื่อมี
ปญหาตาง ๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน 

     

3.6.4 ควรใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง       
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ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีเชา
หอพัก เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

3.6.5 ควรมีบริการรับฝากขอความ      
3.6.6 ควรมีบริการซักผาภายในหอพกั      
3.6.7 ควรมีบริการรับทําความสะอาดทุกวนั และ
ทุกสัปดาห 

     

3.6.8 ควรมีการใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชาเกิดมี
ปญหาในดานตาง ๆ  

     

3.6.9 ควรมีการดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผู
เชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต 
รถจักรยานยนต รถจักรยาน เปนตน 

     

ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ      
3.7.1 ควรมีการจัดสวน ตมไม และเกาอีน้ั่ง
พักผอนบริเวณรอบ ๆ หอพกัใหสะอาดและรม
ร่ืน 

     

3.7.2 บริเวณทางเขาหอพักและบันไดขึ้นหอพัก
ควรมีแสงสวางเพียงพอ  

     

3.7.3 ควรมีบันไดหนีไฟ      
3.7.4 ควรมีเครื่องปองกันอัคคีภัย และสัญญาณ
เตือนภยั 
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สวนที่ 4   ดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอการเลือกเชาหอพัก 
 
คําชี้แจง :       โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง         ตามพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ศิลปากรตอการเชาหอพัก 
 

5.  ทานชอบที่จะเชาหอพักของ 
   หอพกัในมหาวิทยาลัย   หอพกัเอกชน 
 
 6.  บุคคลใดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักของทานมากที่สุด 

    ผูปกครอง     ตนเอง   
   เพื่อน     อาจารย   

     
7.  ในการเลือกเชาหอพกัเอกชนทานใหความสําคัญกับปจจัยใดมากทีสุ่ด ที่เปนตัวตดัสินใจเลือก     
เชาหอพักนั้น  

  ราคา     อาคารและหองพกั 
  เพื่อน     ส่ิงบริการ (เคเบิ้ล) 
  การเดนิทางสะดวก    ความปลอดภัย 

 
8.  ในการตัดสินใจยายออกหรือหรือเลิกเชาหอพักที่ทานพักอยู สาเหตุใดที่มีผลตอการตัดสินใจ  
ของทานมากที่สุด 

  ราคา     อาคารและหองพกั 
  เพื่อน     ส่ิงบริการ (เคเบิ้ล) 
  การเดนิทางสะดวก    กฎระเบยีบ 

 
 9.  ส่ือใดที่ทําใหทานรูจกัหอพักมากที่สุด 

  แผนพับ / ใบปลิว    คําบอกเลา 
  ปายโฆษณา     วิทย ุ
  หนังสือพมิพทองถ่ิน    WEB SITE 
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10.  ราคาคาเชาตอเดือนของหองพัดลมที่ตองการควรเปนเทาใด 
   2,000     บาท    2,001 – 2,500   บาท 
   2,501 – 3,000   บาท    มากกวา 3,000   บาท 

     
11.  ราคาคาเชาตอเดือนของหองแอรที่ตองการควรเปนเทาใด 

   2,000     บาท    2,001 – 2,500   บาท 
   2,501 – 3,000   บาท    มากกวา 3,000   บาท 

 
       12.  ตามความคิดเห็น ทานเลือกที่จะพักคนเดียวหรืออยูรวมกับเพื่อน ๆ 

  คนเดยีว     เพื่อน ๆ 
 

13.  การเลือกหอพักทานจะศึกษาขอมูลเกีย่วกับหอพกันัน้ ๆ ดวยตนเองหรือไม 
  ใช      ไมใช 

 
14.  ทานจะแนะนําหอพักทีท่านเชาอยูนีใ้หแกคนอื่นหรือไม 

  แนะนํา     ไมแนะนาํ 
 
15.  ทานตองการใหมีโทรศพัทสายตรงในหองพักทานหรือไม 

  ตองการ     ไมตองการ 
 
 

สวนที่ 5   ดานปญหาและขอเสนอแนะนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรตอการเลือกเชาหอพัก 
1.….…..………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………… 
3……………………………………………………………………… 
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