
 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน    บริษัท 
องกรณหองเยน็ จํากดั  โดยแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้   คือ   ทฤษฏีสองปจจัย
ของเฟรดเดอรริค เฮิรซเบิรก 

ระเบียบวิธีการศึกษา มีขอบเขตการศึกษาคือ ศึกษาถึงปจจัยจูงใจที่มผีลตอการทํางานของ
พนักงาน    บริษัท องกรณหองเยน็ จํากัด  รวมทั้งศึกษาถึงความพอใจตอปจจัยจูงใจตามทฤษฎีสอง
ปจจัย (Two Factors Theory)  ของ  Frederick Herzberg  ซ่ึงประกอบดวย  ปจจยัชวยลดความไมพึง
พอใจในการทาํงาน (Maintenance or Hygine Factors)  และปจจัยทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน  
(Motivational Factors)  มีจาํนวนประชากรทั้งหมด 350 คน  ซ่ึงผูศึกษาสามารถทราบจํานวนและ
รายนามของพนักงานทีแ่นนอน    จึงเลือกทําการศึกษาประชากรทั้งหมด  ทําการเก็บรวบรวมขอมลู  
ทั้งขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary data)  โดยศึกษาคนควาจากเอกสารที่เกีย่วของจากแหลงตาง ๆ   เชน    
วารสาร   หนังสือ     และงานวิจยั    ขอมูลปฐมภูม ิ  (Primary data)  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การออกแบบสอบถาม  โดยแบบสอบถาม  ประกอบดวยคําถาม 4 สวน  คือ  สวนที่  1   ขอมูล
สวนตัวของพนักงานของบรษิัท        สวนที่  2     ความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานตอ
พนักงาน  สวนที่ 3  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน         และสวนที ่ 4  
ปญหาและขอเสนอแนะอืน่ๆ ที่เกี่ยวของกบัปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท  องกรณ
หองเยน็  จํากดั   

การวิเคราะหขอมูล      โดยขอมูลที่รวบรวมได    นํามาวเิคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Windows  โดยสถิติในการวเิคราะห  ไดแก    สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)   
อธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บรวมรวมไดในรูปการแจกแจงความถี ่   (Frequency)   คารอยละ  
(Percentage)     คาเฉลี่ย   (Means)     และใชมาตราแบบอันตราภาคชั้นหรือชวง (Interval Scale)  
สรุปการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา    ขอคนพบ    ขอเสนอแนะ      และขอเสนอแนะในการศึกษา
คร้ังตอไป  มีรายละเอียดดังตอไปนี้   

 
 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

102

5.1  สรุปผลการศึกษา 
ในสวนของผลการศึกษาสามารถแบงไดเปน 4 สวนดังนี้  คือ 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวของพนักงาน  บรษิัท องกรณหองเย็น จํากัด   
พนักงานสวนใหญของบริษทัเปนเพศหญิง   รอยละ 62.6     อายุ   21-30  ป    รอยละ  46.6   

มีสถานภาพโสด   รอยละ   56.0    การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา      รอยละ  59.1   
มีอายุการทํางานในบริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  ต่ํากวา  1  ป  รอยละ  54.6   เงินเดือน  4,000 – 
7,000  บาท  รอยละ   79.1   สวนใหญเปนพนักงานรายวัน  รอยละ  69.4      โดยทํางานอยูใน
แผนกฝายผลิตมากที่สุด    รอยละ  60.6     

พนักงานสวนใหญเคยยายสถานที่ทํางาน    กอนที่จะมาทํางานที่  บริษัท องกรณหองเยน็ 
จํากัด    รอยละ  57.4   โดยสวนใหญเคยยายสถานที่ทํางาน      มาแลว   1  คร้ัง   รอยละ   78.6   
สาเหตุการยายสถานที่ทํางานหรือองคการของพนักงาน     สวนใหญในดานความสําเร็จในหนาที่
การงาน  รอยละ  66.00  ดานสถานที่ทํางาน  รอยละ  62.2  และดานรายไดและสวัสดิการ  รอยละ  
61.5 
 
สวนท่ี 2  วิเคราะหระดับความสําคัญของพนักงาน บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  ท่ีมีตอปจจัยจูงใจ
ในการทํางาน 

จากการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน       บริษัท 
องกรณหองเยน็ จํากดั    ที่มตีอปจจัยจูงใจในการทํางาน    พบวา    พนกังานใหความสําคัญตอปจจัย
จูงใจในการทาํงานโดยรวมในระดับปานกลาง      และเมื่อทําการศกึษาถึงความสมัพันธของปจจัย
จูงใจกับแผนกการทํางาน  โดยพิจารณาตามแนวความคดิของเฮิรซเบิรกในทฤษฎีสองปจจัย  (Two 
Factor Theory)  ไดแก  ปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรอืปจจัยคํ้าจนุ  (Maintenance 
or Hygiene Factor)  และปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ  (Motivational 
Factor)  ผลการวิเคราะหดังกลาวมีดังตอไปนี้   

2.1  ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยค้ําจุน   (Maintenance or  
Hygiene Factor)  ผลการวิเคราะหปจจยัทัง้  10  ดาน  พนักงานใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
ปานกลาง  ทั้ง 10 ดาน    โดยเมื่อทําการศกึษาถึงความสมัพันธของปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจใน
การทํางานกับแผนกการทํางาน  พบวา 

พนักงานที่ทํางานอยูในฝาย R&D  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  ในดาน
นโยบายการบริหารของบริษัท  ดานการสอนและแนะนําเทคนิค  ดานความสมัพันธอันดีกับ
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ผูบังคับบัญชา  ดานสภาพการทํางาน  ดานคาตอบแทน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  และ
ดานความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชา   สวนดานชวีติสวนตัว  และดานตําแหนงหนาที่การงาน  
ใหความสําคญัในระดับมากที่สุด 

พนักงานที่ทํางานอยูในฝายเอกสารและขอมูล ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก   
ตอปจจัยทุกดาน  ยกเวนดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา    ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด  
และดานความมั่นคงของการทํางาน   ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  

พนักงานที่ทํางานอยูในฝายคลังสินคาใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากตอปจจัย 
ทุกดาน   ยกเวนดานความมั่นคงในการทํางาน   ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 

พนักงานที่ทํางานอยูในฝายรับจางเหมา ใหความสําคญัโดยรวมในระดับมาก  ในดาน
สภาพการทํางาน   ดานคาตอบแทน  ดานตําแหนงหนาที่การงาน  และดานความมั่นคงของการ
ทํางาน  

2.2  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทาํงานหรือปจจัยจูงใจ  (Motivational Factor)     
ผลการวิเคราะหปจจยัทั้ง   6   ดาน  พนักงานใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง  ทั้ง 6 ดาน
โดยเมื่อทําการศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทาํงานกับแผนกการทํางาน  
พบวา 

พนักงานที่ทํางานอยูในฝาย R&D  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  ในดานความ
สัมฤทธิ์ผล  ดานลักษณะของงานที่ทํา  ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในงาน   และดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน  และดานการมีโอกาสกาวหนา  ในระดบั
มากที่สุด   

พนักงานที่ทํางานอยูในฝายเอกสารและขอมูล   ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากใน
ปจจัยทั้ง 6 ดาน   

พนักงานที่ทํางานอยูในฝายคลังสินคา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  ในดาน 
และดานความสัมฤทธิ์ผล  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานการมีโอกาสกาวหนา   และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน    ในระดับมาก
ที่สุด 

พนักงานที่ทํางานอยูในฝายรับจางเหมา ใหความสําคญัในระดับมาก  ในดานความ
รับผิดชอบ  และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน    
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สวนท่ี 3  วิเคราะหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน       
บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด     

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน         บริษัท   
องกรณหองเยน็ จํากดั   พบวา    พนักงานมีความพึงพอใจที่มีตอปจจยัจูงใจในการทาํงาน   โดยรวม
ในระดับปานกลาง     และเมื่อทําการศึกษาถึงรายละเอียดของระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยของ
ปจจัยจูงใจ  และความสัมพันธของปจจยัจูงใจกับอายกุารทํางานในบริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  
และแผนกการทํางาน  โดยพิจารณาตามแนวความคิดของเฮิรซเบิรกในทฤษฎีสองปจจัย  (Two 
Factors Theory)  ไดแก  ปจจยัที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจนุ  
(Maintenance or Hygiene Factor)    ปจจยัทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ 
(Motivational Factors or Motivators)   ผลการวิเคราะหดงักลาวมีดังตอไปนี ้

3.1 ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยค้ําจุน  (Maintenance or 
Hygiene Factor)      ผลจากการวิเคราะหปจจัยทั้ง   10   ดาน     พนกังานใหความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับปานกลางในปจจัยทุกดาน    อยางไรก็ตามพนักงานใหความพึงพอใจในระดับนอยตอ
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ในดานนโยบายการบริหารของบริษัท  ในเรื่อง
นโยบายการบริหารของบริษัทสามารถสรางความมั่นใจใหพนักงานมีคาตอบแทนที่เหมาะสมกับ
ตําแหนงงาน      ดานคาตอบแทน     ในเรื่องสวัสดิการดานเครื่องแบบพนักงาน     

เมื่อทําการศึกษาถึงความสัมพันธของปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานกับ
อายุการทํางานในบริษัท องกรณหองเย็น จํากัด      พบวา        พนักงานทุกอายกุารทํางานใหความ
พึงพอใจตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง  ยกเวน
พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 5-10 ป  ใหความพึงพอใจในระดับนอยตอปจจัยชวยลดความ
ไมพึงพอใจในการทํางาน  ในดานนโยบายการบริหารของบริษัท  ดานการสอนและแนะนําเทคนิค  
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานการบังคับบัญชา  และดานตาํแหนงหนาทีก่ารงาน   

เมื่อทําการศึกษาถึงความสัมพันธของปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานกับ
แผนกการทํางาน พบวา  พนักงานทกุแผนกใหความพึงพอใจตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจใน
การทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง     ยกเวนพนักงานที่ทํางานอยูในฝายคลังสินคา     ใหความ
พึงพอใจในระดับนอยตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ในดานนโยบายการบริหาร
ของบริษัท  ดานการสอนและแนะนําเทคนคิ  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดานสภาพการ
ทํางาน  ดานคาตอบแทน  ในเรื่องเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน  
และดานชวีิตสวนตัว   
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3.2 ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ   (Motivation  Factors or 
Motivators)    ผลจากการวิเคราะหปจจยัทัง้  6  ดาน   พนักงานใหความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลางในปจจัยทกุดาน    อยางไรก็ตามพนักงานใหความพึงพอใจในระดับนอยตอปจจัยที่เปน
ตัวกระตุนในการทํางาน  ในดานความสัมฤทธิ์ผล   ในเรื่องการไดรวมในการตัดสนิใจหรือแกไข
ปญหาในงาน  ดานการมีโอกาสกาวหนา  ในเรื่องมีความเสมอภาคหรอืโอกาสในการเลื่อนตําแหนง             

เมื่อทําการศึกษาถึงความสมัพันธของปจจยัที่เปนตวักระตุนในการทํางานกับอายกุาร
ทํางานในบริษทั องกรณหองเย็น จํากัด  พบวา  พนกังานทุกอายกุารทํางานใหความพึงพอใจตอ
ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง   ยกเวนพนักงานที่มอีายุการทํางาน
มากกวา 5-10 ป  ใหความพึงพอใจในระดับนอยตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน  ในดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน  ดานความกาวหนาในงาน  และดานการมี
โอกาสกาวหนา 

เมื่อทําการศึกษาถึงความสัมพันธของปจจยัที่เปนตวักระตุนในการทํางานกับแผนกการ
ทํางาน พบวา  พนกังานทุกแผนกใหความพึงพอใจตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานโดยรวม
ในระดับปานกลาง     ยกเวนพนักงานทีท่ํางานอยูในฝายคลังสินคา     ใหความพงึพอใจในระดบั
นอยตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน  ในดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง  และ
ชมเชยจากผูอ่ืน  ดานลักษณะของงานที่ทํา  ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน  ดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน      และดานการมีโอกาสกาวหนา       และพนกังานที่ทํางานอยูใน
ฝายตรวจสอบคุณภาพ   ใหความพึงพอใจในระดับนอยตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน  ใน
ดานการมีโอกาสกาวหนา        

 
สวนท่ี 4  วิเคราะหปญหาที่เก่ียวของกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด   รวมท้ังขอเสนอแนะ   และแนวทางแกไขปญหาของพนกังาน 

จากการศึกษาปญหาที่เกี่ยวของตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน                บริษัท   
องกรณหองเยน็ จํากดั    พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อทําการศึกษาถึงรายละเอียด
ของระดับปญหาตอปจจยัยอยของปจจยัจูงใจ และความสัมพันธของปจจัยจูงใจกับแผนกการทํางาน    
โดยพิจารณาตามแนวความคดิของเฮิรซเบิรกในทฤษฎีสองปจจัย    (Two Factor Theory)    ไดแก   
ปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัทีท่ี่ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรอืปจจัยคํ้าจนุ และปญหาที่
เกี่ยวของกับปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทาํงานหรือปจจยัจูงใจ      ผลการวิเคราะหดังกลาวมี
ดังตอไปนี ้
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4.1 ปญหาที่เก่ียวของกับปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยค้ําจุน   
ผลจากการวิเคราะหปญหาทัง้   10  ดาน    พนักงานมีปญหาในระดับปานกลางในปจจยัทุกดาน  
เมื่อทําการศึกษาถึงความสัมพันธของปญหาที่เกีย่วของกับปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานกับแผนกการทํางาน   พบวา  พนักงานทุกแผนกโดยรวมมีปญหาในระดับปานกลาง     
ยกเวน  พนกังานที่ทํางานอยูในฝายคลังสินคาและฝายตรวจสอบคุณภาพ  มีปญหาในระดับมาก                
ดังรายละเอยีด  คือ 

พนักงานที่ทํางานอยูในฝายคลังสินคา              มีปญหาในระดับมากในดานคาตอบแทน  
ในเรื่องสวัสดกิารและสิทธิ์ในการลา/วันหยุด      และดานการบังคับบัญชา       

พนักงานที่ทํางานอยูในฝายตรวจสอบคุณภาพ  มีปญหาในระดบัมาก ในดาน
คาตอบแทน  ในเรื่องสิทธิ์ในการลา/วันหยุด    และดานความมั่นคงของการทํางาน     

4.2  ปญหาที่เก่ียวของกับปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทาํงานหรือปจจัยจูงใจ   ผลจากการ
วิเคราะหปญหาทั้ง 6  ดาน     พนักงานมีปญหาในระดับปานกลางในปจจัยทกุดาน  เมื่อทําการศึกษา
ถึงความสัมพันธของปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานกับแผนกการทํางาน    
พบวา      พนกังานทุกแผนกโดยรวมมีปญหาในระดับปานกลาง     ยกเวนพนักงานที่ทํางานอยูใน
ฝายคลังสินคาและฝายตรวจสอบคุณภาพ  มีปญหาในระดับมาก   ดังรายละเอียด  คือ 

พนักงานที่ทํางานอยูในฝายคลังสินคามีปญหาในระดับมาก    ในดานลักษณะของการ
ทํางาน  

พนักงานที่ทํางานอยูในฝายตรวจสอบคุณภาพ มีปญหาในระดับมาก ในดาน
ความกาวหนาในงาน  และดานการมีโอกาสกาวหนา  
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท องกรณหองเยน็ จํากดั พบวา  
พนักงานของ       บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด       ใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจโดยรวมในระดบั
ปานกลาง  ใหความพึงพอใจกับปจจัยจูงใจในระดบัปานกลาง   และพบปญหาที่เกีย่วของกับปจจยั
จูงใจในระดับปานกลาง    อยางไรก็ตาม    เมื่อศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยจูงใจกับปจจัยยอย
ตาง ๆ    ความสัมพันธของปจจัยจูงใจกับอายุการทํางานในบริษัท    ความสัมพันธของปจจัยจูงใจ
กับแผนกการทํางาน  พบวา  ในปจจัยยอยตาง ๆ  พนักงานที่มีอายุการทํางาน 5-10 ป  และพนักงาน
ที่ทํางานอยูในฝายคลังสินคา    และฝายตรวจสอบคุณภาพ    พนักงานใหความสําคญั  ใหความพงึ
พอใจ  และมปีญหาตอปจจยัจูงใจในระดบัมาก  และมากที่สุด  เมื่อพิจารณาตามทฤษฎีสองปจจัย 
(Two Factor Theory)  ของ   เฟรเดอริก เฮิรซเบิรก   (Frederick Herzberg)    ซ่ึงไดแบงปจจยัจูงใจ
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ในการทํางานออกเปน 2 ปจจัยดวยกัน  ไดแก  ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรอื
ปจจัยคํ้าจนุ (Maintenance or Hygiene Factor)  และปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน   
(Motivational Factor)   ซ่ึงพออนุมานไดวา   ปจจยัจูงใจในการทํางานออกเปน 2 ปจจัยยังไม
สามารถสงผลโดยรวมตอการสรางความพึงพอใจในการทํางานของพนกังาน  โดยสวนใหญจะเปน
ปจจัยพืน้ฐานที่จําเปนที่พนกังานจะตองไดรับการสนองตอบ   เนื่องจากหากไมมใีหหรือมีใหไม
เพียงพอ  จะทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน   เนื่องจากปจจัยเหลานี้อยูต่ํากวา
ระดับที่ยอมรบัได       อาจทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในงานที่ทํา        โดยปจจัยเหลานั้น  
ผูบริหารขององคการจะตองใหความสนใจปรับปรุงใหเหมาะสมตอไป        

  เมื่อเปรียบเทยีบผลการศึกษาของ เอก  น้ําเพชร (2540)  ทําการศึกษาถึงความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของเภสัชกรในโรงพยาบาลเอกชน    อําเภอเมือง   จังหวดัเชียงใหม     พบวาเภสัชกร
ไดใหความสําคัญตอปจจัยจงูใจในการทํางานดังนี ้

ในกลุมปจจัยจงูใจที่เปนตวักระตุนการทํางาน  เภสัชกรใหความสําคัญในระดับมากและให
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ในดานความสําเร็จของงาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  
ดานความรับผิดชอบ    และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน      ผลการศึกษาพบวา
ในปจจยัที่เปนตัวกระตุนในการทํางานหรอืปจจัยจงูใจ  พนักงานของ บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  
ใหความสําคญัในระดบัปานกลางในปจจยัทุกดานเชนเดียวกัน        ซ่ึงแตกตางกับผลการศึกษาของ   
เอก น้ําเพชร    อยางไรก็ตามในสวนความพึงพอใจ  พบวา  พนกังานของ บริษัท องกรณหองเยน็ 
จํากัด     มีความพึงพอใจในระดับปานกลางเชนเดยีวกันกบัการศึกษาของ    เอก   น้ําเพชร   ในดาน
ผลการสําเร็จในการทํางาน     ดานการยอมรับ   ยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน   และดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาทีก่ารงาน 

ในกลุมปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน เภสัชกรใหความสําคัญในระดับมาก 
และใหความพงึพอใจในระดบัปานกลาง  ในดานความสัมพันธกับผูรวมงาน    ดานสวัสดิการ    
ดานนโยบายและการบริหาร  ดานสภาพการทํางาน  และดานผลตอบแทน 

จากการเปรยีบเทียบผลการศึกษาในปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ของ  เอก  
น้ําเพชร  พบวาพนกังานของ  บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
เหมือนกับทีไ่ดทําการศึกษา  คือ  ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน    ดานสวัสดิการ    ดานนโยบาย
และการบริหาร  ดานสภาพการทํางาน   และดานผลตอบแทน  สวนดานความสัมพนัธกับผูรวมงาน  
ดานนโยบายและการบริหาร  และดานสภาพการทํางาน  เภสัชกรมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาของ  ปยวดี  สอนสิงห (2543)  ที่ทําการศึกษาความพึงพอใจ
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน : กรณีศึกษา     บริษัท บูท  รีเทล (ประเทศไทย)  จํากดั  
ในเขตการขายภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบวาพนักงานไดใหความสําคัญและระดับ
ความพึงพอใจที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางานดังนี ้

ในกลุมปจจัยจงูใจที่เปนตวักระตุนในการทาํงาน  พนกังานใหความสําคัญในระดบัมาก
สอดคลองกัน  ในดานลกัษณะของงานที่ทํา  ดานความสําเร็จของงาน  ดานความรับผิดชอบใน
หนาที่การงาน  ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  ดานการไดรับการยกยองชมเชยจากผูอ่ืน  
พนักงานใหระดับความพึงพอใจในการทาํงานในระดับมาก  สอดคลองกัน  ในดานผลสําเร็จในการ
ทํางาน และพนักงานไดใหระดับความพึงพอใจในการทาํงานในระดับปานกลางสอดคลองกัน  ใน
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 

ในกลุมปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก
สอดคลองกัน  ในดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการบังคับ
บัญชา  ดานชีวิตสวนตวั  ดานความสัมพนัธกับหวัหนางา  ดานความสัมพันธกับแผนกอื่น  ดาน
ตําแหนงงาน  ดานสภาพการทํางาน  พนกังานใหระดับความพึงพอใจในการทํางานสอดคลองกัน
ในระดับปานกลาง  ในดานผลตอบแทน 

จากการเปรยีบเทียบผลการศึกษาในปจจยัที่เปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจยัจูงใจ  
ของปยวดี  สอนสิงห  พบวา  ในกลุมปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน  พนักงานไดให
ความสําคัญในระดับมาก     ซ่ึงแตกตางกับผลการศึกษาที่ไดทําการศึกษา     โดยพนกังานของ   
บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด   ใหความสําคัญในระดบัปานกลางในทุก ๆ ดาน      อยางไรก็ตาม
พนักงานไดใหระดับความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลางสอดคลองกัน    ในดานความ
รับผิดชอบในหนาที่การงาน 

ในกลุมปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน      พนักงานไดใหความสําคัญใน
ระดับมาก   ในดานความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการบังคับ
บัญชา     ดานชีวิตสวนตัว     ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน    ดานความสัมพนัธกับแผนกอืน่  
ดานตําแหนงงาน   ดานสภาพการทํางาน  ซ่ึงแตกตางกับพนักงานของ   บริษัท องกรณหองเยน็ 
จํากัด   ที่พนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลางในทกุ ๆ ดาน      อยางไรก็ตามพนักงานไดให
ระดับความพึงพอใจในการทาํงานสอดคลองกันในระดับปานกลาง   ในดานผลตอบแทนเหมือนกนั 

เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาของ  มัณฑนา  เสนาธรรม  (2545)    ไดศึกษาเรื่องความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวดัลําปาง  พบวา  
พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจ  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  โดยใน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

109

รายละเอียดพบวา  ปจจัยที่พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานและการไดรับการยอมรับนับถือ  สวนปจจัยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ  และความกาวหนา  ดานความพึงพอใจในการทํางานตอ
ปจจัยคํ้าจนุ  พบวา  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  โดยในรายละเอียด  พบวา  ปจจยัที่
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  
ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน     ความเปนอยูสวนตัวและความมั่นคงในงาน    สวนปจจยัที่มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  เงินเดือนและสวัสดิการ  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาใน
อนาคต  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  นโยบายและการบริหารงาน  สภาพการทํางานและ
วิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา   

จากการเปรยีบเทียบผลการศึกษาของ    มณัฑนา  เสนาธรรม  พบวา  พนักงานธนาคาร
มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจยัจูงใจ โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางเชนเดียวกบั
พนักงานของ  บริษัท องกรณหองเยน็ จํากัด  ไดแก  ในดานคาตอบแทน    (เงินเดือนและสวัสดิการ)  
โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต   ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา    นโยบายและการ
บริหารงาน     สภาพการทํางาน   และดานการบังคับบัญชา  

เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาของ โสภิตา  เฟองทอง (2545) ทําการศึกษาปจจยัที่มีผล
ตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง  พบวา  พนักงานให
ความสําคัญตอปจจัยจงูใจทีรั่กษาสุขลักษณะจติ  โดยรวมในระดับมาก    โดยที่พนกังานให
ความสําคัญอยูในระดับมาก  8  ดาน  ไดแก  ดานชวีิตสวนตัว  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
ดานความมัน่คงในการทํางาน    ดานนโยบายและการบริหาร      ดานตําแหนงงาน     ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน  ดานการบังคับบัญชา  และดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น     
สวนดานสภาพการทํางานและดานคาตอบแทน     (เงินเดือนและสวัสดิการ)    พนกังานให
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง      ในขณะที่ดานปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน    พนักงาน
ใหความสําคญัอยูในระดับมาก    3    ดาน   ไดแก   ดานผลสําเร็จในการทํางาน    ดานลักษณะงานที่
ทํา  และดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน   และพบวาอยูในระดับปานกลาง     3   ดาน   
เทากัน   ไดแก     ดานการยอมรับยกยองและชมเชย    ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน     และ
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตกาวหนาในหนาที่การงาน   

จากการเปรยีบเทียบผลการศึกษาปจจยัที่มผีลตอการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง     โสภิตา    เฟองทอง    พบวา    มีความแตกตางกับผล
การศึกษา  โดยพนกังานระดับปฏิบัตกิารของมูลนิธิโครงการหลวง  สวนมากใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับมากตอทั้งปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจหรือปจจยัจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต  
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และปจจยัที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน     ในขณะที่ผลการศึกษา    พบวา   พนักงานของ บริษทั 
องกรณหองเยน็ จํากดั  สวนมากใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง       อยางไรก็ตามใน
ดานสภาพการทํางานและดานคาตอบแทน       (เงินเดือนและสวัสดกิาร)     ดานการยอมรับยกยอง
และชมเชย    ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน    และดานโอกาสในการเจริญเตบิโตกาวหนาใน
หนาที่การงาน     ผลการศึกษาพบวา   พนักงานใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง
เหมือนกนั 
 
5.3  ขอคนพบและปญหา 

1. พบวาพนกังานของ บริษัท  องกรณหองเย็น จํากัด     สวนใหญเปนเพศหญิง     อายุ   
21-30  ป    มีสถานภาพโสด   การศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนตนหรือต่ํากวา      มีอายุการทํางาน
ในบริษัท องกรณหองเย็น จาํกัด  ต่ํากวา  1  ป    เงินเดอืน  4,000 – 7,000  บาท    สวนใหญเปน
พนักงานรายวนั  โดยทํางานอยูในแผนกฝายผลิตมากที่สุด     

2.  พบวาพนักงานสวนใหญเคยยายสถานทีท่ํางาน    กอนที่จะมาทํางานที่  บริษัท องกรณ
หองเยน็ จํากัด    โดยสวนใหญเคยยายสถานที่ทํางาน     มาแลว   1  คร้ัง   สาเหตุการยายสถานที่
ทํางานหรือองคการของพนกังาน     สวนใหญในดานความสําเร็จในหนาที่การงาน  ดานสถานที่
ทํางาน  และดานรายไดและสวัสดิการ   

3.  พบวาพนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับ 
ปานกลางเหมอืนกันในทุกปจจัย     โดยพนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิง   ใหความสําคัญตอปจจัย
จูงใจเหมือนกนัในดานคาตอบแทน   

4.  พบวาปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน    ในดานคาตอบแทน: 
สวัสดิการในเรื่องเครื่องแบบพนักงาน    พนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอย    มคีาเฉลี่ย  เทากบั  
2.37    

5.  พบวาปจจยัที่เปนตวักระตุนในการทํางานหรือปจจยัจงูใจของพนกังาน  ในดานการมี
โอกาสกาวหนา     ในเรื่องมคีวามเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง       พนกังานมีความ
พึงพอใจในระดับนอย    มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.47 

6.  พบวาพนักงานที่ทํางานในแผนกการทาํงานที่แตกตางกัน    ใหความสําคัญ    ใหความ
พึงพอใจ  และมีปญหาที่เกีย่วของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน  แตกตางกัน  โดยแผนกการทํางาน
อ่ืน ๆ  ยกเวน     พนักงานที่ทํางานอยูในฝาย R&D    ฝายเอกสารและขอมูล    ฝายคลังสนิคา       
และฝายรับจางเหมา  พบวา  มีในระดับมาก 
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7.  พบวาปญหาที่เกี่ยวของกบัปจจัยจูงใจชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ไดแก   
ดานนโยบายการบริหารของบริษัท  ในเรื่องนโยบายการบริหารของบริษัทสามารถสรางความมั่นใจ
ใหพนกังานมคีาตอบแทนที่เหมาะสมกับตาํแหนงงาน ดานการสอนและแนะนําเทคนิค  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานการบังคับบัญชา ดานตําแหนงหนาทีก่ารงาน ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา    ดานชีวิตสวนตัว    และดานความมัน่คงของการทํางาน 

8.  พบวาปญหาที่เกี่ยวของกบัปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน          ไดแก       
ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน    และดานการมีโอกาสกาวหนา 

9.  พบวาพนกังานที่มีอายุการทํางานมากกวา  5-10  ป       ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ในการทํางาน  โดยรวมในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.35  ไดแก  ดานตําแหนงหนาที่การงาน  
มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.25  ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน มีคาเฉลี่ย  
เทากับ  2.25  ดานการบังคบับัญชา มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.31  ดานลักษณะของงานที่ทํา  มีคาเฉลี่ย  
เทากับ  2.31  ดานการมีโอกาสกาวหนา   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.30   ดานการสอนและแนะนําเทคนิค 
มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.33 ดานความกาวหนาในงาน  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.33  ดานนโยบายการบริหาร
ของบริษัท  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.40  และดานความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน  มคีาเฉลี่ย  เทากับ  
2.42        

10.  พบวาพนกังานในฝายตรวจสอบคุณภาพ  มีความพึงพอใจตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางานหรอืปจจัยจงูใจ    ในดานการมีโอกาสกาวหนาในระดับนอย      และมีปญหาเกี่ยวของ
กับปจจยัจูงใจในการทํางานในสวนปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานในดาน
คาตอบแทน:เงินเดือน    :สิทธิ์ในการลา/วันหยดุ   และดานความมัน่คงของการทํางาน  ในระดบั
มาก  ในสวนปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานในดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  และดาน
การมีโอกาสกาวหนา  ในระดับมาก  เชนเดียวกัน 

11.   พบวาพนกังานในฝายคลังสินคา              มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจทั้งปจจัยที่  
เปนตัวกระตุนในการทํางานและปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทาํงาน   โดยรวมในระดับ
นอย     คือ  ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทาํงาน  ไดแก  ดานชีวิตสวนตัว  ดานนโยบายการบริหาร
ของบริษัท  ดานการสอนและแนะนําเทคนคิ  ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน  ดานสภาพการ
ทํางาน  และดานคาตอบแทน      ในเรื่องเงินเดือนและสวัสดิการ    ในระดับนอย      ปจจยัชวยลด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน    ไดแก  ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน  ดานลักษณะของงาน
ที่ทํา  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน  ดานความรับผิดชอบในหนาที่  
และดานการมโีอกาสกาวหนา   ในระดับนอย   และมีปญหามีปญหาในระดับมากในดาน
คาตอบแทนในเรื่องสวัสดิการและสิทธิ์ในการลา/วันหยดุ      และดานการบังคับบัญชา       

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

112

5.4  ขอเสนอแนะ 
เนื่องจากความพึงพอใจในงานชวยทาํใหคนทํางานรูสึกวาชีวิตของคนทํางานเปนชวีติที่

มีคุณภาพ       ความพอใจในงานชวยเสรมิความรูสึกที่มีคุณคาใหแกคนทํางานได      นอกจากนั้น
การทําใหคนงานมีความพอใจยังอาจชวยลดโอกาสในการปฏิปกษตองานของคนทํางานดวยการ
เปนปฏิปกษตองาน       สงผลเสียตอองคการ    ดังนั้นปจจัยจูงใจในการทํางานจึงมีความสําคัญตอ
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด   เปนอยางมาก  ผลการศึกษาครั้งนี้ทําให
พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานใกลเคยีงกับการใหความสําคัญตอ
ปจจัยจูงใจ  ทั้งในปจจยัชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางาน  และปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน  คือ  โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน  ซ่ึงหากอภิปรายตามหลักการทฤษฎีสองปจจัย
ดังกลาวขางตนแลว      พอจะอนุมานไดวา      ปจจยัจงูใจในการทํางานยังไมสามารถสงผลโดยรวม
ตอการสรางความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน    บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด ได     ดังนั้น  
ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะเพื่อผูบริหารงานของ  บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด    ทําการปรับปรุงหรือ
แกไขปจจัยจูงใจดังตอไปนี้   

ปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางาน   
 ดานนโยบายการบริหารของบริษัท  และดานคาตอบแทน   
1.  กําหนดอัตราคาจางใหเปนโครงสรางเงินเดือนที่ชัดเจน    เพื่อใหการจางงาน     การจาย

คาจางเงินเดือนแกพนักงาน    และการขึ้นเงินเดือนประจําปของวิศวกรเปนไปอยางเหมาะสมและ
ยุติธรรม 

2.   สวัสดิการในดานตาง ๆ 
  2.1   สวัสดิการดานเครื่องแบบพนักงาน    จัดใหมีเครื่องแบบพนกังานโดยที่องคการ 

รับผิดชอบดานคาใชจายใหกับพนักงานทีส่ามารถมีอายุทํางานใหกับบริษัทนาน    6    เดือน   ขึ้นไป    
นอกจากนั้นในสวนของพนกังานรายวัน  โดยเฉพาะพนักงานฝายผลติ  ในระยะเริ่มตนของการ
ทํางาน        ใหทางบริษัทยืดระยะเวลาในการผอนชําระคาเครื่องแบบพนักงานใหมีความยาวนาน
มากขึ้น 

2.2.  ใหสิทธิแกพนักงานทุกคนในดานวนัหยุด  วันลา  การทํางานลวงเวลา  การทํางาน
ในวนัหยุด   เปนตน  โดยใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 
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ดานการบงัคับบัญชา  และดานความสัมพนัธกับผูบังคับบญัชา  
1.  ใหผูบริหารและหวัหนางาน      ควรกาํหนดและชี้แจงการมอบหมายงานใหทั่วถึงและ

ชัดเจนเพื่อใหผลการทํางานถูกตอง     รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ   และควรรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา  เพือ่เปนประโยชนหรือขอมูลที่ใชในการปรับปรุงระบบการ
ทํางาน 

ปจจัยท่ีเปนตวักระตุนในการทํางาน    
ดานความกาวหนาในหนาท่ีกรงาน       ดานการทีโอกาสกาวหนา     และดานลักษณะของ

งานที่ทํา 
1.  จัดทําแผนการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงของพนักงานใหมีความชัดเจน             โดยใหฝาย 

บริหารรวมกบัหัวหนางานในแตละฝาย   เพื่อใหพนักงานไดรับทราบถึงอนาคตขางหนาในการ
ทํางานรวมกับโรงงาน    และเปนการกระตุนจูงใจใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน  
โดยจัดทําใหสอดคลองกับโครงสรางของคาจางและเงินเดือน  ทั้งนี้การมีแผนการเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงของพนักงานที่ชัดเจน ตองมีความยุตธิรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม ในระดับนี้
ผูบังคับบัญชาควรรวมแกไข    เพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน   
  
5.5  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของระยะเวลาที่ใชในการศึกษา  ผูศึกษาจึงทาํการศึกษาเฉพาะ
ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน   บริษัท องกรณ จํากดั  เทานั้น  ในการศกึษาครั้งตอไปควร
มุงศึกษาปจจัยจูงใจในการทาํงานของพนักงานที่ทํางานในบริษัทอื่น ๆ  ในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจ
กุงกุลาดําและกุงขาวแวนนาไม (Vamnamei) แชเยือกแข็งเพื่อการสงออก  ภายในจังหวดั
สมุทรสาคร       และนิคมอุตสาหกรรมภาคอื่น ๆ  โดยนํามาเปรียบเทียบกับบริษัท  องกรณหองเย็น 
จํากัด   เพื่อทีท่ําใหทราบวาบริษัทอื่น ๆ  มีปจจัยจูงใจในดานใดบางทีม่ีผลกระทบตอการทํางานของ
พนักงาน   ทั้งในปจจยัที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน และปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางาน    และเพื่อใหเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในแตละบริษัทนําไปปรับปรุงแกไขในปจจัยดาน
ตาง ๆ  เพื่อใหพนักงานเกิดความจงรักภักด ี เกิดความพึงพอใจที่จะทํางานในบริษัทนัน้ 
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