
 

 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังาน    บริษัท องกรณหองเยน็ จํากัด 
ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตประชากรเปนพนักงานของบรษิัทจํานวน 515 คน โดยศึกษาเฉพาะ
พนักงานทีเ่ปนแรงงานคนไทย  ทําการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซึง่ในระหวาง
ทีเ่กบ็รวบรวมขอมลู    พบวา บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  อยูในระหวางมใิชฤดูกาลผลิต    ทํา
ใหในสวนของพนักงานรายวัน    ไดแก      ฝายผลิตและฝายรับจางเหมา    มจีํานวนพนักงานลดลง  
โดยฝายผลิตมีจํานวนทั้งสิ้น  187  คน      และฝายรับจางเหมามีจํานวนทั้งสิ้น  56 คน      ดังนั้น    
ขอบเขตประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้    จึงมีจํานวนทั้งสิ้น 350 คน    ผลการศึกษาแบงออกเปน 
4   สวนดังตอไปนี ้

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     (ตารางที่  2  ถึง 12) 
สวนที่ 2  ความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานตอพนักงาน      (ตารางที่ 13 ถึง 17) 
สวนที่ 3  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน  (ตารางที่  18  ถึง 41) 
สวนที ่4  ปญหาและขอเสนอแนะอืน่ๆ ที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจในการทํางานของ

พนักงานบรษิทั องกรณหองเย็น จํากัด   (ตารางที่  42  ถึง 64) 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด    (ตารางที่  2  ถึง 12) 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของพนกังานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน รอยละ ลําดับที่ 
ชาย 131 37.4 2 
หญิง 219 62.6 1 
รวม 350 100.0  
 

จากตารางที่ 2  พบวา  พนกังานสวนใหญเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย  โดยเปนเพศหญิง  
รอยละ 62.6  และเปนเพศชาย   รอยละ 37.4    
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของพนกังานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
อายุ จํานวน รอยละ ลําดับที่ 
ไมเกิน  20  ป 94 26.9 2 
21-30  ป 163 46.6 1 
31-40  ป 64 18.3 3 
41-50  ป 23 6.6 4 
ต้ังแต  51  ปขึ้นไป 6 1.7 5 
รวม 350 100.0  
 

จากตารางที่ 3  พบวา  พนักงานสวนใหญอายุ   21-30  ป   รอยละ  46.6   รองลงมา  คือ   
อายุไมเกนิ  20  ป  รอยละ 26.9  และอายุ  31-40  ป  รอยละ  18.3   
 
ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ ลําดับที่ 
โสด 196 56.0 1 
สมรส 125 35.7 2 
หมาย/หยาราง 29 8.3 3 
รวม 350 100.0  
 

จากตารางที่ 4  พบวา  พนกังานสวนใหญมีสถานภาพโสด  รอยละ  56.0  รองลงมา  คือ  
สถานภาพสมรส รอยละ 35.7  และสถานภาพหมาย/หยาราง  รอยละ  8.3   
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ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ ลําดับที่ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 207 59.1 1 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 68 19.4 2 
ปวส.  หรืออนุปริญญา 27 7.7 4 
ปริญญาตรี 47 13.4 3 
สูงกวาปริญญาตรี 1 0.3 5 
รวม 350 100.0  
 

จากตารางที่ 5 พบวา     พนักงานสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนตนหรือต่ํากวา    
รอยละ  59.1    รองลงมา  คือ  ระดับมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.  รอยละ  19.4  และระดับ
ปริญญาตรี    รอยละ  13.4   
 
ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม   

จําแนกตามอายุการทํางานใน  บริษัท  องกรณหองเย็น  จํากัด 
อายุการทํางาน จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ตํ่ากวา          1  ป 191 54.6 1 
มากกวา    1-3  ป 95 27.1 2 
มากกวา    3-5  ป 27 7.7 3 
มากกวา   5-10 ป 13 3.7 5 
มากกวา     10  ป 24 6.9 4 
รวม 350 100.0  
 

จากตารางที่  6  พบวา   พนักงานสวนใหญอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป      รอยละ   54.6   
รองลงมา  คือ  มีอายุการทํางานมากกวา 1-3  ป   รอยละ  27.1  และมีอายุการทํางานมากกวา  3-5  ป    
รอยละ  7.7  
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ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม   
จําแนกตามเงนิเดือน  (รวมคาลวงเวลาที่ไดรับจากหนวยงาน) 

เงินเดือน  (รวมคาลวงเวลาที่ไดรับจากหนวยงาน) จํานวน รอยละ ลําดับที่ 
  4,000 – 7,000       บาท 277 79.1 1 
  7,001 – 10,000     บาท 50 14.3 2 
10,001 – 20,000     บาท 20 5.7 3 
20,001 – 25,000     บาท 2 0.6 4 
มากกวา 30,000      บาท 1 0.3 5 
รวม 350 100.0  
 

จากตารางที่ 7    พบวา     พนักงานสวนใหญมีเงินเดือน   4,000 – 7,000   บาท  มากที่สุด    
รอยละ  79.1    รองลงมา    คือ   มีเงินเดือน  7,001 – 10,000  บาท      รอยละ  14.3    และมีเงินเดือน  
10,001 – 20,000  บาท    รอยละ  5.7    
 
ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม   

จําแนกตามประเภทของพนักงาน 
ประเภทของพนักงาน จํานวน รอยละ ลําดับที่ 
พนักงานรายเดือน 107 30.6 2 
พนักงานรายวัน 243 69.4 1 
รวม 350 100.0  
 

จากตารางที่ 8  พบวา   พนักงานสวนใหญเปนพนักงานรายวัน     รอยละ   69.4      และเปน
พนักงานรายเดือน  รอยละ  30.6   
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ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของพนกังานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามแผนกงาน 
แผนก จํานวน รอยละ ลําดับที่ 
ฝายสํานักงาน 25 7.1 3 
ฝายผลิต 212 60.6 1 
ฝายตรวจสอบคุณภาพ 20 5.7 4 
ฝาย R&D 10 2.9 6 
ฝายเอกสารและขอมูล 8 2.3 7 
ฝายวิศวกรรม 14 4.0 5 
ฝายคลังสินคา 5 1.4 8 
ฝายรับจางเหมา 56 16.0 2 
รวม 350 100.0  
 

จากตารางที่ 9 พบวา  พนักงานสวนใหญอยูในแผนกฝายผลิต  รอยละ  60.6  รองลงมา คือ 
อยูในแผนกฝายรับจางเหมา  รอยละ 16.0  และอยูในแผนกฝายสํานักงาน  รอยละ  7.1   
 
ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม   

จําแนกตามการยายสถานที่ทาํงาน  หรือองคการ  กอนที่จะมาทํางานที ่
บริษัท องกรณหองเยน็ จํากดั 

การยายสถานที่ทํางาน  หรือองคการ จํานวน รอยละ ลําดับที่ 
ไมเคยยาย 149 42.6 2 
เคยยาย 201 57.4 1 
รวม 320 100.0  
 

จากตารางที่ 10 พบวา พนกังานสวนใหญเคยยายสถานทีท่ํางาน หรือองคการ  รอยละ  57.4    
และไมเคยยายสถานที่ทํางาน  หรือองคการรอยละ  42.6   
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ตารางที่ 11  จาํนวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   
จําแนกตามจํานวนครั้งที่เคยยายสถานที่ทํางาน  หรือองคการ  กอนที่จะมาทํางานที่
บริษัท องกรณหองเยน็ จํากดั 

จํานวนครั้งที่เคยยายสถานที่ทํางานหรือองคการ จํานวน รอยละ ลําดับที่ 
1  ครั้ง 158 78.6 1 
2  ครั้ง 24 11.9 2 
3  ครั้ง 6 3.0 4 
4  ครั้ง 9 4.5 3 
5  ครั้ง 4 2.0 5 
รวม 201* 100.0  
 
*หมายเหตุ 

1. ผูตอบจํานวน 201  คน 
2. ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
จากตารางที่ 11  พบวา      พนักงานที่เคยยายสถานทีท่ํางานสวนใหญเคยยายสถานที่

ทํางาน  หรือองคการ    มาแลว  1  คร้ัง    รอยละ  78.6    รองลงมา   คือ  เคยยายสถานที่ทํางาน  หรือ
องคการ  มาแลว  2  คร้ัง  รอยละ 11.9   และเคยยายสถานที่ทํางาน  หรือองคการ  มาแลว  4  คร้ัง   
รอยละ  4.5    
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ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามสาเหตุของการยายสถานที่ทํางาน  หรือองคการ  กอนที่จะมาทํางานที่ 
บริษัท องกรณหองเยน็ จํากดั 

สาเหตุการยายสถานที่ทํางาน  หรือองคการเดิม จํานวน รอยละ ลําดับที่ 
ดานความสําเร็จในหนาที่การงาน 
-ไมมีความกาวหนาในหนาที่ 
-โอกาสในการเลื่อนขั้น  หรือเลื่อนตําแหนงมีนอย 
-ไมมีการรับรูในผลสําเร็จของงาน 
-ไมมีโอกาสเรียนรูงานมากขึ้น 
-ไมมีการรับรูในผลสําเร็จของงาน 

 
57 
68 
40 
45 
21 

 
16.3 
19.4 
11.4 
12.9 
6.0 

 
2 
1 
4 
3 
5 

รวม 231 66.0  
ดานการทํางานและงานที่ไดรับมอบหมาย 
-งานที่ทําเกินความสามารถ 
-ตองรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมาย 
 เกินความสามารถ 
-งานที่ไดรับมอบหมายไมนาสนใจ 
-ขาดอิสระในการทํางาน  เชน  ไมสามารถตัดสินใจ 
  ดวยตนเองได , ตองอยูภาย ใตกฎระเบียบที่เครงครัด  
 ไม--มีโอกาสไดรวมรับผิดชอบในงาน 

 
37 

 
66 
27 

 
63 
7 

 
10.6 

 
18.9 
7.7 

 
18.0 
2.0 

 
3 
 

1 
4 
 

2 
5 

รวม 200 57.2  
ดานนโยบายและการดําเนินงานของบริษัท 
-ไมมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 
-ไมมีการจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางานที่ชัดเจน   
  รวมทั้งมีการสั่งงาน    หรือมอบหมายงานที่ไมชัดเจน 

 
85 

 
100 

 
24.3 

 
28.6 

 
2 
 

1 
รวม 185 52.9  
ดานรายไดและสวัสดิการ 
-เงินเดือนนอยเกินไป 
-สวัสดิการและรายไดอื่น ๆ  นอย  (โบนัส  คาอาหาร   
  คาน้ํามันรถ  เปนตน) 

 
73 

 
142 

 
20.9 

 
40.6 

 
2 
 

1 
รวม 215 61.5  
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ตารางที่ 12 (ตอ)  จํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามสาเหตุของการยายสถานที่ทํางาน  หรือองคการ  กอนที่จะมาทํางานที่ 
บริษัท องกรณหองเยน็ จํากดั 

สาเหตุการยายสถานที่ทํางาน  หรือองคการ จํานวน รอยละ ลําดับที่ 
ดานสถานที่ทํางาน 
-สถานที่ทํางานอับมืด 
-สถานที่ทํางานมีเสียงดัง 
-สถานที่ทํางานมีสกปรก  มีฝุนละออง 
-สถานที่ทํางานมีสารพิษมาก 

 
40 
88 
51 
39 

 
11.4 
25.1 
14.6 
11.1 

 
3 
1 
2 
4 

รวม 218 62.2  
ดานความสัมพันธกับบุคลากรในบริษัท 
-ไมพอใจหัวหนางาน 
-ไมพอใจเพื่อนรวมงาน 

 
57 
58 

 
16.3 
16.6 

 
2 
1 

รวม 115 32.9  
ดานการตัดสินใจของบริษัท 
-บริษัทลมเลิกกิจการ 

 
30 

 
8.6 

 

รวม 30 8.6  
ดานชีวิตสวนตัว 
-ครอบครัวมีการโยกยายที่อยูอาศัย 
-ครอบครัวไมสนับสนุนใหทํางาน 

 
66 
25 

 
18.9 
7.1 

 
1 
2 

รวม 91 26.0  
ดานอื่น ๆ    
-ตองการโอกาสเพื่อศึกษาตอ 

 
3 

 
0.9 

 

รวม 3 0.9  
 

จากตารางที่ 12  พบวา  พนกังานที่เคยยายสถานที่ทํางานสวนใหญมีสาเหตุการยายสถานที่
ทํางานหรือองคการเดิม  ดังนี้ 

ดานความสําเรจ็ในหนาที่การงาน  มีสาเหต ุ   คือ  โอกาสในการเลื่อนขั้นหรือ
เล่ือนตําแหนงมีนอยมากที่สุด   รอยละ  19.4 

ดานการทํางานและงานทีไ่ดรับมอบหมาย   มีสาเหตุ   คือ    ตองรับผิดชอบงาน
ที่ไดรับมอบหมายเกินความสามารถมากที่สุด    รอยละ  18.9 
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ดานนโยบายและการดําเนนิงานของบริษัท  มีสาเหตุ  คือ   ไมมีการจัดทํา
ระเบียบขอบังคับในการทํางานที่ชัดเจน         รวมทั้งมีการสั่งงานหรือมอบหมายงานที่ไมชัดเจน
มากที่สุด  รอยละ  28.6 

ดานรายไดและสวัสดิการ    มีสาเหตุ   คอื  สวัสดิการและรายไดอ่ืน ๆ  นอย  
มากที่สุด      รอยละ  40.6 

ดานสถานที่ทํางาน มีสาเหตุ คือ สถานที่ทํางานมีเสียงดังมากที่สุด  รอยละ  
25.1 

ดานความสมัพันธกับบุคลากรในบริษัท  มีสาเหตุ  คือ  ไมพอใจเพื่อนรวมงาน
มากที่สุด  รอยละ  16.6 

ดานการตัดสนิใจของบริษทั  มีสาเหตุ  คือ  บริษัทลมเลิกกิจการ   รอยละ  8.6 
ดานชีวิตสวนตัว  มีสาเหต ุ  คือ  ครอบครัวมีการโยกยายที่อยูอาศัยมากที่สุด  

รอยละ  18.9 
ดานอื่น ๆ  มีสาเหตุ   คือ  ตองการโอกาสเพือ่ศึกษาตอมากที่สุด    รอยละ   
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สวนท่ี  2 วิเคราะหระดับระดับความสําคัญของพนกังานที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  
 
ตารางที่ 13 จํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของพนักงาน 

ที่ตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  

ระดับความพึงพอใจ   (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 
 

ปจจัยในการทํางาน มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย 

แปลผล ลําดับท่ี 

1. ดานนโยบายการบริหารของบริษัท 28 
8.0 

22 
6.3 

242 
69.1 

58 
16.6 

0 
0.0 

350 
100.0 

3.06 
ปานกลาง 

4 

2. ดานการสอนและแนะนําเทคนคิ 4 
1.1 

26 
7.4 

227 
64.9 

81 
23.1 

12 
3.4 

350 
100.0 

2.80 
ปานกลาง 

7 

3. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 8 
2.3 

41 
11.7 

253 
72.3 

44 
12.6 

4 
1.1 

350 
100.0 

3.01 
ปานกลาง 

6 

4. ดานสภาพการทํางาน     16 
4.6 

37 
10.6 

249 
71.1 

48 
13.7 

0 
0.0 

350 
100.0 

3.06 
ปานกลาง 

4 

5. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 24 
6.9 

109 
31.1 

100 
28.6 

106 
30.3 

11 
3.1 

350 
100.0 

3.08 
ปานกลาง 

3 

6. ดานความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน 19 
5.4 

63 
18.0 

226 
64.6 

42 
12.0 

0 
0.0 

350 
100.0 

3.17 
ปานกลาง 

1 

7. ดานชีวิตสวนตัว 33 
9.4 

64 
18.3 

130 
37.1 

123 
35.1 

0 
0.0 

350 
100.0 

3.02 
ปานกลาง 

5 

8. ดานความสัมพันธอันดีกับผูใตบังคับบัญชา   6 
1.7 

33 
9.4 

268 
76.6 

43 
12.3 

0 
0.0 

350 
100.0 

3.01 
ปานกลาง 

6 

9. ดานตําแหนงหนาที่การงาน 24 
6.9 

30 
8.6 

230 
65.7 

60 
17.1 

6 
1.7 

350 
100.0 

3.02 
ปานกลาง 

5 

10. ดานความมั่นคงของการทํางาน 22 
6.3 

61 
17.4 

220 
62.9 

43 
12.3 

4 
1.1 

350 
100.0 

3.15 
ปานกลาง 

2 
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ตารางที่ 13 (ตอ) จํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของพนักงาน 
ที่ตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  

 

ระดับความพึงพอใจ   (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 
 

ปจจัยในการทํางาน มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย 

แปลผล ลําดับท่ี 

11. ดานความสัมฤทธิ์ผล 12 
3.4 

111 
31.7 

150 
42.9 

77 
22.0 

0 
0.0 

350 
100.0 

3.17 
ปานกลาง 

1 

12. ดานการยอมรับนับถือ 28 
8.0 

33 
9.4 

197 
56.3 

92 
26.3 

0 
0.0 

350 
100.0 

2.99 
ปานกลาง 

7 

13. ดานความชอบในงาน 22 
6.3 

62 
17.7 

153 
43.7 

109 
31.1 

4 
1.1 

350 
100.0 

2.97 
ปานกลาง 

8 

14. ดานความรับผิดชอบ 10 
2.9 

40 
11.4 

185 
52.9 

39 
11.1 

76 
21.7 

350 
100.0 

2.63 
ปานกลาง 

12 

15. ดานความกาวหนาในงาน 26 
7.4 

19 
5.4 

225 
64.3 

76 
21.7 

4 
1.1 

350 
100.0 

2.96 
ปานกลาง 

9 

16. ดานการมีโอกาสกาวหนา 23 
6.6 

18 
5.1 

219 
62.6 

64 
18.3 

26 
7.4 

350 
100.0 

2.85 
ปานกลาง 

10 

ระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางาน โดยรวม 2.99 
ปานกลาง 

 

  
จากตารางที่ 13  พบวา พนกังานใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  

เทากับ 2.99  และใหความสําคัญโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง  ทั้ง 16 ปจจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

28

 
 

ตารางที่ 14 คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม 
ที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  

ปจจัยจูงใจในการทํางาน คาเฉลี่ย แปลผล 
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  (Maintenance or Hygiene Factor)  
ดานนโยบายการบริหารของบริษัท 3.06 ปานกลาง 
ดานการสอนและแนะนําเทคนคิ 2.80 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.01 ปานกลาง 
ดานสภาพการทํางาน     3.06 ปานกลาง 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 3.08 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน 3.17 ปานกลาง 
ดานชีวิตสวนตัว 3.02 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธอันดีกับผูใตบังคับบัญชา   3.01 ปานกลาง 
ดานตําแหนงหนาที่การงาน 3.02 ปานกลาง 
ดานความมั่นคงของการทํางาน 3.15 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยการใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 3.04 ปานกลาง 
ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ  (Motivational Factor)  
ดานความสัมฤทธิ์ผล 3.17 ปานกลาง 
ดานการยอมรับนับถือ 2.99 ปานกลาง 
ดานความชอบในงาน 2.97 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบ 2.63 ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในงาน 2.96 ปานกลาง 
ดานการมีโอกาสกาวหนา 2.85 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยการใหความสําคัญตอปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ 2.93 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยการใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวม 2.99 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 14  พบวา พนกังานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานในภาพรวมใน

ระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.99  รายละเอียดแยกตามปจจัยจงูใจดังนี ้
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  (Maintenance or Hygiene Factor)  พนักงาน

ใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจในการทํางานในระดับปานกลาง  โดยมคีาเฉลี่ย  เทากบั 3.04   
โดยปจจยัยอยที่ไดใหความสําคัญ    ไดแก      ดานความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน      

มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.17  รองลงมา   คือ  ดานความมัน่คงของการทํางาน  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.15  
และดานเงินเดอืนและสวัสดกิาร  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.08  ตามลําดับ   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

29

 
 

ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ  (Motivational Factor) พนักงานให
ความสําคัญตอปจจัยจงูใจในการทํางานในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.93     

โดยปจจยัยอยที่ไดใหความสําคัญ    ไดแก      ดานความสัมฤทธิ์ผล  มีคาเฉลี่ย  เทากับ 3.17  
รองลงมา       คือ     ดานการยอมรับนับถือ    มีคาเฉลี่ย   เทากับ 2.99   และดานความชอบในงาน     
มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.97  ตามลําดบั    
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม 
แบงตามเพศทีม่ีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
รวม 

 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1.ดานนโยบายการบริหารของบริษัท 3.14 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 
2. ดานการสอนและแนะนําเทคนคิ 2.82 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 
3. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 2.96 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 
4. ดานสภาพการทํางาน     2.99 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 
5. ดานคาตอบแทน 3.04 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 
6. ดานความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน 3.15 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 
7. ดานชีวิตสวนตัว 2.92 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 
8. ดานความสัมพันธอันดีกับผูใตบังคับบัญชา   2.92 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 
9. ดานตําแหนงหนาที่การงาน 2.92 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 
10. ดานความมั่นคงของการทํางาน 3.06 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 
11. ดานความสัมฤทธิ์ผล 3.14 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 
12. ดานการยอมรับนับถือ 3.02 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 
13. ดานความชอบในงาน 2.87 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 
14. ดานความรับผิดชอบ 2.53 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง 
15. ดานความกาวหนาในงาน 2.90 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 
16. ดานการมีโอกาสกาวหนา 2.75 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 2.94 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 15  พบวา พนกังานเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจใน

การทํางานรวมในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ย  เทากับ 3.00   โดยทีเ่พศชายใหความสําคัญตอปจจัย
จูงใจรวม   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.94   สวนเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยจงูใจรวม    มีคาเฉลี่ย  
เทากับ  3.03  โดยสามารถแบงเปนรายละเอียดตามเพศไดดังนี้   

พนักงานเพศชาย  ใหความสาํคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับปานกลาง      โดยดาน
ความสัมฤทธิ์ผล    มีคาเฉลี่ย   เทากับ  3.15  รองลงมา  คือ  ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน  
และดานนโยบายการบริหารของบริษัท  มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ  3.14  และดานคาตอบแทน  มีคาเฉลี่ย  
เทากับ  3.04   

พนักงานเพศหญิง  ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับปานกลาง   โดยดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.21  รองลงมา  คือ  ดานความสัมฤทธิ์ผลและ
ดานการมีโอกาสกาวหนา มคีาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.18   และดานคาตอบแทน   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.11 
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม 
แบงตามอายุการทํางานในบริษัท องกรณหองเยน็ จํากดั  ที่มีตอปจจัยจูงใจในการทาํงาน 

อายุการทํางาน 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน ตํ่ากวา 1 

ป 
มากกวา  
1-3 ป 

มากกวา  
3-5 ป 

มากกวา  
5-10 ป 

มากกวา 
 10  ป 

 
รวม 

ดานนโยบายการบริหารของบริษัท 2.99 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

ดานการสอนและแนะนําเทคนิค 2.79 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

2.96 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

ดานสภาพการทํางาน 3.07 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.69 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

ดานคาตอบแทน 3.19 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

ดานความสัมพันธอันดีกับเพื่อน
รวมงาน 

3.14 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

2.69 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

ดานชีวิตสวนตัว 2.87 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

2.54 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

ดานความสัมพันธอันดีกับ
ผูใตบังคับบัญชา   

3.02 
ปานกลาง 

2.49 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

2.56 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

ดานตําแหนงหนาที่การงาน 3.06 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

ดานความมั่นคงของ 
การทํางาน 

3.19 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

2.48 
ปานกลาง 

2.69 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.19 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

2.72 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 16 (ตอ) คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม 
แบงตามอายุการทํางานในบริษัท องกรณหองเยน็ จํากดั  ที่มีตอปจจัยจูงใจในการทาํงาน 

อายุการทํางาน 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน ตํ่ากวา 1 

ป 
มากกวา  
1-3 ป 

มากกวา  
3-5 ป 

มากกวา  
5-10 ป 

มากกวา 
 10  ป 

 
รวม 

ดานความสัมฤทธิ์ผล 3.14 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

ดานการไดรับการยอมรับ   นับถือ 
ยกยอง และชมเชย  จากผูอื่น 

2.87 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

2.38 
นอย 

3.75 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

ดานลักษณะของงานที่ทํา 3.02 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

2.69 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

ดานความรับผิดชอบ 3.06 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

2.54 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

ดานความกาวหนาในหนาที่งาน 3.19 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

ดานการมีโอกาสกาวหนา 3.19 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 2.91 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

2.69 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 16  พบวา พนกังานที่มีอายกุารทํางานตาง ๆ กัน  ใหความสําคัญตอปจจัย

จูงใจในการทาํงานรวมในระดับปานกลาง         มีคาเฉลี่ย    เทากับ 2.99      โดยสามารถแบงเปน
รายละเอียดตามแตละอายกุารทํางานไดดังนี้   

พนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา   1   ป   ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจรวมในระดับ
ปานกลาง      มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.91   โดยดานคาตอบแทน  ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  
และดานการมโีอกาสกาวหนา  ใหความสําคัญในระดับเทากัน   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.19   รองลงมา  
คือ  ดานความสัมฤทธิ์ผล  มีคาเฉลี่ย  เทากบั  3.14  และดานสภาพการทํางาน  มีคาเฉลี่ย    เทากับ  
3.07   

พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 1-3  ป   ใหความสาํคัญตอปจจัยจูงใจรวมในระดับ
ปานกลาง     โดยดานคาตอบแทน    มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.30   รองลงมา  คือ  ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน     มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.25   และดานการมีโอกาส
กาวหนา  มีคาเฉลี่ย   เทากับ  3.23   
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พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 3-5  ป   ใหความสาํคัญตอปจจัยจูงใจรวมในระดับ
ปานกลาง      โดยดานนโยบายการบริหารของบริษัท    มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.44   รองลงมา   คือ  
ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.33    และดานความสัมฤทธิ์ผล  มีคาเฉลี่ย  
เทากับ  3.30   

พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 5-10  ป   ใหความสาํคัญตอปจจัยจูงใจรวมในระดับ
ปานกลาง      โดยดานความกาวหนาในหนาที่การงาน       และดานการมีโอกาสกาวหนา    ให
ความสําคัญในระดับเทากัน      มีคาเฉลีย่  เทากับ  3.08      รองลงมา   คือ  ดานคาตอบแทน  มี
คาเฉลี่ย  เทากบั  2.92   และดานนโยบายการบริหารของบริษัท    ดานการสอนและแนะนําเทคนคิ  
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  และดานความสัมฤทธิ์ผล  ใหความสําคัญในระดับเทากัน   มี
คาเฉลี่ย  เทากบั  2.77   

พนักงานที่มีอายกุารทํางานมากกวา 10  ป   ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจรวมในระดับ
ปานกลาง     โดยดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน     มีคาเฉลี่ย  เทากับ  
3.75  รองลงมา  คือ  ดานความสัมฤทธิ์ผล   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.25    และดานการมีโอกาสกาวหนา    
มีคาเฉลี่ย   เทากับ  3.17   
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม 
แบงตามแผนกการทํางานทีม่ีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 

แผนกงาน รวม 
ฝาย
สํานัก 
งาน 

ฝาย
ผลิต 

ฝาย
ตรวจสอบ
คุณภาพ 

ฝาย R&D ฝาย
เอกสาร 
และ
ขอมูล 

ฝาย
วิศวกรรม 

ฝาย
คลัง 
สินคา 

ฝาย 
รับจาง
เหมา 

 

ปจจัยจูงใจ 
ในการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานนโยบายการ
บริหารของบริษัท 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.03 
ปาน
กลาง 

2.40 
นอย 

4.40 
มาก 

4.25 
มาก 

2.57 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

ดานการสอนและ 
แนะนําเทคนิค 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.20 
นอย 

3.60 
มาก 

4.49 
มาก 

2.57 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

2.96 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

ดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา 

3.24 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

4.75 
มากที่สุด 

2.43 
นอย 

4.00 
มาก 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.01 
ปาน
กลาง 

ดานสภาพการ
ทํางาน 

3.20 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

2.64 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

3.52 
มาก 

3.06 
ปาน
กลาง 

ดานคาตอบแทน 2.96 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

2.45 
นอย 

4.40 
มาก 

3.50 
มาก 

2.50 
ปานกลาง 

4.20 
มาก 

3.86 
มาก 

3.08 
ปาน
กลาง 

ดานความสัมพันธ
อันดีกับเพื่อน
รวมงาน 

2.96 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปานกลาง 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

2.64 
ปานกลาง 

4.20 
มาก 

2.64 
ปาน
กลาง 

2.99 
ปาน
กลาง 

ดานชีวิตสวนตัว 3.00 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

3.49 
ปานกลาง 

4.80 
มากที่สุด 

4.25 
มาก 

2.71 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.05 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

ดานความสัมพันธ
อันดีกับ
ผูใตบังคับบัญชา   

3.28 
ปาน
กลาง 

2.41 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปานกลาง 

4.50 
มาก 

4.00 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

2.38 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

ดานตําแหนง
หนาที่การงาน 

2.76 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

2.60 
ปานกลาง 

4.80 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

2.71 
ปานกลาง 

4.40 
มาก 

3.52 
มาก 

2.96 
ปาน
กลาง 

ดานความมั่นคง
ของการทํางาน 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

2.55 
ปานกลาง 

4.20 
มาก 

3.75 
ปาน
กลาง 

2.36 
ปานกลาง 

4.60 
มากที่สุด 

3.52 
มาก 

2.85 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.12 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปานกลาง 

4.30 
มาก 

4.06 
มาก 

2.71 
ปานกลาง 

4.06 
มาก 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 17 (ตอ) คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม 
แบงตามแผนกการทํางานทีม่ีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 

แผนกงาน รวม 
ฝาย
สํานัก 
งาน 

ฝาย
ผลิต 

ฝาย
ตรวจสอบ
คุณภาพ 

ฝาย R&D ฝาย
เอกสาร 
และ
ขอมูล 

ฝาย
วิศวกรรม 

ฝาย
คลัง 
สินคา 

ฝาย 
รับจาง
เหมา 

 

ปจจัยจูงใจ 
ในการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานความ
สัมฤทธิ์ผล 

3.60 
มาก 

3.01 
ปาน
กลาง 

3.45 
นอย 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

ดานการไดรับ
การยอมรับ 
นับถือ  
ยกยอง และ
ชมเชยจากผูอื่น 

3.40 
ปาน
กลาง 

2.84 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปานกลาง 

4.60 
มากที่สุด 

4.25 
มาก 

3.21 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

2.86 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

ดานลักษณะ
ของงานที่ทํา 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

3.55 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

2.71 
ปานกลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.01 
ปาน
กลาง 

ดานความ
รับผิดชอบ 

3.12 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปานกลาง 

4.40 
มาก 

3.75 
มาก 

2.71 
ปานกลาง 

4.40 
มาก 

3.52 
มาก 

3.02 
ปาน
กลาง 

ดาน
ความกาวหนา 
ในหนาที่งาน 

3.40 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปานกลาง 

4.20 
มาก 

3.75 
มาก 

2.64 
ปานกลาง 

4.60 
มาก
ที่สุด 

3.52 
มาก 

3.15 
ปาน
กลาง 

ดานการมี
โอกาสกาวหนา 

3.40 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปานกลาง 

4.60 
มากที่สุด 

4.25 
มาก 

2.64 
ปานกลาง 

4.20 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 2.96 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปานกลาง 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

2.64 
ปานกลาง 

4.20 
มาก 

2.64 
ปาน
กลาง 

2.99 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 17  พบวา พนกังานที่แบงตามแผนกการทํางาน    ใหความสําคัญตอปจจัย

จูงใจในการทาํงานรวมในระดับปานกลาง     มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.99    โดยสามารถแบงเปน
รายละเอียดตามแตละแผนกการทํางานไดดังนี้   
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พนักงานที่อยูฝายสํานักงาน        ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจรวมในระดับปานกลาง   
มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.96    โดยดานความสัมฤทธิ์ผล    มีคาเฉลี่ย   เทากับ  3.60     รองลงมา    คือ  
ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงานและดานการมีโอกาสกาวหนา  มคีาเฉลี่ยเทากัน  คือ    3.40    
และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  มีคาเฉลี่ย 3.24  ตามลําดับ 

 พนักงานที่อยูฝายผลติ  ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจรวมในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ย  
เทากับ 2.97     โดยดานนโยบายการบริหารของบริษัท     มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.03   รองลงมา   คือ  
ดานความสัมฤทธิ์ผล    มีคาเฉลี่ย   เทากบั  3.01  และดานคาตอบแทน  ดานความกาวหนาในหนาที่
การงานและดานการมีโอกาสกาวหนา  มีคาเฉลี่ยเทากัน  คือ  เทากับ  2.98    ตามลําดับ 

พนักงานที่อยูฝายตรวจสอบคุณภาพ        ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจรวมในระดับ
ปานกลาง     มีคาเฉลี่ย   เทากับ 3.20      โดยดานลักษณะของงานที่ทํา    มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.55  
รองลงมา  คือ  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและดานความสัมฤทธิ์ผล  มีคาเฉลี่ยเทากัน  คือ    
3.45  และดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน    มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.30    
ตามลําดับ 

พนักงานที่อยูฝาย R&D   ใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจรวมในระดับมาก    มีคาเฉลี่ย   
เทากับ 4.20    โดยดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน  และดานการมี
โอกาสกาวหนา  มีคาเฉลี่ยเทากัน  คือ  4.60  รองลงมา    คือ   ดานนโยบายการบรหิารของบริษัท     
ดานคาตอบแทน  และดานความรับผิดชอบ  มีคาเฉลี่ยเทากัน  คือ 4.40   และดานความสัมฤทธิ์ผล
และดานความกาวหนาในหนาที่การงานและดานการมีโอกาสกาวหนา มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.20  
ตามลําดับ 

พนักงานที่อยูฝายเอกสารและขอมูล      ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจรวมในระดับมาก    
มีคาเฉลี่ย   เทากับ 4.00  โดยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  4.75  รองลงมา  
คือ  ดานการสอนและแนะนาํเทคนิค    มีคาเฉลี่ย  เทากับ  4.50    และดานนโยบายการบริหารของ
บริษัท     และดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน  มีคาเฉลี่ยเทากัน  คือ 
4.25  ตามลําดับ 

พนักงานที่อยูฝายวิศวกรรม     ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจรวมในระดับปานกลาง       
มีคาเฉลี่ย   เทากับ 2.64     โดยดานความสมัฤทธิ์ผล   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.29  รองลงมา  คือ  ดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.21    และดาน
ลักษณะของงานที่ทํา  และดานความรับผิดชอบ  มีคาเฉลี่ยเทากัน  คือ  2.71  ตามลําดับ   

พนักงานที่อยูฝายคลังสินคา ใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย   
เทากับ 4.20    โดยดานความกาวหนาในหนาที่การงาน   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  4.60  รองลงมา  คือ  
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ดานความรับผิดชอบ    มีคาเฉลี่ย  เทากับ  4.40     ดานคาตอบแทนและดานการมีโอกาสกาวหนา     
มีคาเฉลี่ยเทากนั  คือ  4.20  ตามลําดับ   

พนักงานที่อยูฝายรับจางเหมา       ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย   เทากับ 2.64     โดยดานคาตอบแทน  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.86  รองลงมา  คือ  ดานสภาพ
การทํางาน    ดานความรับผิดชอบและดานความกาวหนาในหนาที่การงาน   มีคาเฉลี่ยเทากัน  คอื  
3.52  และดานการมีโอกาสกาวหนา   มีคาเฉล่ีย  เทากับ  3.43    ตามลําดับ 
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สวนท่ี  3 วิเคราะหระดับความพงึพอใจของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   
ท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  (ตารางที่ 18 ถึง 39 ) 
กลุมท่ี 1 ปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางาน  (Maintenance Factors) 

ตารางที่ 18 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
ที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน   
ดานนโยบายการบริหารของบริษัท 

ระดับความพึงพอใจ   (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน   มาก 
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ที่สุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับที ่

ดานนโยบายการบริหารของบริษัท         
1. นโยบายการบริหารงานของบริษัท
สามารถสรางความมั่นใจใหพนักงานไดวา
บริษัทกําลังกาวไปในทิศทางที่เหมาะสม 

0 
0.0 

95 
27.1 

101 
28.9 

124 
35.4 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.75 
ปานกลาง 

 

5 

2. ทีมผูบริหารมีวิสัยทัศนและกลยุทธ 
ที่เหมาะสมมีทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะ
ยาวเพื่อใหเปนบริษทัที่มีความมั่นคงและ
สามารถประสบความผลสําเร็จในอนาคต 

0 
0.0 

25 
7.1 

189 
54.0 

86 
24.6 

50 
14.3 

350 
100.0 

2.54 
ปานกลาง 

8 

3. นโยบายการบริหารงานของบริษัท
สามารถสรางความมั่นใจใหพนักงานมี 
คาตอบแทนที่เหมาะสมกับตําแหนงงาน 

0 
0.0 

13 
3.7 

170 
48.6 

128 
36.6 

39 
11.1 

350 
100.0 

2.45 
นอย 

9 

4. การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 0 
0.0 

37 
10.6 

227 
64.9 

52 
14.9 

34 
9.7 

350 
100.0 

2.76 
ปานกลาง 

4 

5. การชี้แจงนโยบายใหทั่วถึง 6 
1.7 

35 
10.0 

153 
43.7 

114 
32.6 

42 
12.0 

350 
100.0 

2.57 
ปานกลาง 

7 

6. ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย
ของทาน 

10 
2.9 

31 
8.9 

226 
64.6 

51 
14.6 

32 
9.1 

350 
100.0 

2.82 
ปานกลาง 

2 

7. ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่ 
และความรับผิดชอบ 

6 
1.7 

20 
5.7 

187 
53.4 

99 
28.3 

38 
10.9 

350 
100.0 

2.59 
ปานกลาง 

6 

8. การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ
สามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริง 

6 
1.7 

26 
7.4 

232 
66.3 

54 
15.4 

32 
9.1 

350 
100.0 

2.77 
ปานกลาง 

3 

9. มีการจัดทําระเบียบขอบังคับในการ
ทํางานที่ชัดเจน 

6 
1.7 

139 
39.7 

133 
38.0 

38 
10.9 

34 
9.7 

350 
100.0 

3.13 
ปานกลาง 

1 

รวม 2.71 
ปานกลาง 
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จากตารางที่ 18     พบวา       พนักงานใหความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจชวยลดความไม
พึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจนุ     ดานนโยบายการบริหารของบริษัท    โดยรวมในระดับ
ปานกลาง    มีคาเฉลี่ย  เทากบั 2.71  

พนักงานใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง    ในเรื่อง มีการจัดทําระเบียบขอบังคับใน
การทํางานที่ชัดเจน     มีคาเฉลี่ย     เทากบั 3.13      ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายของทาน  
มีคาเฉลี่ย       เทากับ  2.82       และการกําหนดหนาที่และความรบัผิดชอบสามารถนําไปปฏิบัติงาน
ไดจริง      มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.77  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 19 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงาน 

ที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน   
ดานการสอนและแนะนําเทคนิค 

ระดับความพึงพอใจ   (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน   มาก 
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ที่สุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับที ่

ดานการสอนและแนะนําเทคนคิ         
1. มีการฝกอบรมและการใหคําแนะนํา 
ทั้งกอนการเริ่มงานและระหวางการทํางาน 

8 
2.3 

24 
6.9 

193 
55.1 

93 
26.6 

32 
9.1 

350 
100.0 

2.67 
ปานกลาง 

2 

2. มีการนําเทคนิคใหม ๆ เขามาใช 
เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพของการทํางาน 

8 
2.3 

40 
11.4 

140 
40.0 

152 
43.4 

10 
2.9 

350 
100.0 

2.67 
ปานกลาง 

2 

3. เจาหนาที่สอนงาน  / เจาหนาที่อบรม 
เปนผูมีความรูความสามารถ   
สามารถใหคําแนะนําตาง ๆ ไดเปนอยางดี 

26 
7.4 

26 
7.4 

160 
45.7 

136 
38.9 

2 
0.6 

350 
100.0 

2.82 
ปานกลาง 

1 

รวม 
 

2.72 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่   19   พบวา          พนักงานใหความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจชวยลดความไม

พึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจนุ ดานการสอนและแนะนําเทคนคิ โดยรวมในระดับปานกลาง    
มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.72 

   พนักงานใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง    ในเรื่องเจาหนาที่สอนงาน / เจาหนาที่
อบรมเปนผูมีความรูความสามารถ  สามารถใหคําแนะนําตาง ๆ ไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย เทากับ2.82   
มีการฝกอบรมและการใหคําแนะทั้งกอนการเริ่มงานและระหวางการทาํงาน     และมีการนําเทคนคิ
ใหม ๆ เขามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน     มีคาเฉลี่ยเทากนั  คือ  2.67 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

40

 
 

ตารางที่ 20 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
ที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน   
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ระดับความพึงพอใจ   (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน   มาก 
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ที่สุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับที ่

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา         
1. ความสัมพันธระหวางพนักงานและ 
ผูบังคับบัญชามีความสัมพันธอันดีตอกัน 

4 
1.1 

88 
25.1 

111 
31.7 

147 
42.0 

0 
0.0 

350 
100.0 

2.85 
ปานกลาง 

4 

2. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับวิธีการ
บังคับใชมาตรฐานทางวินัยและการลงโทษ 

0 
0.0 

96 
27.4 

133 
38.0 

121 
34.6 

0 
0.0 

350 
100.0 

2.93 
ปานกลาง 

2 

3. พนักงานไดรับการประเมินผลงาน 
อยางถูกตองเปนธรรม 

0 
0.0 

130 
37.1 

86 
24.6 

128 
36.6 

6 
1.7 

350 
100.0 

2.97 
ปานกลาง 

1 

4. ปจจุบันผูบริหารยังคงใหสิ่งที่ตรงกับ 
ความคาดหวังของพนักงาน 

0 
0.0 

87 
24.9 

170 
48.6 

61 
17.4 

32 
9.1 

350 
100.0 

2.89 
ปานกลาง 

3 

5. ความจริงใจและความเปนกันเอง 
ของผูบังคับบัญชา 

0 
0.0 

80 
22.9 

132 
37.7 

98 
28.0 

40 
11.4 

350 
100.0 

2.72 
ปานกลาง 

6 

6. ผูบังคับบัญชามีการเอาใจใสตอ 
สวัสดิภาพของพนกังาน 

0 
0.0 

67 
19.1 

166 
47.4 

81 
23.1 

36 
10.3 

350 
100.0 

2.75 
ปานกลาง 

5 

รวม 2.85 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่   20   พบวา          พนักงานใหความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจชวยลดความไม

พึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจนุ      ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   โดยรวมในระดบั
ปานกลาง    มีคาเฉลี่ย  เทากบั 2.85 

พนักงานใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง       ในเรื่องพนักงานไดรับการ
ประเมินผลงานอยางถูกตองเปนธรรม มีคาเฉลี่ย เทากบั 2.97  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับ
วิธีการบังคับใชมาตรฐานทางวินัยและการลงโทษ    มีคาเฉลี่ย   เทากับ 2.93    และปจจุบันผูบริหาร
ยังคงใหส่ิงที่ตรงกับความคาดหวังของพนกังาน  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.89  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
ที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการ 
ดานสภาพการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ   (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน   มาก 
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ที่สุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับที ่

ดานสภาพการทํางาน         
1. ปจจุบันปริมาณงานในหนาที่และ 
ความรับผิดชอบมีปริมาณเพิ่มขึ้น 

51 
14.6 

31 
8.9 

125 
35.7 

107 
30.6 

36 
10.3 

350 
100.0 

2.87 
ปานกลาง 

7 

2. ชั่วโมงการทํางานมีความเหมาะสม 12 
3.4 

74 
21.1 

174 
49.7 

60 
17.1 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.94 
ปานกลาง 

6 

3. แสงสวางและอากาศถายเท 
มีความเหมาะสม 

10 
2.9 

44 
12.6 

117 
33.4 

145 
41.4 

34 
9.7 

350 
100.0 

2.57 
ปานกลาง 

8 

4. มีความปลอดภัยในการทํางาน 12 
3.4 

113 
32.3 

125 
35.7 

68 
19.4 

32 
9.1 

350 
100.0 

3.01 
ปานกลาง 

5 

5. ขนาดของอาคาร  หองทํางาน 
มีความเหมาะสม 

6 
1.7 

93 
26.6 

165 
47.1 

46 
13.1 

40 
11.4 

350 
100.0 

2.94 
ปานกลาง 

6 

6. สภาพการทํางานมีการเปลี่ยนแปลง 
ที่ดีขึ้น 

40 
11.4 

93 
26.6 

163 
46.6 

24 
6.9 

30 
8.6 

350 
100.0 

3.25 
ปานกลาง 

1 

7. สภาพการทํางานมีบรรยากาศที่อํานวย 
ตอการทํางาน 

6 
1.7 

119 
34.0 

157 
44.9 

38 
10.9 

30 
8.6 

350 
100.0 

3.09 
ปานกลาง 

3 

8. เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความ
สะดวกในการทํางานมีมากเพียงพอ 

15 
4.3 

95 
27.1 

166 
47.4 

33 
9.4 

41 
11.7 

350 
100.0 

3.03 
ปานกลาง 

4 

9. เคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางานของ
หนวยงานไดรับการบํารุงรักษาพรอมใชงาน 
อยางมีประสิทธิภาพ 

43 
12.3 

87 
24.9 

122 
34.9 

94 
26.9 

4 
1.1 

350 
100.0 

3.20 
ปานกลาง 

2 

รวม 2.99 
ปานกลาง 

 

จากตารางที่   21   พบวา          พนักงานใหความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจชวยลดความไม
พึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจนุ  ดานสภาพการทํางาน โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  
เทากับ 2.97   

พนักงานใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง        ในเรื่องสภาพการทํางานมกีาร
เปล่ียนแปลงทีด่ีขึ้น   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.25    เครื่องมือและอุปกรณในการทํางานของหนวยงาน
ไดรับการบํารุงรักษาพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.20  และสภาพการ
ทํางานมีบรรยากาศที่อํานวยตอการทํางาน    มีคาเฉลี่ย  เทากับ   3.09 
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ตารางที่ 22 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
ที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน   
ดานคาตอบแทน :เงินเดือน 

ระดับความพึงพอใจ   (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน   มาก 
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ที่สุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับที ่

ดานคาตอบแทน         
:  เงินเดือน 
1. เงินเดือนของทานที่ไดรับจากการเปน
พนักงานของบริษัทเปนที่นาพอใจ 

 
6 

1.7 

 
55 

15.7 

 
216 
61.7 

 
34 
9.7 

 
39 

11.1 

 
350 

100.0 

 
2.87 

ปานกลาง 

 
1 

2. การกําหนดอัตราเงินเดือนที่ผานมาของ
พนักงานมีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน
และความสามารถ 

34 
9.7 

73 
20.9 

90 
25.7 

108 
30.9 

45 
12.9 

350 
100.0 

2.84 
ปานกลาง 

2 

3. ทานไดรับความยุติธรรมในการพิจารณา
ของการเลื่อนขั้นเงนิเดือน 

6 
1.7 

92 
26.3 

65 
18.6 

170 
48.6 

17 
4.9 

350 
100.0 

2.71 
ปานกลาง 

3 

รวม 2.81 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่   22   พบวา          พนักงานใหความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจชวยลดความไม

พึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจนุ    ดานคาตอบแทน : เงินเดือน  โดยรวมในระดับปานกลาง  
มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.81   

พนักงานใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง        ในเรื่องเงินเดือนของทานที่ไดรับจาก
การเปนพนกังานของบริษัทเปนที่นาพอใจ  มีคาเฉลี่ย    เทากับ  2.87   การกําหนดอัตราเงินเดือนที่
ผานมาของพนักงานมีความเหมาะสมกับตาํแหนงงานและความสามารถ   มีคาเฉลี่ย  เทากับ   2.84   
และทานไดรับความยุติธรรมในการพจิารณาของการเลือ่นขั้นเงินเดือน  มีคาเฉลี่ย  เทากับ   2.71    
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ตารางที่ 23 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
ที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน   
ดานคาตอบแทน :สวัสดิการ 

ระดับความพึงพอใจ   (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน   มาก 
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ที่สุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับที ่

ดานคาตอบแทน         
:  สวัสดิการ 
4. สวัสดิการดานคารักษาพยาบาล/ประกัน
ชีวิต/ การตรวจสุขภาพประจําป 

 
6 

1.7 

 
15 
4.3 

 
173 
49.4 

 
109 
31.1 

 
47 

13.4 

 
350 

100.0 

 
2.50 

ปานกลาง 

 
4 

5. สวัสดิการดานเครื่องแบบพนักงาน 0 
0.0 

19 
5.4 

147 
42.0 

129 
36.9 

55 
15.7 

350 
100.0 

2.37 
นอย 

5 

6. สวัสดิการดานคาทําศพ 0 
0.0 

47 
13.4 

132 
37.7 

121 
34.6 

50 
14.3 

350 
100.0 

2.50 
ปานกลาง 

9 

7. สวัสดิการดานการเดินทางมีรถรับ-สง 28 
8.0 

8 
2.3 

240 
68.6 

30 
8.6 

44 
12.6 

350 
100.0 

2.85 
ปานกลาง 

1 

8. สวัสดิการดานรานอาหารในองคกร 0 
0.0 

36 
10.3 

252 
72.0 

20 
5.7 

42 
12.0 

350 
100.0 

2.81 
ปานกลาง 

2 

9. สวัสดิการดานการจัดงานเลี้ยงประจําป  
เชน งานเลี้ยงปใหม 

6 
1.7 

6 
1.7 

255 
72.9 

51 
14.6 

32 
9.1 

350 
100.0 

2.72 
ปานกลาง 

3 

รวม 2.63 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่   23   พบวา          พนักงานใหความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจชวยลดความไม

พึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจนุ    ดานคาตอบแทน : สวัสดิการ  โดยรวมในระดับปานกลาง  
มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.63   

พนักงานใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง        ในเรื่อง  สวัสดิการดานการเดนิทาง 
มีรถรับ-สง  มีคาเฉลี่ย  เทากบั   2.85   และสวัสดิการดานรานอาหารในองคกร  มีคาเฉลี่ย  เทากับ   
2.81  และสวสัดิการดานการจัดงานเลี้ยงประจําป  เชน  งานเลี้ยงปใหม  มีคาเฉลี่ย  เทากับ   2.72     
  
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

44

 
 

ตารางที่ 24 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบ 
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน   
ดานคาตอบแทน :สิทธิ์ในการลา/ วันหยุด 

ระดับความพึงพอใจ   (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน   มาก 
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ที่สุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับที ่

ดานคาตอบแทน         
: สิทธ ิ ในการลา / วันหยุด 
10. การใหสิทธิ  ลาปวย  ลากิจ 

4 
1.1 

 

72 
20.6 

174 
49.7 

62 
17.7 

38 
10.9 

350 
100.0 

2.83 
ปานกลาง 

1 

11. การใหสิทธิวันหยุดพักผอนประจําป   
หยุดประจําป  หยุดพักผอน  หยุดตาม
ประเพณ ี

0 
0.0 

81 
23.1 

164 
46.9 

57 
16.3 

48 
13.7 

350 
100.0 

2.79 
ปานกลาง 

2 

รวม 2.81 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่   24   พบวา          พนักงานใหความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจชวยลดความไม

พึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจนุ    ดานคาตอบแทน : สวัสดิการ  โดยรวมในระดับปานกลาง  
มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.81   

พนักงานใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง        ในเรื่องการใหสิทธิ  ลาปวย  ลากิจ   
มีคาเฉลี่ย    เทากับ  2.83   และการใหสิทธิวันหยุดพกัผอนประจําป  หยุดประจําป  หยุดพักผอน  
หยุดตามประเพณี  มีคาเฉลี่ย  เทากับ   2.79    
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ตารางที่ 25 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
ที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน   
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ระดับความพึงพอใจ   (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน   มาก 
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ที่สุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับที ่

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน         
1. ความสนิทสนม ความจริงใจและ 
ความเปนกันเอง 

0 
0.0 

38 
10.9 

185 
52.9 

95 
27.1 

32 
9.1 

350 
100.0 

2.65 
ปานกลาง 

3 

2. การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
ในการทํางานใหเสร็จลุลวงตามเปาหมาย 

6 
1.7 

122 
34.9 

109 
31.1 

81 
23.1 

32 
9.1 

350 
100.0 

2.97 
ปานกลาง 

1 

3. การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบ
ปญหาการทํางาน 

6 
1.7 

118 
33.7 

76 
21.7 

118 
33.7 

32 
9.1 

350 
100.0 

2.85 
ปานกลาง 

2 

4. การเปดโอกาสใหทุกคนแสดง 
ความคิดเห็น/ รับฟงซึ่งกันและกัน 

10 
2.9 

82 
23.4 

50 
14.3 

178 
50.9 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.61 
ปานกลาง 

5 

5. การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 10 
2.9 

36 
10.3 

153 
43.7 

121 
34.6 

30 
 8.6 

350 
100.0 

2.64 
ปานกลาง 

4 

รวม 2.75 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่   25   พบวา          พนักงานใหความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจชวยลดความไม

พึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจนุ    ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  โดยรวมในระดบั
ปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.75   

พนักงานใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง        ในเรื่องการใหความชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันในการทํางานใหเสรจ็ลุลวงตามเปาหมาย   มีคาเฉลี่ย   เทากับ 2.97  การปรึกษาหารือ
ระหวางกันเมือ่ประสบปญหาการทํางาน มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.85   และความสนิทสนม ความจริงใจ
และความเปนกันเอง มีคาเฉลี่ย   เทากับ 2.65   
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ตารางที่ 26 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
ที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน   
ดานชีวิตสวนตัว 

ระดับความพึงพอใจ   (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน   มาก 
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ที่สุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับที ่

ดานชีวิตสวนตัว         
1. ความรัก  ความอบอุนในครอบครัว   
เปนผลใหมีความพรอมในการทํางาน 

43 
12.3 

100 
28.6 

101 
28.9 

76 
21.7 

30 
8.6 

350 
100.0 

3.14 
ปานกลาง 

2 

2. มีความผูกพันตอที่ทํางานมากเพียง
พอที่จะรูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของชีวิต 

19 
5.4 

191 
54.6 

24 
6.9 

114 
32.6 

2 
0.6 

350 
100.0 

3.32 
ปานกลาง 

1 

3. ความสะดวกสบายในการเดินทาง 
มาทํางาน 

23 
6.6 

135 
38.6 

59 
16.9 

101 
28.9 

32 
9.1 

350 
100.0 

3.05 
ปานกลาง 

3 

4. สมาชิกในครอบครัวเขาใจและสนับสนุน 
การทํางานใหกับองคกร 

14 
4.0 

85 
24.3 

91 
26.0 

128 
36.6 

32 
9.1 

350 
100.0 

2.77 
ปานกลาง 

4 

รวม 3.07 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่   26   พบวา          พนักงานใหความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจชวยลดความไม

พึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจนุ    ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  โดยรวมในระดบั
ปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  เทากับ 3.07   

พนักงานใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง        ในเรื่องมีความผูกพนัตอที่ทํางานมาก
เพียงพอทีจ่ะรูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของชีวิต   มีคาเฉลี่ย  เทากับ 3.32     ความรัก   ความอบอุนใน
ครอบครัวเปนผลใหมีความพรอมในการทาํงาน      มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.14    และ ความ
สะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน    มีคาเฉลี่ย   เทากบั   3.05   
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

47

 
 

ตารางที่ 27 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
ที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน   
ดานบังคับบัญชา 

ระดับความพึงพอใจ   (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน   มาก 
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ที่สุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับที ่

ดานการบังคับบัญชา         
1. ความชัดเจนในการสั่งงานหรือ 
การมอบหมายงาน 

34 
9.7 

71 
20.3 

95 
27.1 

120 
34.3 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.88 
ปานกลาง 

1 

2. วิธีการรับฟงขอคิดเห็นหรือ 
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 

6 
1.7 

54 
15.4 

151 
43.1 

109 
31.1 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.71 
ปานกลาง 

2 

3. การใหคําแนะนําชวยเหลือในการ
ปฏิบัติงานจากหัวหนางาน  หรือ
ผูบังคับบัญชา 

12 
3.4 

26 
7.4 

148 
42.3 

164 
46.9 

0 
0.0 

350 
100.0 

2.67 
ปานกลาง 

3 

รวม 2.75 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่   27   พบวา          พนักงานใหความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจชวยลดความไม

พึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจนุ  ดานการบังคับบัญชา โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  
เทากับ 2.75   

พนักงานใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง        ในเรื่องความชดัเจนในการสัง่งาน
หรือการมอบหมายงาน มคีาเฉลี่ย  เทากับ 2.88  วิธีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา      มีคาเฉลี่ย     เทากับ  2.71     และการใหคําแนะนาํชวยเหลือในการปฏิบัติงาน
จากหวัหนางาน    หรือผูบังคับบัญชา    มีคาเฉลี่ย   เทากบั   2.67 
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ตารางที่ 28 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
ที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน   
ดานตําแหนงหนาที่การงาน 

ระดับความพึงพอใจ   (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน   มาก 
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ที่สุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับที ่

ดานตําแหนงหนาท่ีการงาน         
1. ตําแหนงงานที่ไดรับในปจจุบัน 
มีความเหมาะสม 

 6 
1.7 

56 
16.0 

140 
40.0 

118 
33.7 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.69 
ปานกลาง 

1 

2. ความพอใจในตําแหนงงานในปจจุบัน 12 
3.4 

46 
13.1 

140 
40.0 

116 
33.1 

36 
10.3 

350 
100.0 

2.66 
ปานกลาง 

2 

3. การไดรับการยอมรับในตําแหนงงาน 
ที่ปฏิบัติ 

12 
3.4 

18 
5.1 

168 
48.0 

120 
34.3 

32 
9.1 

350 
100.0 

2.59 
ปานกลาง 

4 

4. ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ 

10 
2.9 

24 
6.9 

171 
48.9 

109 
31.1 

36 
10.3 

350 
100.0 

2.61 
ปานกลาง 

3 

รวม 2.64 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่   28   พบวา          พนักงานใหความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจชวยลดความไม

พึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจนุ    ดานความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา  โดยรวมในระดบั
ปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.75   

พนักงานใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง     ในเรื่องตําแหนงงานที่ไดรับในปจจุบัน
มีความเหมาะสม      มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.69    ความพอใจในตําแหนงงานในปจจบุัน  มีคาเฉลี่ย  
เทากับ   2.66   และตําแหนงงานที่ปฏิบัติเหมาะสมกับความรูความสามารถ  มีคาเฉลี่ย  เทากับ   2.64 
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ตารางที่ 29 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
ที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน   
ดานความมัน่คงของการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ   (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน   มาก 
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ที่สุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับที ่

ดานความมั่นคงของการทํางาน         
1. ความมั่นคงและความเจริญกาวหนา 
ในตําแหนงหนาที่การงาน 

4 
1.1 

37 
10.6 

139 
39.7 

127 
36.3 

43 
12.3 

350 
100.0 

2.52 
ปานกลาง 

2 

2. ความมั่นคงและความเจริญเติบโตของ 
องคกรในการดําเนินกิจการ 

10 
2.9 

67 
19.1 

119 
34.0 

124 
35.4 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.72 
ปานกลาง 

1 

รวม 2.62 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่   29   พบวา          พนักงานใหความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจชวยลดความไม

พึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจนุ  ดานความมั่นคงของการทํางาน โดยรวมในระดับปานกลาง  
มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.62   

พนักงานใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง       ในเรื่องความมั่นคงและความ
เจริญเติบโตขององคกรในการดําเนินกจิการ   มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.72    และความมัน่คงและความ
เจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.52  
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ตารางที่ 30 คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจตอปจจัยจงูใจในการทํางานทกุดานของ 
พนักงานที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

 
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

หรือปจจัยคํ้าจุน  
(Maintenance Factors) 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที่ 

ดานนโยบายการบริหารของบริษัท 2.71 ปานกลาง 7 
ดานการสอนและแนะนําเทคนิค 2.72 ปานกลาง 6 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 2.85 ปานกลาง 3 
ดานสภาพการทํางาน 2.99 ปานกลาง 2 
ดานคาตอบแทน 2.71 ปานกลาง 7 
:  เงินเดือน 2.81 ปานกลาง 4 
:  สวัสดิการ 2.63 ปานกลาง 9 
:  สิทธิ์ในการลา / วันหยุด 2.81 ปานกลาง 4 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2.75 ปานกลาง 5 
ดานชีวิตสวนตัว 3.07 ปานกลาง 1 
ดานการบังคับบัญชา 2.75 ปานกลาง 5 
ดานตําแหนงหนาที่การงาน 2.64 ปานกลาง 8 
ดานความมั่นคงของการทํางาน 2.62 ปานกลาง 10 
คาเฉลี่ยการใหความพึงพอใจตอ 
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

 
2.78 

 
ปานกลาง 

 

 
 จากตารางที่ 30  พบวา  พนกังานใหความพึงพอใจตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจใน
การทํางานทุกดาน       โดยรวมในระดับปานกลาง    มคีาเฉลี่ย  เทากบั  2.78  โดยดานชีวิตสวนตัว  
มีคาเฉลี่ย  เทากับ 3.07   รองลงมา คือ  ดานสภาพการทาํงาน   มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.99    และดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา     มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.85  ตามลําดับ   
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กลุมท่ี 2 ปจจัยท่ีเปนตวักระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ  (Motivational Factors) 
 
ตารางที่ 31 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงาน 

ที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ดานความสัมฤทธิ์ผล 

ระดับความพึงพอใจ   (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 
ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

หรือปจจัยจูงใจ   มาก 
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ที่สุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับที ่

ดานความสัมฤทธิ์ผล         
1. การไดใชความรูและความสามารถที่มีอยู
ในตนเองในการทํางาน 

6 
1.7 

44 
12.6 

163 
46.6 

107 
30.6 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.68 
ปานกลาง 

3 

2. ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย 
ที่ตองการ 

0 
0.0 

50 
14.3 

157 
44.9 

143 
40.9 

0 
0.0 

350 
100.0 

2.73 
ปานกลาง 

2 

3. การไดรวมในการตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงาน 

6 
1.7 

40 
11.4 

98 
28.0 

170 
48.6 

36 
10.3 

350 
100.0 

2.46 
นอย 

4 

4. ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จของงาน 

10 
2.9 

45 
12.9 

158 
45.1 

129 
36.9 

8 
2.3 

350 
100.0 

2.77 
ปานกลาง 

1 

รวม 2.66 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่   31   พบวา          พนักงานใหความพึงพอใจตอปจจยัทีเ่ปนตัวกระตุนใน

การทํางานหรอืปจจัยจงูใจ ดานความสัมฤทธิ์ผล โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.66   
พนักงานใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ในเรื่องความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง

ของความสําเร็จของงาน   มคีาเฉลี่ย   เทากับ 2.77  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ  
มีคาเฉลี่ย      เทากับ 2.73      และการไดใชความรูและความสามารถที่มีอยูในตนเองในการทํางาน  
มีคาเฉลี่ย    เทากับ 2.68 
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ตารางที่ 32 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
ที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ดานการยอมรบันับถือ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน 

ระดับความพึงพอใจ   (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 
ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

หรือปจจัยจูงใจ   มาก 
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ที่สุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับที ่

ดานการยอมรับนับถือ  ยกยอง 
และชมเชยจากผูอืน่ 

        

1. ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ 54 
15.4 

30 
8.6 

149 
42.6 

87 
24.9 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.97 
ปานกลาง 

1 

2. การไดรับการยกยองและชมเชย 
ภายในองคกร 

0 
0.0 

58 
16.6 

169 
48.3 

92 
26.3 

31 
8.9 

350 
100.0 

2.73 
ปานกลาง 

4 

3. การไดรับการยอมรับและไววางใจจาก 
ผูบังคับบัญชา 

6 
1.7 

32 
9.1 

160 
45.7 

117 
33.4 

35 
10.0 

350 
100.0 

2.59 
ปานกลาง 

6 

4. การไดรับการยอมรับและจากเพื่อน 
รวมงาน 

34 
9.7 

48 
13.7 

145 
41.4 

93 
26.6 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.89 
ปานกลาง 

2 

5. การไดรับคําแนะนําชวยเหลือดาน 
การปฏิบัติงาน 

20 
5.7 

64 
18.3 

136 
38.9 

100 
28.6 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.84 
ปานกลาง 

3 

6. มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบใน 
ผลการปฏิบัติงาน 

0 
0.0 

57 
16.3 

137 
39.1 

109 
31.1 

47 
13.4 

350 
100.0 

2.58 
ปานกลาง 

7 

7. การไดรับการยอมรับจากสังคมภายนอก 0 
0.0 

75 
21.4 

126 
36.0 

118 
33.7 

31 
8.9 

350 
100.0 

2.70 
ปานกลาง 

5 

รวม 2.76 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่   32   พบวา          พนักงานใหความพึงพอใจตอปจจยัทีเ่ปนตัวกระตุนใน

การทํางานหรอืปจจัยจงูใจ ดานความสัมฤทธิ์ผล โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.66   
พนักงานใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ในเรื่องความมีเกียรติและศักดิ์ศรีใน

อาชีพ  มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.97  การไดรับการยอมรับและจากเพื่อนรวมงาน  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.89   
และการไดรับคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.84 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

53

 
 

ตารางที่ 33 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
ที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ดานลักษณะของงานที่ทํา 

ระดับความพึงพอใจ   (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 
ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

หรือปจจัยจูงใจ   มาก 
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ที่สุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับที ่

ดานลักษณะของงานที่ทํา         
1. มีความชอบและภาคภูมิใจในงาน 6 

1.7 
44 

12.6 
170 
48.6 

98 
28.0 

32 
9.1 

350 
100.0 

2.70 
ปานกลาง 

 

รวม 2.70 
ปานกลาง 

 

 
 จากตารางที่ 33  พบวา      พนักงานใหความพึงพอใจตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการ
ทํางานหรือปจจัยจูงใจ ดานลักษณะของงานที่ทํา  โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  เทากับ 
2.70  
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ตารางที่ 34 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
ที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ดานความรับผิดชอบในงาน 

ระดับความพึงพอใจ   (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 
ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

หรือปจจัยจูงใจ   มาก 
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ที่สุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับที ่

ดานความรับผิดชอบในงาน         
1. ความเหมาะสมของปริมาณงานที่ไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบ 

0 
0.0 

68 
19.4 

113 
32.3 

147 
42.0 

22 
6.3 

350 
100.0 

2.65 
ปานกลาง 

7 

2. การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทาง 
ในการปฏิบัติงาน 

0 
0.0 

45 
12.9 

161 
46.0 

144 
41.1 

0 
0.0 

350 
100.0 

2.72 
ปานกลาง 

4 

3. ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมายมีความเหมาะสม 

0 
0.0 

33 
9.4 

183 
52.3 

134 
38.3 

0 
0.0 

350 
100.0 

2.71 
ปานกลาง 

5 

4. การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 20 
5.7 

20 
5.7 

199 
56.9 

109 
31.1 

2 
0.6 

350 
100.0 

2.85 
ปานกลาง 

1 

5. โอกาสในการแสดงความสามารถในงาน
ที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มกําลังความสามารถ 

4 
1.1 

66 
18.9 

145 
41.4 

133 
38.0 

2 
0.6 

350 
100.0 

2.82 
ปานกลาง 

2 

6. งานที่รับผิดชอบเปนงานที่มีโอกาสไดใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

4 
1.1 

58 
16.6 

114 
32.6 

174 
49.7 

0 
0.0 

350 
100.0 

2.69 
ปานกลาง 

6 

7. งานที่ทําเปนงานที่ตรงตามความรู 
ที่ไดศึกษามา 

8 
2.3 

34 
9.7 

229 
65.4 

19 
5.4 

60 
17.1 

350 
100.0 

2.75 
ปานกลาง 

3 

รวม 2.74 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่   34   พบวา          พนักงานใหความพึงพอใจตอปจจยัทีเ่ปนตัวกระตุนใน

การทํางานหรอืปจจัยจงูใจ    ดานความรับผิดชอบในงาน    โดยรวมในระดับปานกลาง     มีคาเฉลี่ย  
เทากับ 2.74   

พนักงานใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ในเรื่องการไดรับมอบหมายงานพิเศษที่
สําคัญ   มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.85       โอกาสในการแสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยาง
เต็มกําลังความสามารถ      มีคาเฉลี่ย   เทากับ 2.82     และงานที่ทําเปนงานที่ตรงตามความรูที่ได
ศึกษามา   มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.75 
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ตารางที่ 35 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
ที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 

ระดับความพึงพอใจ   (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 
ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

หรือปจจัยจูงใจ   มาก 
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ที่สุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับที ่

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน         
1. ไดรับการเขาฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู
และทักษะ  เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพและ 
สรางประสบการณในงานที่ไดรับผิดชอบ 

4 
1.1 

80 
22.9 

199 
56.9 

25 
7. 1 

42 
12.0 

350 
100.0 

2.94 
ปานกลาง 

1 

2. การไดรับการศึกษาตอและดูงาน 4 
1.1 

96 
27.4 

112 
32.0 

120 
34.3 

18 
5.1 

350 
100.0 

2.85 
ปานกลาง 

2 

3. การไดรับการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง 10 
2.9 

62 
17.7 

197 
56.3 

25 
7.1 

56 
16.0 

350 
100.0 

2.84 
ปานกลาง 

3 

รวม 2.88 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่   35   พบวา          พนักงานใหความพึงพอใจตอปจจยัทีเ่ปนตัวกระตุนใน

การทํางานหรอืปจจัยจงูใจ       ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน   โดยรวมในระดับปานกลาง     
มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.88   

พนักงานใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเรื่องไดรับการเขาฝกอบรมเพื่อเพิม่พูน
ความรูและทักษะ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสรางประสบการณในงานที่ไดรับผิดชอบ  มีคาเฉลี่ย  
เทากับ 2.94       การไดรับการศึกษาตอและดูงาน     มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.85   และ การไดรับการ
เล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง    มีคาเฉลี่ย    เทากับ  2.88 
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ตารางที่ 36 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
ที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ดานการมีโอกาสกาวหนา 

ระดับความพึงพอใจ   (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 
ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

หรือปจจัยจูงใจ   มาก 
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ที่สุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับที ่

ดานการมีโอกาสกาวหนา         
1. มีการกําหนดหลักเกณฑหรือเงื่อนไข 
ในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 

4 
1.1 

56 
16.0 

190 
54.3 

41 
11.7 

59 
16.9 

350 
100.0 

2.73ปาน
กลาง 

1 

2. มีความเสมอภาคหรือโอกาส 
ในการเลื่อนตําแหนง 

4 
1.1 

53 
15.1 

112 
32.0 

115 
32.9 

66 
18.9 

350 
100.0 

2.47 
นอย 

2 

รวม 2.60 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่   35   พบวา          พนักงานใหความพึงพอใจตอปจจยัทีเ่ปนตัวกระตุนใน

การทํางานหรอืปจจัยจงูใจ       ดานการมีโอกาสกาวหนา    โดยรวมในระดับปานกลาง     มีคาเฉลี่ย  
เทากับ 2.60 

พนักงานใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ในเรือ่งมีการกําหนดหลักเกณฑหรือ
เงื่อนไขในการเลื่อนในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.73   และมีความเสมอภาคหรอื
โอกาสในการเลื่อนตําแหนง   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.47 
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ตารางที่ 37 คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจตอปจจัยจงูใจในการทํางานทกุดานของ 
พนักงานที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจยัจูงใจ 

ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
หรือปจจัยจูงใจ 

 (Motivational Factor) 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที่ 

ดานความสัมฤทธิ์ผล 2.66 ปานกลาง 5 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง 
และชมเชยจากผูอื่น 

 
2.76 

 
ปานกลาง 

 
2 

ดานลักษณะของงานที่ทํา 2.70 ปานกลาง 4 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 2.74 ปานกลาง 3 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 2.88 ปานกลาง 1 
ดานการมีโอกาสกาวหนา 2.60 ปานกลาง 6 
คาเฉลี่ยการใหความพึงพอใจตอ 
ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

 
2.72 

 
ปานกลาง 

 

 
 จากตารางที่ 37  พบวา  พนักงานใหความพึงพอใจตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการ
ทํางานหรือปจจัยจูงใจทุกดาน  โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.88  โดยดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน    มีคาเฉลีย่  เทากับ  2.88    ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ยก
ยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.76  และดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน  มี
คาเฉลี่ย  เทากบั  2.74   
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ตารางที่ 38 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผล  สรุประดับความพึงพอใจ 
ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที่ 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
(Maintenance Factor) 

   

ดานนโยบายการบริหารของบริษัท 2.71 ปานกลาง 7 
ดานการสอนและแนะนําเทคนิค 2.72 ปานกลาง 6 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 2.85 ปานกลาง 3 
ดานสภาพการทํางาน 2.99 ปานกลาง 2 
ดานคาตอบแทน 2.71 ปานกลาง 7 
:  เงินเดือน 2.81 ปานกลาง 4 
:  สวัสดิการ 2.63 ปานกลาง 9 
:  สิทธิ์ในการลา / วันหยุด 2.81 ปานกลาง 4 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2.75 ปานกลาง 5 
ดานชีวิตสวนตัว 3.07 ปานกลาง 1 
ดานการบังคับบัญชา 2.75 ปานกลาง 5 
ดานตําแหนงหนาที่การงาน 2.64 ปานกลาง 8 
ดานความมั่นคงของการทํางาน 2.62 ปานกลาง 10 
คาเฉลี่ยการใหความพึงพอใจตอ 
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

 
2.78 

 
ปานกลาง 

 

ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
หรือปจจัยจูงใจ  (Motivational Factor) 

   

ดานความสัมฤทธิ์ผล 2.66 ปานกลาง 5 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง 
และชมเชยจากผูอื่น 

 
2.76 

 
ปานกลาง 

 
2 

ดานลักษณะของงานที่ทํา 2.70 ปานกลาง 4 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 2.74 ปานกลาง 3 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 2.88 ปานกลาง 1 
ดานการมีโอกาสกาวหนา 2.60 ปานกลาง 6 
คาเฉลี่ยการใหความพึงพอใจตอ 
ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

 
2.72 

 
ปานกลาง 

 

คาเฉลี่ยการใหความพึงพอใจตอ 
ปจจัยจูงใจโดยรวม 

 
3.23 

 
ปานกลาง 
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จากตารางที่ 38  แสดงใหเหน็วา  พนกังานใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทาํงาน
ทุกดานในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.23  โดยมีรายละเอียดแยกตามปจจัยจงูใจดังนี้  

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  (Maintenance or Hygiene Fortor)  
พนักงานใหความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกดาน   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.78  โดยปจจยัยอย  คือ  
ดานชีวิตสวนตัว   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.07  รองลงมา  คือ  ดานสภาพการทํางาน  มคีาเฉลี่ย  เทากบั  
2.99  และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา    มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.85   

ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจในการทํางาน (Motivational Factor)      
พนักงานใหความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกดาน   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.72   โดยปจจยัยอย  คือ  
ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.88  รองลงมา  คือ  ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.76  และดานความรับผิดชอบใน
หนาที่การงาน  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.74   
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ตารางที่ 39 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจ 
ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามแบงตามเพศที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
รวม 

 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน       
ดานนโยบายการบริหารของบริษัท 2.70 ปานกลาง 2.71 ปานกลาง 2.71 ปานกลาง 
ดานการสอนและแนะนําเทคนคิ 2.70 ปานกลาง 2.73 ปานกลาง 2.72 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 2.84 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 
ดานสภาพการทํางาน 2.90 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 
ดานคาตอบแทน 2.72 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 
:  เงินเดือน 2.80 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 
:  สวัสดิการ 2.60 ปานกลาง 2.58 ปานกลาง 2.58 ปานกลาง 
:  สิทธิ์ในการลา / วันหยุด 2.84 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2.62 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 
ดานชีวิตสวนตัว 2.97 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 
ดานการบังคับบัญชา 2.61 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 
ดานตําแหนงหนาที่การงาน 2.54 ปานกลาง 2.69 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง 
ดานความมั่นคงของการทํางาน 2.52 ปานกลาง 2.76 ปานกลาง 2.62 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 2.76 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 
ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน       
ดานความสัมฤทธิ์ผล 2.58 ปานกลาง 2.71 ปานกลาง 2.66 ปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง 
และชมเชยจากผูอืน่ 

 
2.74 

 
ปานกลาง 

 
2.76 

 
ปานกลาง 

 
2.76 

 
ปานกลาง 

ดานลักษณะของงานที่ทํา 2.60 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 2.72 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 2.96 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 
ดานการมีโอกาสกาวหนา 2.68 ปานกลาง 2.54 ปานกลาง 2.59 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 2.69 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยการใหความพึงพอใจกับปจจยัจูงใจรวม 3.23 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 39  พบวา พนกังานเพศชายและเพศหญิงใหความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจใน
การทํางานรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  เทากับ 3.11  โดยทีเ่พศหญิงใหความพึงพอใจกบั
ปจจัยจูงใจรวม  มีคาเฉลี่ย  เทากับ 3.30  มากกวาเพศชาย  มีคาเฉลี่ย  เทากับ   3.23  โดยสามารถ
แบงเปนรายละเอียดตามเพศไดดังนี้   
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พนักงานเพศชาย  ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจรวมในระดับปานกลางเทากันในปจจัย
ทุกดาน      มคีาเฉลี่ย  เทากบั   2.69       โดยปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทาํงาน    ไดแก  
ดานชีวิตสวนตัว   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.97  รองลงมา  คือ  ดานสภาพการทํางาน  มคีาเฉลี่ย  เทากบั  
2.90  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและดานคาตอบแทน : สิทธิ์ในการลา/วันหยุด   มีคาเฉลี่ย
เทากัน คือ  2.84  สวนปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจยัจูงใจ ไดแก ดานความกาวหนา
ในหนาที่การงาน       มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.96       รองลงมา   คือ   ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  
ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน    มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.74   และดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน    
มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.72   

พนักงานเพศหญิง  ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจรวมในระดับปานกลางเทากันในปจจัย
ทุกดาน      มคีาเฉลี่ย  เทากบั   2.77       โดยปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทาํงาน    ไดแก  
ดานชีวิตสวนตัว   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.12  รองลงมา  คือ  ดานสภาพการทํางาน  มคีาเฉลี่ย  เทากบั  
3.04  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยเทากนั คือ  2.86  สวนปจจยัที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางานหรอืปจจัยจงูใจ   ไดแก   ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน       มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.83       
รองลงมา   คือ   ดานการไดรับการยอมรบันับถือ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน    มีคาเฉลี่ย  เทากับ  
2.76   และดานลักษณะของงานที่ทํา  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.75  
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ตารางที่ 40 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจ 
ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   
แบงตามอายุการทํางานในบริษัท องกรณหองเยน็ จํากดั ที่มีตอปจจัยจงูใจในการทํางาน 

อายุการทํางาน 
ต่ํากวา 1 ป มากกวา 1-3 ป มากกวา 3-5 ป มากกวา 5-10 ป มากกวา 10  ป 

 
รวม ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยชวยลดความ 
ไมพึงพอใจ 
ในการทํางาน 

            

ดานนโยบายการ
บริหารบริษัท 

2.69 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

2.40 
นอย 

3.05 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

ดานการสอนและ
แนะนําเทคนิค 

2.70 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

2.90 
ปานกลาง 

2.72 
ปานกลาง 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

2.86 
ปานกลาง 

2.70 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

ดานสภาพการทํางาน 3.03 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

2.70 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

ดานคาตอบแทน 2.66 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

:  เงินเดือน 2.80 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

2.69 
ปานกลาง 

2.54 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

:  สวัสดิการ 2.52 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

2.70 
ปานกลาง 

2.36 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

2.59 
ปานกลาง 

:  สิทธิ์ในการลา / 
วันหยุด 

2.78 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน 

2.70 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

2.42 
นอย 

3.17 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

ดานชีวิตสวนตัว 2.96 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

2.52 
ปานกลาง 

3.89 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

ดานการบังคับบัญชา 2.77 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

2.58 
ปานกลาง 

2.31 
นอย 

3.08 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

ดานตําแหนงหนาที่
การงาน 

2.64 
ปานกลาง 

2.61 
ปานกลาง 

2.44 
ปานกลาง 

2.25 
นอย 

3.10 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

ดานความมั่นคงของ
การทํางาน 

2.59 
ปานกลาง 

2.65 
ปานกลาง 

2.46 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

2.62 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 2.76 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

2.53 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 40 (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจ 
ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   
แบงตามอายุการทํางานในบริษัท องกรณหองเยน็ จํากดั ที่มีตอปจจัยจงูใจในการทํางาน 

อายุการทํางาน 
ต่ํากวา 1 ป มากกวา 1-3 ป มากกวา 3-5 ป มากกวา 5-10 ป มากกวา 10  ป 

 
รวม ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุน
ในการทํางาน 

      

ดานความสัมฤทธิ์ผล 2.63 
ปานกลาง 

2.69 
ปานกลาง 

2.53 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ  ยกยอง
และชมเชยจากผูอืน่ 

2.70 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

2.25 
นอย 

3.15 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

ดานลักษณะของงาน 
ที่ทํา 

2.69 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

2.31 
นอย 

3.17 
ปานกลาง 

2.70 
ปานกลาง 

ดานความรับผิดชอบ
ในการงาน 

2.71 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

2.56 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

ดานความกาวหนา 
ในงาน 

2.86 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

3.11 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

ดานการมีโอกาส
กาวหนา 

2.60 
ปานกลาง 

2.62 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

2.30 
นอย 

2.94 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 2.71 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

2.35 
นอย 

3.17 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยการใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจรวม 3.27 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 40  พบวา พนกังานที่มีอายกุารทํางานตาง ๆ กัน  ใหความสําคัญตอปจจัย

จูงใจในการทาํงานรวมในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ย  เทากับ 3.27    โดยสามารถแบงเปน
รายละเอียดตามแตละอายกุารทํางานไดดังนี้   

พนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป   ใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจรวมในระดับปาน
กลางในทุกปจจัย    มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.71 โดยปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทาํงาน    ไดแก  
ดานชีวิตสวนตัว   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.12  รองลงมา  คือ  ดานสภาพการทํางาน  มคีาเฉลี่ย  เทากบั  
3.04  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยเทากนั คือ  2.86  สวนปจจยัที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางานหรอืปจจัยจงูใจ   ไดแก   ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน       มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.83       
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รองลงมา   คือ   ดานการไดรับการยอมรบันับถือ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน    มีคาเฉลี่ย  เทากับ  
2.76   และดานลักษณะของงานที่ทํา  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.75  

พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 1-3  ป   ใหความสาํคัญตอปจจัยจูงใจรวมในระดับ
ปานกลางในทกุปจจยั    มคีาเฉลี่ย  เทากับ 2.78 โดยปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน    
ไดแก  ดานชวีติสวนตัว   มคีาเฉลี่ย  เทากับ  3.22  รองลงมา  คือ  ดานสภาพการทํางาน  มีคาเฉลี่ย  
เทากับ  3.04  ดานความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ  2.85  สวนปจจัยที่เปน
ตัวกระตุนในการทํางานหรอืปจจัยจงูใจ    ไดแก     ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน    มีคาเฉลี่ย  
เทากับ    2.88      รองลงมา    คือ    ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง และชมเชยจากผูอ่ืน    
มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.83   และดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน  มีคาเฉลี่ย  เทากบั  2.79  

พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 3-5  ป   ใหความสาํคัญตอปจจัยจูงใจรวมในระดับ
ปานกลางในทกุปจจยั    มคีาเฉลี่ย  เทากับ 2.63 โดยปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน    
ไดแก  ดานชวีติสวนตัว   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.90  รองลงมา  คือ  ดานการสอนและแนะนําเทคนิค  
และดานคาตอบแทน:สิทธิ์ในการลา/วันหยุด    มีคาเฉลี่ยเทากัน    คือ  2.85    ดานสภาพการทํางาน 
มีคาเฉลี่ยเทากนั คือ  2.81  สวนปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ    ไดแก     ดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน       มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.09       รองลงมา   คือ   ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน       มีคาเฉลี่ย   เทากับ  2.79    และดานลกัษณะของงาน
ที่ทํา   และดานความรับผิดชอบในหนาทีก่ารงาน   มีคาเฉลี่ยเทากัน  คอื  2.63 

พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 5-10  ป   ใหความสาํคัญตอปจจัยจูงใจรวมในระดับ
ปานกลาง      มีคาเฉลี่ย   เทากับ  2.53  โดยปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทาํงาน    ไดแก  
ดานความสัมพันธกับผูบงัคับบัญชา  ดานสภาพการทํางาน  ดานคาตอบแทน  ดานชีวิตสวนตวั  
และดานความมั่นคงของการทํางาน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ยกเวนดานนโยบายการ
บริหารของบริษัท  ดานการสอนและแนะนําเทคนิค  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานการ
บังคับบัญชา    และดานตําแหนงหนาที่การงาน    ใหความสําคัญในระดับนอย    สวนปจจยัที่เปน
ตัวกระตุนในการทํางานหรอืปจจัยจงูใจ   ไดแก   ดานความสัมฤทธิ์ผล  ดานรับผิดชอบในหนาที่
การงาน       ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ยกเวนดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง  
และชมเชยจากผูอ่ืน  ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  และดานการมีโอกาสกาวหนา  ให
ความสําคัญในระดับนอย     

พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 10  ป   ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจรวมในระดับ
ปานกลางในทกุปจจยั    มคีาเฉลี่ย  เทากับ 3.17 โดยปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน    
ไดแก  ดานชวีิตสวนตวั    มีคาเฉลี่ย   เทากับ  3.89   รองลงมา    คือ   ดานความสัมพันธกับเพื่อน
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รวมงาน  มีคาเฉลี่ยเทากัน    คือ  3.17    ดานความมั่นคงของการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ  3.15  
สวนปจจยัที่เปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ     ไดแก         ดานลักษณะของงานที่ทํา   
มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.17    รองลงมา   คือ   ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ  ยกยอง  และชมเชยจาก
ผูอ่ืน มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.15    และดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน   มีคาเฉลี่ยเทากัน  คือ  3.11 
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ตารางที่ 41 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
ที่ตอบแบบสอบถาม  แบงตามแผนกการทํางานที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 

แผนกงาน 
ฝาย
สํานัก 
งาน 

ฝาย
ผลิต 

ฝาย
ตรวจ 
สอบ
คุณ 
ภาพ 

ฝาย 
R&D 

ฝาย
เอกสาร
และ
ขอมูล 

ฝาย
วิศวกรรม 

ฝาย
คลัง 
สินคา 

ฝาย 
รับจาง
เหมา 

รวม ปจจัยจูงใจ 
ในการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยชวยลดความไม
พึงพอใจ 

ในการทํางาน 

         

ดานนโยบายการบริหาร
ของบริษัท 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.61 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.55 
มาก 

2.90 
ปานกลาง 

2.17 
นอย 

2.87 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

ดานการสอนและ 
แนะนําเทคนิค 

2.93 
ปาน
กลาง 

2.61 
ปาน
กลาง 

2.60 
ปาน
กลาง 

3.53 
มาก 

3.08 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปานกลาง 

2.20 
นอย 

2.90 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปานกลาง 

2.43 
นอย 

3.04 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

ดานสภาพการทํางาน 2.89 
ปาน
กลาง 

3.83 
มาก 

2.76 
ปาน
กลาง 

3.53 
มาก 

3.58 
มาก 

3.19 
ปานกลาง 

2.44 
นอย 

3.51 
มาก 

2.99 
ปาน
กลาง 

ดานคาตอบแทน 2.59 
ปาน
กลาง 

2.69 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.53 
ปานกลาง 

2.45 
นอย 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

:  เงินเดือน 2.48 
ปาน
กลาง 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.51 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

2.61 
ปานกลาง 

2.20 
นอย 

2.94 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

:  สวัสดิการ 2.65 
ปาน
กลาง 

2.53 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.34 
ปานกลาง 

2.48 
นอย 

2.58 
ปาน
กลาง 

2.58 
ปาน
กลาง 

:  สิทธิ์ในการลา / 
วันหยุด 

2.52 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปานกลาง 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 41 (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนกังาน 
ที่ตอบแบบสอบถาม  แบงตามแผนกการทํางานที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 

แผนกงาน 
ฝาย
สํานัก 
งาน 

ฝาย
ผลิต 

ฝาย
ตรวจ 
สอบ
คุณ 
ภาพ 

ฝาย 
R&D 

ฝาย
เอกสาร
และ
ขอมูล 

ฝาย
วิศวกรรม 

ฝาย
คลัง 
สินคา 

ฝาย 
รับจาง
เหมา 

รวม ปจจัยจูงใจ 
ในการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยชวยลดความไม
พึงพอใจ 

ในการทํางาน 

         

ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน 

3.48 
ปาน
กลาง 

2.55 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปานกลาง 

2.40 
นอย 

2.83 
ปาน
กลาง 

2.74 
ปาน
กลาง 

ดานชีวิตสวนตัว 3.74 
มาก 

2.91 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.21 
ปานกลาง 

1.90 
นอย 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

ดานการบังคับบัญชา 2.80 
มาก 

2.55 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปานกลาง 

2.40 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

ดานตําแหนงหนาที่การ
งาน 

2.76 
มาก 

2.44 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

ดานความมั่นคงของ
การทํางาน 

2.70 
มาก 

2.46 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

3.12 
ปาน
กลาง 

2.57 
ปานกลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 2.69 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปานกลาง 

2.37 
นอย 

2.95 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 41 (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนกังาน 
ที่ตอบแบบสอบถาม  แบงตามแผนกการทํางานที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 

แผนกงาน 
ฝาย
สํานัก 
งาน 

ฝาย
ผลิต 

ฝาย
ตรวจ 
สอบ
คุณ 
ภาพ 

ฝาย 
R&D 

ฝาย
เอกสาร
และ
ขอมูล 

ฝาย
วิศวกรรม 

ฝาย
คลัง 
สินคา 

ฝาย 
รับจาง
เหมา 

รวม ปจจัยจูงใจ 
ในการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยท่ีเปนตัว 
กระตุน 

ในการทํางาน 

         

ดานความสัมฤทธิ์ผล 2.98 
ปาน
กลาง 

2.42 
ปาน
กลาง 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.90 
มาก 

3.62 
มาก 

3.46 
มาก 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.64 
ปาน
กลาง 

2.66 
ปาน
กลาง 

ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ  ยกยอง
และชมเชยจากผูอืน่ 

3.07 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปานกลาง 

2.05 
นอย 

 

2.72 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

ดานลักษณะของงาน 
ที่ทํา 

3.12 
ปาน
กลาง 

2.48
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

2.93 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

ดานความรับผิดชอบ 
ในหนาที่การงาน 

3.02 
ปาน
กลาง 

2.59
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

4.00
มาก 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปานกลาง 

2.14 
นอย 

2.73 
ปาน
กลาง 

2.74 
ปาน
กลาง 

ดานความกาวหนา 
ในหนาที่การงาน 

3.69
ปาน
กลาง 

2.90
ปาน
กลาง 

2.48 
ปาน
กลาง 

3.40
ปาน
กลาง 

3.58 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

1.60 
นอย 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

ดานการมีโอกาส
กาวหนา 

2.52
ปาน
กลาง 

2.58
ปาน
กลาง 

1.80 
ปาน
กลาง 

3.00
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปานกลาง 

2.40 
นอย 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.59 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 
2.99
ปาน
กลาง 

2.59
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

3.65 
มาก 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปานกลาง 

1.26 
นอย 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.74 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 41  พบวา  พนกังานที่แบงตามแผนกการทํางาน    ใหความสําคัญตอปจจัย
จูงใจในการทาํงานรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  เทากับ 3.23  โดยสามารถแบงเปนรายละเอยีด
ตามแตละแผนกการทํางานไดดังนี้   

พนักงานที่อยูฝายสํานักงาน         ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจรวมในระดับปานกลาง   
มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.99  โดยทุกปจจยัใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

พนักงานที่อยูฝายผลิต   ใหความสําคัญตอปจจัยจงูใจรวมในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ย  
เทากับ  2.59  ยกเวนดานสภาพการทํางาน  พนักงานใหวามพึงพอใจในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  
3.83     

พนักงานที่อยูฝายตรวจสอบคุณภาพ        ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจรวมในระดับ
ปานกลาง      มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.89    ยกเวนดานการมโีอกาสกาวหนา    พนักงานใหวามพึงพอใจ
ในระดับนอย   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  1.80     

พนักงานที่อยูฝาย R&D   ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจรวมในระดับมาก      มีคาเฉลี่ย  
เทากับ  3.65  ยกเวนดานนโยบายการบริหารของบริษัท  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.48  ดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา      มีคาเฉลี่ย   เทากับ   3.46      ดานคาตอบแทน      มีคาเฉลี่ย   เทากับ   3.32  
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.40   ดานชวีิตสวนตวั   มีคาเฉลี่ย  เทากบั  
3.15  และดานการบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.40 พนักงานใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง   

พนักงานที่อยูฝายเอกสารและขอมูล         ใหความสําคัญตอปจจัยจงูใจรวมในระดับ
ปานกลาง    มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.32   ยกเวนดานนโยบายการบริหารของบริษัท  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  
3.55  ดานสภาพการทํางาน  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.58  ดานชีวิตสวนตวั   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.50  
ดานความสัมฤทธิ์ผล    มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.62  และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน   มีคาเฉลี่ย  
เทากับ  3.58    พนักงานใหความพึงพอใจในระดับมาก  

พนักงานที่อยูฝายวิศวกรรม       ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจรวมในระดับปานกลาง    
มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.09    โดยทุกปจจัยใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

พนักงานที่อยูฝายคลังสินคา  ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจรวมในระดับนอย    มีคาเฉลี่ย  
เทากับ  1.26   ยกเวนดานคาตอบแทน : สิทธิ์ในการลา/วันหยดุ มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.60  ดานการ
บังคับบัญชา    มีคาเฉลี่ย   เทากับ  2.40     ดานตําแหนงหนาที่การงาน    มีคาเฉลี่ย   เทากับ  2.60  
ดานความมัน่คงของการทํางาน   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.80   ดานความสัมฤทธิ์ผล  มีคาเฉลี่ย  เทากบั  
2.60   พนักงานใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง    
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พนักงานที่อยูฝายรับจางเหมา         ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจรวมในระดับปานกลาง    
มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.95    ยกเวนดานสภาพการทํางาน    มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.51    พนักงานใหความ
พึงพอใจในระดับมาก 
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สวนท่ี  4  วิเคราะหปญหาที่เก่ียวของตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน  
บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด รวมท้ังขอเสนอแนะ  และแนวทางการแกไขปญหา 
ของพนักงาน 

กลุมท่ี 1 ปญหาที่เก่ียวของกับปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
ตารางที่ 42 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 

ในการทํางานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   ดานนโยบายการบรหิารของบริษัท 
ระดับปญหาที่เกิดข้ึน  (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน   มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับท่ี 

ดานนโยบายการบริหารของบริษัท         
1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทไม
สามารถสรางความมั่นใจใหพนักงานไดวา
บริษัทกําลังกาวไปในทิศทางที่เหมาะสม 

4 
1.1 

35 
10.0 

224 
64.0 

57 
16.3 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.79 
ปานกลาง 

5 

2. ทีมผูบริหารขาดวิสัยทัศนและกลยทุธที่
เหมาะสมไมมีทั้งแผนระยะสั้นและแผน
ระยะยาวเพื่อใหเปนบริษัทที่มีความมั่นคง
และสามารถ  ประสบความผลสําเร็จ 

34 
9.7 

52 
14.9 

116 
33.1 

148 
42.3 

0 
0.0 

350 
100.0 

2.92 
ปานกลาง 

2 

3. นโยบายการบริหารงานของบริษัทไม
สามารถสรางความมั่นใจใหพนักงานมี
คาตอบแทนที่ เหมาะสมกับตําแหนงงาน 

4 
1.1 

41 
11.7 

197 
56.3 

78 
22.3 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.75 
ปานกลาง 

6 

4. ไมมีการเขียนนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร 

0 
0.0 

48 
13.7 

146 
41.7 

140 
40.0 

16 
4.6 

350 
100.0 

2.65 
ปานกลาง 

7 

5. ไมมีการชี้แจงนโยบายใหทั่วถึง 28 
8.0 

80 
22.9 

162 
46.3 

38 
10.9 

42 
12.0 

350 
100.0 

3.04 
ปานกลาง 

1 

6. ขาดความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบายของทาน 

28 
8.0 

23 
6.6 

123 
35.1 

136 
38.9 

40 
11.4 

350 
100.0 

2.61 
ปานกลาง 

9 

7. ความไมชัดเจนในการกําหนดหนาที่และ 
ความรับผิดชอบ 

0 
0.0 

89 
25.4 

179 
51.1 

42 
12.0 

40 
11.4 

350 
100.0 

2.91 
ปานกลาง 

3 

8. การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบไม
สามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริง 

20 
5.7 

20 
5.7 

164 
46.9 

104 
29.7 

42 
12.0 

350 
100.0 

2.63 
ปานกลาง 

8 

9. ไมมีการจัดทําระเบียบขอบังคับในการ
ทํางานที่ชัดเจน 

0 
0.0 

80 
22.9 

162 
46.3 

66 
18.9 

42 
12.0 

350 
100.0 

2.80 
ปานกลาง 

4 

รวม 2.79 
ปานกลาง 
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จากตารางที่ 42     พบวา       พนักงานมปีญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน  
ดานนโยบายการบริหารของบริษัท    โดยรวมในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.79 

พนักงานมีปญหาในระดับปานกลาง  ในเรือ่งไมมีการชี้แจงนโยบายใหทั่วถึง   มีคาเฉลี่ย  
เทากับ 3.04   ทีมผูบริหารขาดวิสัยทศันและกลยุทธที่เหมาะสมไมมีมีทั้งแผนระยะสั้นและแผน
ระยะยาวเพื่อใหเปนบริษัททีม่ีความมั่นคงและสามารถประสบความสําเร็จในอนาคต   มีคาเฉลี่ย  
เทากับ 2.92  และความไมชัดเจนในการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ  มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.91 
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ตารางที่ 43 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 
ในการทํางานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม    
ดานการสอนและการแนะนาํเทคนิค 

ระดับปญหาที่เกิดข้ึน  (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน   มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับท่ี 

ดานการสอนและการแนะนําเทคนิค         
1. ไมมีการฝกอบรมและการใหคําแนะทั้ง
กอนการเริ่มงานและระหวางหารทํางาน 

28 
8.0 

35 
10.0 

217 
62.0 

28 
8.0 

42 
12.0 

350 
100.0 

2.94 
ปานกลาง 

1 

2. ไมมีการนําเทคนิคใหม ๆ เขามาใชเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน 

0 
0.0 

27 
7.7 

156 
44.6 

159 
45.4 

8 
2.3 

350 
100.0 

2.58 
ปานกลาง 

3 

3. เจาหนาที่สอนงาน / เจาหนาที่อบรมเปนผู
ไมมีความรูความสามารถ     ไมสามารถให
คําแนะนํา ตาง ๆ  ไดเปนอยางด ี

0 
0.0 

81 
23.1 

164 
46.9 

67 
19.1 

38 
10.9 

350 
100.0 

2.82 
ปานกลาง 

2 

รวม 2.78 
ปานกลาง 

 

  
จากตารางที่ 43     พบวา       พนักงานมปีญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน  

ดานการสอนและการแนะนาํเทคนิค  โดยรวมในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ย  เทากบั 2.78 
พนักงานมีปญหาในระดับปานกลาง  ในเรื่องไมมีมีการฝกอบรมและการใหคําแนะทั้ง

กอนการเริ่มงานและระหวางการทํางาน    มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.94   เจาหนาที่สอนงาน / เจาหนาที่
อบรมเปนเปนผูไมมีความรูความสามารถ  สามารถใหคําแนะนําตาง ๆ ไดเปนอยางด ี      มีคาเฉลี่ย 
เทากับ  2.82            และไมมีการนําเทคนิคใหม ๆ เขามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน    
มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.58 
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ตารางที่ 44 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 
ในการทํางานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม    
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ระดับปญหาที่เกิดข้ึน  (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน   มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับท่ี 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา         
1. ความสัมพันธระหวางพนักงานและ
ผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธอันดตีอกัน 

0 
0.0 

32 
9.1 

239 
68.3 

79 
22.6 

0 
0.0 

350 
100.0 

2.87 
ปานกลาง 

2 

2. ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญกับ
วิธีการบังคับใชมาตรฐานทางวินัยและ    
การลงโทษ 

7 
2.0 

38 
10.9 

152 
43.4 

121 
34.6 

32 
9.1 

350 
100.0 

2.62 
ปานกลาง 

5 

3. พนักงานไมไดรบัการประเมินผลงาน
อยางถกูตองเปนธรรม 

7 
2.0 

12 
3.4 

164 
46.9 

131 
37.4 

36 
10.3 

350 
100.0 

2.49 
นอย 

6 

4. ปจจุบันผูบริหารยังคงไมใหสิ่งที่ตรงกับ
ความคาดหวังของพนักงาน 

11 
3.1 

71 
20.3 

127 
36.3 

99 
28.3 

42 
12.0 

350 
100.0 

2.74 
ปานกลาง 

4 

5. ไมมีความจริงใจและความเปนกันเองของ 
ผูบังคับบัญชา 

28 
8.0 

51 
14.6 

121 
34.6 

112 
32.0 

38 
10.9 

350 
100.0 

2.77 
ปานกลาง 

3 

6.  ผูบังคับบัญชาไมมีการเอาใจใสตอ 
สวัสดิภาพของพนกังาน 

35 
10.0 

24 
6.9 

219 
62.6 

32 
9.1 

40 
11.4 

350 
100.0 

2.95 
ปานกลาง 

1 

รวม 2.74 
ปานกลาง 

 

  
จากตารางที่ 44     พบวา       พนักงานมปีญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน  

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  โดยรวมในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ย  เทากบั 2.74 
พนักงานมีปญหาในระดับปานกลาง             ในเรื่องผูบังคับบัญชาไมมีการเอาใจใสตอ

สวัสดิภาพของพนักงาน มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.95  ความสัมพันธระหวางพนักงานและผูบังคับบัญชา
ไมมีความสัมพันธอันดีตอกนั  มคีาเฉลี่ย  เทากับ  2.87   และไมมีความจริงใจและความเปนกันเอง
ของผูบังคับบัญชา   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.77 
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ตารางที่ 45 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 
ในการทํางานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม    
ดานสภาพการทํางาน 

ระดับปญหาที่เกิดข้ึน  (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน   มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับท่ี 

ดานสภาพการทํางาน         
1. ปจจุบันปริมาณงานในหนาที่และความ
รับผิดชอบมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น 

0 
0.0 

61 
17.4 

152 
43.4 

107 
30.6 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.70 
ปานกลาง 

5 

2. ชั่วโมงการทํางานไมมีความเหมาะสม 0 
0.0 

48 
13.7 

160 
45.7 

112 
32.0 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.65 
ปานกลาง 

6 

3. แสงสวางและอากาศถายเทไมมี        
ความเหมาะสม 

28 
8.0 

50 
14.3 

90 
25.7 

182 
52.0 

0 
0.0 

350 
100.0 

2.78 
ปานกลาง 

4 

4. ไมมีความปลอดภัยในการทํางาน 28 
8.0 

33 
9.4 

138 
39.4 

145 
41.4 

6 
1.7 

350 
100.0 

2.81 
ปานกลาง 

2 

5. ขนาดของอาคาร  หองทํางานไมมี    
ความเหมาะสม 

8 
2.3 

42 
12.0 

151 
43.1 

119 
34.0 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.65 
ปานกลาง 

6 

6. สภาพการทํางานมีการเปลี่ยนแปลงที่   
ไมดีขึ้น 

0 
0.0 

26 
7.4 

141 
40.3 

141 
40.3 

42 
12.0 

350 
100.0 

2.43 
นอย 

8 

7. สภาพการทํางานไมมีบรรยากาศที่อํานวย 
ตอการทํางาน 

20 
5.7 

58 
16.6 

119 
34.0 

147 
42.0 

6 
1.7 

350 
100.0 

2.83 
ปานกลาง 

1 

8. เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความ
สะดวกในการทํางานมีนอยเกินไป 

0 
0.0 

48 
13.7 

134 
38.3 

126 
36.0 

42 
12.0 

350 
100.0 

2.54 
ปานกลาง 

7 

9. เคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางานของ 
หนวยงานไมไดรับการบํารุงรักษาพรอม   
ใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

28 
8.0 

56 
16.0 

89 
25.4 

171 
48.9 

6 
1.7 

350 
100.0 

2.80 
ปานกลาง 

3 

รวม 2.69 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่ 45     พบวา       พนักงานมปีญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน  

ดานสภาพการทํางาน   โดยรวมในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.69 
พนักงานมีปญหาในระดับปานกลาง     ในเรื่องสภาพการทํางานไมมีบรรยากาศที่

อํานวยตอการทํางาน มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.83  ไมมีความปลอดภัยในการทํางาน  มีคาเฉลี่ย  เทากบั 
2.81    และเครื่องมือและอุปกรณในการทํางานของหนวยงานไมไดรับการบํารุงรักษาพรอมใชงาน
อยางมปีระสิทธิภาพ   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.80 
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ตารางที่ 46 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 
ในการทํางานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม    
ดานคาตอบแทน :  เงินเดือน 

ระดับปญหาที่เกิดข้ึน  (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน   มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับท่ี 

ดานคาตอบแทน : เงินเดือน         
:  เงินเดือน 
1. เงินเดือนของทานที่ไดรับจากการเปน
พนักงานของบริษัทไมเปนที่นาพอใจ 

 
5 

1.4 

 
56 

16.0 

 
168 
48.0 

 
91 

26.0 

 
30 
8.6 

 
350 

100.0 

 
2.76 

ปานกลาง 

 
2 

2. การกําหนดอัตราเงินเดือนที่ผานมาของ
พนักงานไมมีความเหมาะสมกับตําแหนง
งานและความสามารถ 

5 
1.4 

85 
24.3 

131 
37.4 

99 
28.3 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.82 
ปานกลาง 

1 

3. ทานไมไดรับความยุติธรรมในการ
พิจารณาของการเลื่อนขั้นเงินเดอืน 

0 
0.0 

66 
18.9 

140 
40.0 

114 
32.6 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.69 
ปานกลาง 

3 

รวม 2.76 
ปานกลาง 

 

  
จากตารางที่ 46     พบวา       พนักงานมปีญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน  

ดานคาตอบแทน : เงินเดือน   โดยรวมในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.76 
พนักงานมีปญหาในระดับปานกลาง     ในเรื่องการกําหนดอัตราเงนิเดือนที่ผานมาของ

พนักงานไมมคีวามเหมาะสมกับตําแหนงงานและความสามารถ        มีคาเฉลี่ย    เทากับ     2.82  
เงินเดือนของทานที่ไดรับจากการเปนพนักงานของบริษัทไมเปนที่นาพอใจมีคาเฉลีย่   เทากับ   2.76  
และทานไมไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาของการเลื่อนขั้นเงินเดอืน  มีคาเฉลี่ย   เทากับ   2.69 
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ตารางที่ 47 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 
ในการทํางานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม    
ดานคาตอบแทน :  สวัสดิการ 

ระดับปญหาที่เกิดข้ึน  (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน   มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับท่ี 

ดานคาตอบแทน : สวัสดิการ         
:  สวัสดิการ 
4. สวัสดิการดานคารักษาพยาบาล/ประกัน
ชีวิต/การตรวจสุขภาพประจําป 

 
100 
28.6 

 
17 
4.9 

 
177 
50.6 

 
26 
7.4 

 
30 
8.6 

 
350 

100.0 

 
3.37 

ปานกลาง 

 
1 

5. สวัสดิการดานเครื่องแบบพนักงาน 4 
1.1 

65 
18.6 

189 
54.0 

56 
16.0 

36 
10.3 

350 
100.0 

2.84 
ปานกลาง 

5 

6. สวัสดิการดานคาทําศพ 0 
0.0 

69 
19.7 

209 
59.7 

36 
10.3 

36 
10.3 

350 
100.0 

2.89 
ปานกลาง 

4 

7. สวัสดิการดานการเดินทาง  มีรถรับ-สง 4 
1.1 

93 
26.6 

163 
46.6 

54 
15.4 

36 
10.3 

350 
100.0 

2.93 
ปานกลาง 

3 

8. สวัสดิการดานการหารานอาหาร           
ในองคกร 

4 
1.1 

21 
6.0 

243 
69.4 

52 
14.9 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.76 
ปานกลาง 

6 

9. สวัสดิการดานการจัดงานเลี้ยงประจําป  
เชน  งานเลี้ยงปใหม 

0 
0.0 

129 
36.9 

149 
42.6 

42 
12.0 

30 
8.6 

350 
100.0 

3.08 
ปานกลาง 

2 

รวม 2.98 
ปานกลาง 

 

  
จากตารางที่ 47     พบวา       พนักงานมปีญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน  

ดานคาตอบแทน : สวัสดิการ   โดยรวมในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.98 
พนักงานมีปญหาในระดับปานกลาง     ในเรื่องสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล/ประกัน

ชีวิต/การตรวจสุขภาพประจําป  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.37  สวัสดิการดานการจัดงานเลี้ยงประจําป  
เชน  งานเลี้ยงปใหม  มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.08  และสวัสดกิารดานการเดนิทาง  มีรถรับ-สง  มีคาเฉลี่ย  
เทากับ  2.93   
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ตารางที่ 48 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 
ในการทํางานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม    
ดานคาตอบแทน :  สิทธิ์ในการลา / วันหยุด 

ระดับปญหาที่เกิดข้ึน  (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน   มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับท่ี 

ดานคาตอบแทน : สิทธิ์ในการลา/วันหยุด         
:  สิทธ ิ ในการลา / วนัหยุด 
10. การใหสิทธิ  ลาปวย  ลากิจ    

 
8 

2.3 

 
76 

21.7 

 
187 
53.4 

 
49 

14.0 

 
30 
8.6 

 
350 

100.0 

 
2.95 

ปานกลาง 

 
2 

11. การใหสิทธิวันหยุดพักผอนประจําป   
หยุดประจําป  หยุดพักผอน  หยุดตาม
ประเพณ ี

8 
2.3 

163 
46.6 

100 
28.6 

49 
14.0 

30 
8.6 

350 
100.0 

3.20 
ปานกลาง 

1 

รวม 3.08 
ปานกลาง 

 

  
จากตารางที่ 48     พบวา       พนักงานมปีญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน  

ดานคาตอบแทน : สิทธิ์ในการลา/วันหยดุ   โดยรวมในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ย  เทากับ 3.08 
พนักงานมีปญหาในระดับปานกลาง     ในเรื่องการใหสิทธิวันหยุดพักผอนประจาํป  

หยุดประจําป  หยุดพักผอน  หยุดตามประเพณี    มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.20       การใหสิทธิ  ลาปวย  
ลากิจ   มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.95   
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ตารางที่ 49 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 
ในการทํางานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม    
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ระดับปญหาที่เกิดข้ึน  (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน   มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับท่ี 

ดานสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน         
1. ไมมีความสนิทสนม   ความจริงใจและ
ความเปนกันเอง 

28 
8.0 

45 
12.9 

110 
31.4 

129 
36.9 

38 
10.9 

350 
100.0 

2.70 
ปานกลาง 

3 

2. ไมมีการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน
ในการทํางานใหเสร็จลุลวงตามเปาหมาย 

28 
8.0 

51 
14.6 

171 
48.9 

56 
16.0 

44 
12.6 

350 
100.0 

2.89 
ปานกลาง 

2 

3. ไมมีการปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อ
ประสบปญหาการทํางาน 

0 
0.0 

115 
32.9 

131 
37.4 

66 
18.9 

38 
10.9 

350 
100.0 

2.92 
ปานกลาง 

1 

4. ไมมีการเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 

0 
0.0 

24 
6.9 

160 
45.7 

133 
38.0 

33 
9.4 

350 
100.0 

2.50ปาน
กลาง 

5 

5. ไมมีการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 0 
0.0 

20 
5.7 

236 
67.4 

61 
17.4 

33 
9.4 

350 
100.0 

2.69ปาน
กลาง 

4 

รวม 2.74 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่ 49     พบวา       พนักงานมปีญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน  

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  โดยรวมในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ย  เทากบั 2.74 
พนักงานมีปญหาในระดับปานกลาง     ในเรื่องไมมีการปรึกษาหารอืระหวางกันเมื่อ

ประสบปญหาการทํางาน     มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.92     ไมมีการใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันใน
การทํางานใหเสร็จลุลวงตามเปาหมาย  มีคาเฉลี่ย  เทากบั  2.89   และไมมีความสนิทสนม  ความ
จริงใจและความเปนกันเอง   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.70 
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ตารางที่ 50 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 
ในการทํางานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม    
ดานชีวิตสวนตัว 

ระดับปญหาที่เกิดข้ึน  (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน   มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับท่ี 

ดานชีวิตสวนตัว         
1. ความรัก  ความอบอุนในครอบครัวเปน
ผลใหไมมีความพรอมในการทํางาน 

28 
8.0 

76 
21.7 

167 
47.7 

61 
17.4 

18 
5.1 

350 
100.0 

3.10 
ปานกลาง 

1 

2. ไมมีความผูกพันตอที่ทํางานมากเพียง
พอที่จะรูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของชีวิต 

48 
13.7 

47 
13.4 

164 
46.9 

75 
21.4 

16 
4.6 

350 
100.0 

3.10 
ปานกลาง 

1 

3. ไมมีความสะดวกสบายในการเดินทางมา
ทํางาน 

0 
0.0 

28 
8.0 

231 
66.0 

75 
21.4 

16 
4.6 

350 
100.0 

2.77 
ปานกลาง 

3 

4. สมาชิกในครอบครัวไมเขาใจและไม
สนับสนุนในการทํางานใหกับองคกร 

4 
1.1 

82 
23.4 

161 
46.0 

87 
24.9 

16 
4.6 

350 
100.0 

2.92 
ปานกลาง 

2 

รวม 2.97 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่ 50     พบวา       พนักงานมปีญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน  

ดานชีวิตสวนตัว  โดยรวมในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.97 
พนักงานมีปญหาในระดับปานกลาง     ในเรื่องไมมีความผูกพันตอทีท่ํางานมากเพยีง

พอที่จะรูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของชีวิตและความรัก  ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหไมมี
ความพรอมในการทํางาน   มีคาเฉลี่ยเทากัน  คือ 3.10    และไมมีความสะดวกสบายในการเดินทาง
มาทํางาน   มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.77   
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ตารางที่ 51 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 
ในการทํางานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม         
ดานการบังคับบัญชา 

ระดับปญหาที่เกิดข้ึน  (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน   มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับท่ี 

ดานการบังคับบัญชา         
1. ไมมีความชัดเจนในการสั่งงานหรือ 
การมอบหมายงาน 

0 
0.0 

21 
6.0 

228 
65.1 

101 
28.9 

0 
0.0 

350 
100.0 

2.77 
ปานกลาง 

3 

2. ไมมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 

20 
5.7 

70 
20.0 

105 
30.0 

155 
44.3 

0 
0.0 

350 
100.0 

2.87 
ปานกลาง 

2 

3. ไมมีการใหคําแนะนําชวยเหลือในการ
ปฏิบัติงานจากหัวหนางาน    หรือ
ผูบังคับบัญชา 

0 
0.0 

37 
10.6 

234 
66.9 

79 
22.6 

0 
0.0 

350 
100.0 

2.88 
ปานกลาง 

1 

รวม 2.84 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่ 51     พบวา       พนักงานมปีญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน  

ดานการบังคับบัญชา   โดยรวมในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.84 
พนักงานมีปญหาในระดับปานกลาง     ในเรื่องไมมีการใหคําแนะนําชวยเหลือในการ

ปฏิบัติงานจากหัวหนางาน  หรือผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.88     ไมมีการรับฟงขอคิดเหน็
หรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.87   และไมมีความชัดเจนในการสั่งงาน
หรือการมอบหมายงาน   มคีาเฉลี่ย  เทากบั  2.77 
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ตารางที่ 52 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 
ในการทํางานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม     
ดานตําแหนงหนาที่การงาน 

ระดับปญหาที่เกิดข้ึน  (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน   มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับท่ี 

ดานตําแหนงหนาท่ีการงาน         
1. ตําแหนงงานที่ไดรับในปจจุบันไมมีความ 
เหมาะสม 

20 
5.7 

85 
24.3 

104 
29.7 

141 
40.3 

0 
0.0 

350 
100.0 

2.95 
ปานกลาง 

2 

2. ไมมีความพอใจในตําแหนงงานใน
ปจจุบัน 

72 
20.6 

62 
17.7 

152 
43.4 

64 
18.3 

0 
0.0 

350 
100.0 

3.41 
ปานกลาง 

1 

3. ไมไดรับการยอมรับในตําแหนงงานที่
ปฏิบัติ 

20 
5.7 

38 
10.9 

152 
43.4 

140 
40.0 

0 
0.0 

350 
100.0 

2.82 
ปานกลาง 

4 

4. ตําแหนงงานที่ปฏิบัติไมเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ 

0 
0.0 

66 
18.9 

197 
56.3 

87 
24.9 

0 
0.0 

350 
100.0 

2.94 
ปานกลาง 

3 

รวม 3.03 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่ 52     พบวา       พนักงานมปีญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน  

ดานตําแหนงหนาที่การงาน  โดยรวมในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ย  เทากับ 3.03 
พนักงานมีปญหาในระดับปานกลาง     ในเรื่องไมมคีวามพอใจในตําแหนงงานใน

ปจจุบัน   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.41   ตําแหนงงานที่ไดรับในปจจุบนัไมมีความเหมาะสม   มีคาเฉลี่ย  
เทากับ  2.95    และตําแหนงงานที่ปฏิบัติไมเหมาะสมกับความรูความสามารถ    มีคาเฉลี่ย   เทากับ 
2.94 
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ตารางที่ 53 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 
ในการทํางานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม     
ดานความมัน่คงของการทํางาน 

ระดับปญหาที่เกิดข้ึน  (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน   มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับท่ี 

ดานความมั่นคงของการทํางาน         
1. ไมมีความมั่นคงและความเจริญกาวหนา
ในตําแหนงหนาที่การงาน 

28 
8.0 

45 
12.9 

123 
35.1 

124 
35.4 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.76 
ปานกลาง 

2 

2. ไมมีความมั่นคงและความเจริญเติบโต
ขององคกรในการดําเนินกิจการ 

8 
2.3 

91 
26.0 

162 
46.3 

59 
16.9 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.97 
ปานกลาง 

1 

รวม 2.86 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่ 53     พบวา       พนักงานมปีญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน  

ดานความมัน่คงของการทํางาน   โดยรวมในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.86 
พนักงานมีปญหาในระดับปานกลาง     ในเรื่องไมมีความมั่นคงและความเจริญเติบโต

ขององคกรในการดําเนินกิจการ     มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.97    และไมมีความมัน่คงและความ
เจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.76 
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ตารางที่ 54 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับ 
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานทุกดานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม     

ปญหาที่เก่ียวของกับปจจัยชวยลด 
ความไมพึงพอใจในการทํางาน 

 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที่ 

ดานนโยบายการบริหารของบริษัท 2.79 ปานกลาง 8 
ดานการสอนและแนะนําเทคนิค 2.78 ปานกลาง 9 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 2.74 ปานกลาง 11 
ดานสภาพการทํางาน 2.69 ปานกลาง 12 
ดานคาตอบแทน 2.94 ปานกลาง 5 
:  เงินเดือน 2.76 ปานกลาง 10 
:  สวัสดิการ 2.98 ปานกลาง 3 
:  สิทธิ์ในการลา / วันหยุด 3.08 ปานกลาง 1 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2.74 ปานกลาง 11 
ดานชีวิตสวนตัว 2.97 ปานกลาง 4 
ดานการบังคับบัญชา 2.84 ปานกลาง 7 
ดานตําแหนงหนาที่การงาน 3.03 ปานกลาง 2 
ดานความมั่นคงของการทํางาน 2.86 ปานกลาง 6 

คาเฉลี่ยปญหาที่เก่ียวของกับปจจัยชวยลด 
ความไมพึงพอใจในการทํางาน 

 
2.85 

 
ปานกลาง 

 

 
 จากตารางที่ 54  พบวา  พนักงานมีปญหาที่เกี่ยวของกบัปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางานทุกดาน  โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.85 
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กลุมท่ี 2 ปญหาที่เก่ียวของกับปจจัยปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 
ตารางที่ 55 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 

ในการทํางานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม     
ดานความสัมฤทธิ์ผล 

ระดับปญหาที่เกิดข้ึน  (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน   มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับท่ี 

ดานความสัมฤทธิ์ผล         
1. ไมมีการไดใชความรูและความสามารถที่
มีอยูในตนเองในการทํางาน 

28 
8.0 

25 
7.1 

206 
58.9 

55 
15.7 

36 
10.3 

350 
100.0 

2.87 
ปานกลาง 

2 

2. ผลสําเร็จของงานเปนไมไปตามเปาหมาย 
ที่ตองการ 

0 
0.0 

98 
28.0 

165 
47.1 

51 
14.6 

36 
10.3 

350 
100.0 

2.93 
ปานกลาง 

1 

3. การไมไดรวมในการตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงาน 

0 
0.0 

48 
13.7 

130 
37.1 

136 
38.9 

36 
10.3 

350 
100.0 

2.54 
ปานกลาง 

4 

4. ไมมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ 
ความสําเร็จของงาน 

0 
0.0 

59 
16.9 

194 
55.4 

61 
17.4 

36 
10.3 

350 
100.0 

2.79 
ปานกลาง 

3 

รวม 2.78 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่ 55     พบวา       พนักงานมปีญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน  

ดานความความสัมฤทธิ์ผล   โดยรวมในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.78 
พนักงานมีปญหาในระดับปานกลาง    ในเรื่องผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมาย

ที่ตองการ มีคาเฉลี่ย  เทากบั  2.93  การไมไดใชความรูและความสามารถที่มีอยูในตนเองในการ
ทํางาน  มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.87   และไมมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน   
มีคาเฉลี่ย  เทากับ   2.79 
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ตารางที่ 56 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 
ในการทํางานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม       
ดานการยอมรบันับถือ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน 

ระดับปญหาที่เกิดข้ึน  (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน   มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับท่ี 

ดานการไดรับการยอมนับถือ  ยกยอง 
และชมเชยจากผูอืน่ 

        

1. ความไมมีเกียรตแิละศักดิ์ศรีในอาชีพ 0 
0.0 

53 
15.1 

214 
61.1 

53 
15.1 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.83 
ปานกลาง 

3 

2. การไมไดรับการยกยองและชมเชยภายใน
องคกร 

36 
10.3 

46 
13.1 

110 
31.4 

128 
36.6 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.80 
ปานกลาง 

5 

3. การไมไดรับการยอมรับและไววางใจจาก 
ผูบังคับบัญชา 

0 
0.0 

49 
14.0 

215 
61.4 

56 
16.0 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.81 
ปานกลาง 

4 

4. การไมไดรับการยอมรับและจากเพือ่น
รวมงาน 

0 
0.0 

39 
11.1 

157 
44.9 

124 
35.4 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.59 
ปานกลาง 

7 

5. การไมไดรับคําแนะนําชวยเหลือดาน 
การปฏิบัติงาน 

0 
0.0 

137 
39.1 

117 
33.4 

60 
17.1 

36 
10.3 

350 
100.0 

3.01 
ปานกลาง 

1 

6. ไมมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ 
ในผลการปฏิบัติงาน 

0 
0.0 

50 
14.3 

235 
67.1 

35 
10.0 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.87 
ปานกลาง 

2 

7. การไมไดรับการยอมรับจากสังคม
ภายนอก 

0 
0.0 

80 
22.9 

97 
27.7 

137 
39.1 

36 
10.3 

350 
100.0 

2.63 
ปานกลาง 

6 

รวม 2.79 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่ 56     พบวา       พนักงานมปีญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน  

ดานความความสัมฤทธิ์ผล   โดยรวมในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.79 
พนักงานมีปญหาในระดับปานกลาง    ในเรื่องการไมไดรับคําแนะนําชวยเหลือดานการ

ปฏิบัติงาน  มคีาเฉลี่ย  เทากบั 3.01  ไมมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน  มี
คาเฉลี่ย  เทากบั  2.87  และความไมมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.83 
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ตารางที่ 57 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 
ในการทํางานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม     
ดานลักษณะของงานที่ทํา 

ระดับปญหาที่เกิดข้ึน  (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน   มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับท่ี 

ดานลักษณะของงานที่ทํา         
1. ไมมีความชอบและภาคภูมิใจในงาน 20 

5.7 
41 

11.7 
217 
62.0 

42 
12.0 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.94 
ปานกลาง 

 

รวม 2.94 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่ 57     พบวา       พนักงานมปีญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน  

ดานลักษณะของงานที่ทํา  โดยรวมในระดบัปานกลาง    มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.94   
พนักงานมีปญหาในระดับปานกลาง    ในเรื่องไมมคีวามชอบและภาคภูมใิจในงาน       

มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.94 
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ตารางที่ 58  จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 
ในการทํางานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 

ระดับปญหาที่เกิดข้ึน  (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน   มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับท่ี 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน         
1. ความไมเหมาะสมของปริมาณงานที่
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ 

0 
0.0 

72 
20.6 

134 
38.3 

114 
32.6 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.71 
ปานกลาง 

4 

2. การไมมีสวนรวมในการกําหนดแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน 

0 
0.0 

47 
13.4 

169 
48.3 

98 
28.0 

36 
10.3 

350 
100.0 

2.65 
ปานกลาง 

5 

3. ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมายไมมีความเหมาะสม 

28 
8.0 

45 
12.9 

121 
34.6 

120 
34.3 

36 
10.3 

350 
100.0 

2.74 
ปานกลาง 

3 

4. การไมไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 0 
0.0 

0 
0.0 

245 
70.0 

75 
21.4 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.61 
ปานกลาง 

7 

5. ไมมีโอกาสในการแสดงความสามารถใน
งานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ 

0 
0.0 

69 
19.7 

115 
32.9 

136 
38.9 

30 
8.6 
 

350 
100.0 

2.64 
ปานกลาง 

6 

6. งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ไมมีโอกาสได
ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

0 
0.0 

38 
10.9 

221 
63.1 

55 
15.7 

36 
10.3 

350 
100.0 

2.75 
ปานกลาง 

2 

7. งานที่ทําเปนงานที่ไมตรงตามความรูที่ได
ศึกษามา 

28 
8.0 

64 
18.3 

108 
30.9 

120 
34.3 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.83 
ปานกลาง 

1 

รวม 2.70 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่ 58     พบวา       พนักงานมปีญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน  

ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน   โดยรวมในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ย  เทากบั 2.70  
พนักงานมีปญหาในระดับปานกลาง    ในเรือ่งงานที่ทําเปนงานที่ไมตรงตามความรูที่ได

ศึกษามา      มีคาเฉลี่ย   เทากับ  2.83     งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ไมมีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค     มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.75   และระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายไมมี
ความเหมาะสม    มีคาเฉลี่ย  เทากับ    2.74 
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ตารางที่ 59  จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 
ในการทํางานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   
ดานความกาวหนาในงาน 

ระดับปญหาที่เกิดข้ึน  (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน   มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับท่ี 

ดานความกาวหนาในงาน         
1. ไมไดรับการเขาฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนู
ความรูและทักษะ     เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ
และสรางประสบการณในงานที่ได
รับผิดชอบ 

0 
0.0 

46 
13.1 

228 
65.1 

46 
13.1 

30 
8.6 

350 
100.0 

2.83 
ปานกลาง 

2 

2. การไมไดรับการศึกษาตอและดูงาน 4 
9.7 

21 
6.0 

212 
60.6 

47 
13.4 

36 
10.3 

350 
100.0 

2.91 
ปานกลาง 

1 

3. การไมไดรับการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง 12 
3.4 

15 
4.3 

157 
44.9 

130 
37.1 

36 
10.3 

350 
100.0 

2.53 
ปานกลาง 

3 

รวม 2.76 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่ 59     พบวา       พนักงานมปีญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน  

ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน   โดยรวมในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ย  เทากบั 2.76 
พนักงานมีปญหาในระดับปานกลาง       ในเรื่องการไมไดรับการศึกษาตอและดูงาน    

มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.91       ไมไดรับการเขาฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรูและทกัษะเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและสรางประสบการณในงานที่ไดรับผิดชอบ    มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.83      และการ
ไมไดรับการเลื่อนขั้น / เล่ือนตําแหนง   มคีาเฉลี่ย  เทากบั  2.53 
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ตารางที่ 60  จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 
ในการทํางานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   
ดานการมีโอกาสกาวหนา 

ระดับปญหาที่เกิดข้ึน  (ใหทําเครื่องหมาย √ เพียงขอเดียว) 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน   มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล ลําดับท่ี 

ดานการมีโอกาสกาวหนา         
1. ไมมีการกําหนดหลักเกณฑหรือเงื่อนไข 
ในการเลื่อนในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 

10 
2.9 

33 
9.4 

228 
65.1 

43 
12.3 

36 
10.3 

350 
100.0 

2.82 
ปานกลาง 

1 

2. ไมมีความเสมอภาค / โอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง 

10 
2.9 

28 
8.0 

221 
63.1 

21 
6.0 

70 
20.0 

350 
100.0 

2.68 
ปานกลาง 

2 

รวม 2.75 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางที่ 60     พบวา       พนักงานมปีญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน  

ดานการมีโอกาสกาวหนา โดยรวมในระดบัปานกลาง    มีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.75 
พนักงานมีปญหาในระดับปานกลาง      ในเรื่องไมมีการกาํหนดหลักเกณฑหรือเงื่อนไข

ในการเลื่อนในการเลื่อนตําแหนงชดัเจน   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.82  และไมมีความเสมอภาค / 
โอกาสในการเลื่อนตําแหนง  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.68 
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ตารางที่ 61 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 
ในการทํางานทุกดานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม     

ปญหาที่เก่ียวของกับปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที่ 

ดานความสัมฤทธิ์ผล 2.87 ปานกลาง 2 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง 
และชมเชยจากผูอื่น 

 
2.79 

 
ปานกลาง 

 
3 

ดานลักษณะของงานที่ทํา 2.94 ปานกลาง 1 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 2.70 ปานกลาง 6 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 2.76 ปานกลาง 4 
ดานการมีโอกาสกาวหนา 2.75 ปานกลาง 5 

คาเฉลี่ยปญหาที่เก่ียวของกับ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

 
2.80 

 
ปานกลาง 

 

 
 จากตารางที่ 61  พบวา  พนกังานมีปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจในการทํางานทุกดาน  
โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.80 
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ตารางที่ 62 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 
ในการทํางานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม 

ปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที่ 

ปญหาที่เก่ียวของกับปจจัยชวยลด 
ความไมพึงพอใจในการทํางาน 

   

ดานนโยบายการบริหารของบริษัท 2.79 ปานกลาง 8 
ดานการสอนและแนะนําเทคนิค 2.78 ปานกลาง 9 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 2.74 ปานกลาง 11 
ดานสภาพการทํางาน 2.69 ปานกลาง 12 
ดานคาตอบแทน 2.94 ปานกลาง 5 
:  เงินเดือน 2.76 ปานกลาง 10 
:  สวัสดิการ 2.98 ปานกลาง 3 
:  สิทธิ์ในการลา / วันหยุด 3.08 ปานกลาง 1 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2.74 ปานกลาง 11 
ดานชีวิตสวนตัว 2.97 ปานกลาง 4 
ดานการบังคับบัญชา 2.84 ปานกลาง 7 
ดานตําแหนงหนาที่การงาน 3.03 ปานกลาง 2 
ดานความมั่นคงของการทํางาน 2.86 ปานกลาง 6 

คาเฉลี่ยปญหาที่เก่ียวของกับปจจัยชวยลด 
ความไมพึงพอใจในการทํางาน 

 
2.85 

 
ปานกลาง 

 

ปญหาที่เก่ียวของกับปจจัยจูงใจในการทํางาน    
ดานความสัมฤทธิ์ผล 2.87 ปานกลาง 2 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง 
และชมเชยจากผูอื่น 

 
2.79 

 
ปานกลาง 

 
3 

ดานลักษณะของงานที่ทํา 2.94 ปานกลาง 1 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 2.70 ปานกลาง 6 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 2.76 ปานกลาง 4 
ดานการมีโอกาสกาวหนา 2.75 ปานกลาง 5 
คาเฉลี่ยการใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจ 
ในการทํางาน 

2.80 ปานกลาง  

คาปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน 3.38 ปานกลาง  
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 จากตารางที ่ 62 แสดงใหเห็นวา  พนกังานมีปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน  โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  เทากบั  3.38   โดยมีรายละเอียดแยกตามปจจัยจูงใจ
ดังนี้  

ปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางานของพนกังาน  มีใน
ระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ย  คือ  2.85 โดยทุกปจจยัมีปญหาในระดับปานกลาง 

ปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน  มีในระดบัปานกลาง   มีคาเฉลี่ย  คือ  
2.80  โดยทุกปจจัยมีปญหาในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 63 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 
ในการทํางานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม  ตามแผนกการทํางาน 

แผนกงาน 
ฝาย
สํานัก 
งาน 

ฝาย
ผลิต 

ฝาย
ตรวจ 
สอบ
คุณ 
ภาพ 

ฝาย 
R&D 

ฝาย
เอกสาร
และ
ขอมูล 

ฝาย
วิศวกรรม 

ฝาย
คลัง 
สินคา 

ฝาย 
รับจาง
เหมา 

รวม 
ปญหาในการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปญหาท่ีเกี่ยวของกบั 
ปจจัยชวยลดความ 

ไมพึงพอใจ 
ในการทํางาน 

         

ดานนโยบายการบริหาร
ของบริษัท 

3.06 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

1.91 
นอย 

230 
นอย 

2.76 
ปานกลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

2.51 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

ดานการสอนและ 
แนะนําเทคนิค 

2.96 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

2.56 
ปาน
กลาง 

2.40 
นอย 

2.33 
นอย 

2.90 
ปานกลาง 

3.80 
ปาน
กลาง 

2.51 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.22 
ปาน
กลาง 

2.68 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

2.53 
ปาน
กลาง 

2.58 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

2.58 
ปาน
กลาง 

2.74 
ปาน
กลาง 

ดานสภาพการทํางาน 3.20 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

2.75 
มาก 

2.41 
นอย 

2.49 
ปานกลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

2.32 
มาก 

2.68 
ปาน
กลาง 

ดานคาตอบแทน 3.03 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

2.58 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

2.79 
ปานกลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.01 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

:  เงินเดือน 3.30 
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

3.78 
มาก 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปานกลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

2.50 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

:  สวัสดิการ 2.86 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

2.45 
นอย 

3.07 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.15 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

:  สิทธิ์ในการลา / 
วันหยุด 

3.08 
ปาน
กลาง 

2.99 
ปาน
กลาง 

3.82 
มาก 

2.40 
นอย 

2.87 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 63 (ตอ) เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกบัปจจัยจูงใจ 
ในการทํางานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม  ตามแผนกการทํางาน 

แผนกงาน 
ฝาย
สํานัก 
งาน 

ฝาย
ผลิต 

ฝาย
ตรวจ 
สอบ
คุณ 
ภาพ 

ฝาย 
R&D 

ฝาย
เอกสาร
และ
ขอมูล 

ฝาย
วิศวกรรม 

ฝาย
คลัง 
สินคา 

ฝาย 
รับจาง
เหมา 

รวม ปญหา 
ในการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปญหาท่ีเกี่ยวของกบั
ปจจัยชวยลดความ 

ไมพึงพอใจ 
ในการทํางาน 

         

ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน 

2.35 
นอย 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.96 
ปาน
กลาง 

2.40 
นอย 

2.95 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปานกลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.74 
ปาน
กลาง 

ดานชีวิตสวนตัว 2.61 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

2.40 
นอย 

2.37 
นอย 

2.57 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

2.76 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

ดานการบังคับบัญชา 2.86 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.33 
นอย 

2.61 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

2.65 
ปาน
กลาง 

2.84 
ปาน
กลาง 

ดานตําแหนงหนาที่การ
งาน 

3.05 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

2.50 
ปาน
กลาง 

2.60 
ปานกลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

3.03 
ปาน
กลาง 

ดานความมั่นคงของ
การทํางาน 

3.18 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

3.67 
มาก 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.09 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

2.49 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

2.73 
ปาน
กลาง 

2.84 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 63  (ตอ) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกีย่วของกับปจจยัจูงใจ 
ในการทํางานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม  ตามแผนกการทํางาน 

แผนกงาน 
ฝาย
สํานัก 
งาน 

ฝาย
ผลิต 

ฝาย
ตรวจ 
สอบ
คุณ 
ภาพ 

ฝาย 
R&D 

ฝาย
เอกสาร
และ
ขอมูล 

ฝาย
วิศวกรรม 

ฝาย
คลัง 
สินคา 

ฝาย 
รับจาง
เหมา 

รวม 
ปญหาในการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปญหาท่ีเกี่ยวของกบั
ปจจัยท่ีเปน 
ตัวกระตุน 

ในการทํางาน 

         

ดานความสัมฤทธิ์ผล 2.86 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

2.40 
นอย 

2.62 
ปาน
กลาง 

3.46 
มาก 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ  ยกยอง
และชมเชยจากผูอืน่ 

2.92 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

2.51 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปานกลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

2.69 
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน
กลาง 

ดานลักษณะของงาน 
ที่ทํา 

2.76 
ปาน
กลาง 

3.01
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปานกลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 

ดานความรับผิดชอบ 
ในหนาที่การงาน 

2.76 
ปาน
กลาง 

2.69
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

2.45 
นอย 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปานกลาง 

2.48 
นอย 

2.57 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

ดานความกาวหนา 
ในหนาที่การงาน 

2.93
ปาน
กลาง 

2.66
ปาน
กลาง 

3.60 
มาก 

2.80
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปานกลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.61 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

ดานการมีโอกาส
กาวหนา 

2.92
ปาน
กลาง 

2.65
ปาน
กลาง 

3.80 
มาก 

2.80
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปานกลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.55 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 
2.83
ปาน
กลาง 

2.83
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

2.62 
มาก 

3.21 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปานกลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมทุกปญหา 
2.96
ปาน
กลาง 

2.82
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

2.55 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปานกลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่  63   พบวา   พนักงานทีแ่บงตามแผนกการทํางาน      โดยรวมพบปญหาที่
เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.83  โดยสามารถแบงเปน
รายละเอียดตามแผนกการทํางานไดดังนี ้

ฝายสํานักงาน   พนกังานพบปญหาที่เกีย่วของกับปจจยัจูงใจในระดบัปานกลาง   มี
คาเฉลี่ย  เทากบั  2.96  โดยพนักงานพบปญหาทุกดานในระดับปานกลาง  ยกเวนดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน    พนักงานพบปญหาในระดบันอย   มีคาเฉลี่ย   เทากบั  2.35 

ฝายผลิต   พนักงานพบปญหาที่เกีย่วของกับปจจยัจูงใจในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ย  
เทากับ  2.82  โดยพนกังานพบปญหาทุกดานในระดับปานกลาง   

ฝายตรวจสอบคุณภาพ   พนกังานพบปญหาที่เกี่ยวของกบัปจจัยจูงใจในระดับปานกลาง   
มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.20  โดยพนกังานพบปญหาทุกดานในระดับปานกลาง  ยกเวนดานคาตอบแทน 
: เงินเดือน  มคีาเฉลี่ย   เทากับ  3.78  ดานคาตอบแทน : สิทธิ์ในการลา/วันหยุด   มีคาเฉลี่ย   เทากับ  
3.82  ดานความมั่นคงของการทํางาน   มีคาเฉลี่ย   เทากับ  3.67  ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน
มีคาเฉลี่ย   เทากับ  3.60  และดานการมีโอกาสกาวหนา  มีคาเฉลี่ย   เทากับ  3.80  พนักงานพบ
ปญหาในระดบัมาก    

ฝาย R&D   พนักงานพบปญหาที่เกีย่วของกับปจจยัจูงใจในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ย  
เทากับ  2.55  โดยพนกังานพบปญหาทกุดานในระดบัปานกลาง  ยกเวนดานนโยบายการบริหาร
ของบริษัท  มีคาเฉลี่ย   เทากับ  1.91  ดานการสอนและแนะนําเทคนคิ    มีคาเฉลี่ย   เทากับ  2.40  
ดานคาตอบแทน : สวัสดิการ  มีคาเฉลี่ย   เทากับ  2.45  ดานคาตอบแทน : สิทธิ์ในการลา/วันหยุด   
มีคาเฉลี่ย   เทากับ  2.40  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   มีคาเฉลี่ย   เทากับ  2.40  ดานความ
สัมฤทธิ์ผล    มีคาเฉลี่ย   เทากับ  2.40  และดานความรับผิดชอบ  มีคาเฉลี่ย   เทากับ  2.45  พนักงาน
พบปญหาในระดับนอย    

ฝายเอกสารและขอมูล  พนกังานพบปญหาที่เกี่ยวของกบัปจจัยจูงใจในระดับปานกลาง   
มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.71  โดยพนกังานพบปญหาทุกดานในระดับปานกลาง  ยกเวนดานนโยบายการ
บริหารของบริษัท  มีคาเฉลี่ย   เทากับ  2.30  ดานการสอนและแนะนําเทคนิค    มีคาเฉลี่ย   เทากับ  
2.33  ดานสภาพการทํางาน  มีคาเฉลี่ย   เทากับ  2.41  ดานชีวิตสวนตัว  มีคาเฉลี่ย   เทากับ  2.37  
และดานการบงัคับบัญชา  มีคาเฉลี่ย   เทากบั  2.33  พนักงานพบปญหาในระดับนอย    

ฝายวิศวกรรม  พนักงานพบปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย  
เทากับ  2.76    โดยพนักงานพบปญหาทกุดานในระดบัปานกลาง       ยกเวนดานสภาพการทํางาน  
มีคาเฉลี่ย   เทากับ  2.49  ดานความรับผิดชอบ  มีคาเฉลี่ย   เทากับ  2.48  พนักงานพบปญหาใน
ระดับนอย    
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ฝายคลังสินคา พนักงานพบปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย  
เทากับ  3.37     โดยพนักงานพบปญหาทกุดานในระดบัปานกลาง        ยกเวนดานคาตอบแทน : 
สวัสดิการ  มคีาเฉลี่ย   เทากับ  4.00    ดานคาตอบแทน : สิทธิ์ในการลา/วันหยุด  มคีาเฉลี่ย   เทากับ  
3.80   และดานการบังคับบัญชา  มีคาเฉลี่ย   เทากับ  3.80  พนักงานพบปญหาในระดับมาก  ดาน
ชีวิตสวนตวั  มีคาเฉลี่ย   เทากับ  2.00   พนกังานพบปญหาในระดับนอย    

ฝายรับจางเหมา   พนักงานพบปญหาที่เกี่ยวของกบัปจจัยจูงใจในระดับปานกลาง         
มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.73     โดยพนกังานพบปญหาทุกดานในระดับปานกลาง        ยกเวนดานสภาพ
การทํางาน   มคีาเฉลี่ย   เทากบั  2.32     พนกังานพบปญหาในระดับนอย    
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ตารางที่ 64 การเปรียบเทียบคาเฉล่ีย  และแปลผล  ระดบัความสําคัญ  ระดับความพงึพอใจ   
และระดับปญหา  ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจ 
ในการทํางานในภาพรวม 

ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด ท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางานในภาพรวม 
ระดับ 

ความสําคัญ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 
ปญหา ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

(Maintenance Factor) 
 

ดานนโยบายการบริหารของบริษัท 3.06 ปานกลาง 2.71 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 
ดานการสอนและแนะนําเทคนคิ 2.80 ปานกลาง 2.72 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.01 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 
ดานสภาพการทํางาน 3.06 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 2.69 ปานกลาง 
ดานคาตอบแทน 3.08 ปานกลาง 2.71 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 
:  เงินเดือน - - 2.81 ปานกลาง 2.76 ปานกลาง 
:  สวัสดิการ - - 2.63 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 
:  สิทธิ์ในการลา / วันหยุด - - 2.81 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.17 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 
ดานชีวิตสวนตัว 3.02 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 
ดานการบังคับบัญชา 3.01 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 
ดานตําแหนงหนาที่การงาน 3.02 ปานกลาง 2.64 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 
ดานความมั่นคงของการทํางาน 3.15 ปานกลาง 2.62 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยการใหความพึงพอใจตอ 
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

 
3.04 

 
ปานกลาง 

 
2.78 

 
ปานกลาง 

 
2.85 

 
ปานกลาง 

ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
หรือปจจัยจูงใจ  (Motivational Factor) 

      

ดานความสัมฤทธิ์ผล 3.17 ปานกลาง 2.66 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง 
และชมเชยจากผูอืน่ 

2.99 ปานกลาง 2.76 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 

ดานลักษณะของงานที่ทํา 2.97 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 2.63 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 2.96 ปานกลาง 2.88 ปานกลาง 2.76 ปานกลาง 
ดานการมีโอกาสกาวหนา 2.85 ปานกลาง 2.60 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยการใหความพึงพอใจตอปจจัยท่ีเปนตัวกระตุน
ในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ 

 
3.04 

 
ปานกลาง 

 
2.72 

 
ปานกลาง 

 
2.80 

 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.99 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 64  พบวา  พนักงานสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทาํงาน
ในภาพรวมในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.99    โดยพนักงานใหความสําคัญทุก ๆ ดาน
ในระดับปานกลาง 

พนักงานสวนใหญใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  3.23   โดยพนกังานใหความพึงพอใจทุก ๆ ดานในระดับปานกลาง 

พนักงานสวนใหญใหความคิดเห็นถึงระดบัปญหาที่เกิดขึ้นในภาพรวม       ในระดับ
ปานกลาง     โดยพนกังานใหความคิดเห็นถึงระดับปญหาทุก ๆ ดานในระดับปานกลาง 
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